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= FICHA DE IDENTIFICACAO DO PROGRAMA

Titulo do Programa

Programa de Fortalecimento da Proteccao Social - KWENDA.

Numero de Referéncia

P169779 [IBRD LOAN N° 90020 - AQ]

Pais

Angola.

Custo Total do Projecto

U$ 420 000 000, dos quais:
e U$ 320 000 000 - financiamento do BIRD-Banco Mundial;
e U$ 100 000 000 - financiamento do Governo de Angola.

Data de inicio

16 de Julho de 2019.

Data de encerramento

31 de Outubro de 2023 (extensao proposta para Outubro de 2024)

Provincias abrangidas

Dezoito (18) Provincias.

Municipios abrangidos

94 Municipios (328 Comunas e 15 375 aldeias/bairros)

Descricao do Programa

O Programa pretende contribuir na implementacao de medidas de miti-
gacao da pobreza, de curto e médio prazo, do Sector de Proteccao Social
que: (i) permitam aumentar a capacidade aquisitiva e financeira das fa-
milias (fornecendo um apoio em renda para familias pobres em &areas
seleccionadas de Angola) e que (ii) ajudem a estabelecer um Sistema Na-
cional de Proteccao Social eficaz.

Beneficiarios

Transferéncias Sociais Monetarias: 1 608 000 agregados pagos
Inclusao Produtiva: 53 722 pessoas beneficiarias

Municipalizagdo da Acgcao Social: 600 000 pessoas beneficiarias
Cadastro Social Unico: Disponivel na base de dados da Proteccao Social
dados de 5 000 000 de pessoas provenientes do KWENDA.

Componentes

Componente 1 - Transferéncias Sociais Monetarias (TSM)
e Cadastramento e validacao de agregados familiares.
e Pagamento dos agregados familiares.

Componente 2 - Inclusdo Produtiva (IP)
e [dentificacao e seleccao de beneficiarios.
e Acordos com ONG implementadoras.

Componente 3 - Municipalizagdo da Protec¢ao Social
e Estratégia de comunicacao para programas da rede de proteccao social.
e Apoio ao estabelecimento de um sistema eficaz de redes basicas de
proteccao, fortalecendo a coordenacao dos sectores sociais e 0 acesso
dos beneficiarios a transferéncias de renda e ao servico de desenvol-
vimento humano (CASI).

Componente 4 — Reforgo do Cadastro Social Unico
e Inclusao de er}tradas de beneficiarios do KWENDA no SIIPS - no Ca-
dastro Social Unico.
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1. ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA

Angola enfrenta desafios persistentes de pobreza multidimensional, especialmente em zonas rurais,
com acesso limitado a servigos sociais basicos, desigualdade de género e altas taxas de dependéncia
econdmica. A auséncia de uma rede de proteccao eficaz para populacoes fora do sistema contributivo
exige instrumentos adaptados a realidade nacional, sustentaveis e de impacto comprovado. As trans-
feréncias sociais monetarias, conforme demonstrado em diversos contextos geograficos ao redor do
mundo, revelam-se instrumentos eficazes para reduzir vulnerabilidades, promover a inclusao social
e consolidar a confianca dos cidadaos nas instituicoes publicas.

0 Programa KWENDA?, lancado pelo Governo de Angola, € uma resposta estruturada a elevada incidén-
cia de pobreza e vulnerabilidade social no pais. Inserido no sistema nacional de proteccao social nao
contributiva, o Programa visa apoiar familias que nao tém acesso a proteccao social formal, através
de transferéncias sociais monetarias, inclusao produtiva e descentraliza¢ao da accao social.

0 Programa tem como principal eixo as Transferéncias Sociais Monetarias, que funcionam como um
mecanismo basico de apoio as familias, promovendo a sua inclusao social. Além disso, 0 KWENDA
inclui duas componentes complementares: a Inclusao Produtiva, que apoia actividades geradoras de
renda, e a Municipalizacdo da Acgao Social, que fortalece a capacidade dos municipios na gestao dos
servicos sociais. Evidéncias internacionais demonstram que a combinacao entre estas trés componen-
tes tem um impacto positivo na reducao da pobreza, melhoria da educacao, saude e no desenvolvimen-
to economico das comunidades.

Enquanto programa de protecgao social extensivo a totalidade do territorio, o KWENDA é uma experiéncia
ainda recente no contexto angolano. Contudo, representa um avango importante no fortalecimento dos sis-
temas de proteccao social no pais, alinhando-se as boas praticas observadas em outras nagoes africanas.

1.1. Enquadramento Regional: Politicas Sociais em Africa

A proteccgao social tem vindo a ganhar crescente destaque na agenda de desenvolvimento africana,
especialmente apds a adopcao da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, que estabelece 17
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), aos quais Angola aderiu. Entre os ODS, o Objectivo 1
(Erradicacao da Pobreza) e o Objectivo 10 (Reducao das Desigualdades) destacam o papel central da
proteccao social como instrumento essencial para assegurar o bem-estar, promover a equidade e fo-
mentar o desenvolvimento inclusivo.

Desde a Conferéncia Intergovernamental sobre Protecgdo Social, realizada em Livingstone (Zambia),
em 2006, os paises africanos tém sido incentivados a construir sistemas de protecc¢ao social abrangen-
tes, sustentaveis e institucionalizados. Essa conferéncia reconheceu a ineficdcia de modelos de ajuda
pontuais e fragmentados que prevaleceram nas décadas anteriores e langou as bases para politicas
publicas mais estruturadas, orientadas para a reducao da pobreza e da vulnerabilidade a longo prazo®.

Até 2020, os programas de transferéncias sociais monetdrias ainda eram relativamente limitados na
Africa Subsaariana, mas a pandemia de COVID-19 funcionou como um acelerador sem precedentes.
Dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e do Banco Mundial mostram que, entre 2020
e 2022, foram lancadas mais de 3 800 medidas de protecgao social no mundo, sendo 61 por cento nao
contributivas, com foco em populacoes informais e vulneraveis. As transferéncias monetarias repre-
sentaram 26 por cento do total, beneficiando cerca de 1,36 mil milhdes de pessoas. Estima-se que cerca

10 primeiro programa de transferéncias sociais monetarias com intervengao bancéria em Angola foi o 'Valor Crianga, langado, em 2019, pelo Minis-
tério da Acgao Social, Familia e Promogao da Mulher (MASFAMU) - financiamento da Unido Europeia (UE) e apoio técnico do UNICEF.

2 Social cash transfer for Africa - a transformative agenda for the 21st century, Intergovernmental regional conference report, Livingstone, Zambia, 2-23
March 2006. Disponivel em: https://www.helpage.org/silo/files/social-cash-transfers-for-africa-a-transformative-agenda-for-the-21st-century.pdf
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de 10 por cento destes beneficidrios estavam em Africa®, embora a cobertura permanecesse desigual
entre os paises.

Casos como Gambia e Sudao demonstraram forte capacidade de resposta, cobrindo mais de 20 por
cento da sua populacdo com TSM durante a crise pandémica. No Togo, a criacdo do Programa Novissi
(totalmente digital, baseado em registos moéveis) destacou-se como exemplo inovador de resposta rapi-
da a crise, dirigido a trabalhadores informais. Na Africa do Sul, os programas emergenciais foram pos-
teriormente prorrogados, com indicagcoes de que poderao tornar-se permanentes no sistema nacional
de proteccao social”,

Com estes desenvolvimentos, a cobertura de programas de transferéncias monetarias em Africa au-
mentou significativamente. De acordo com um estudo da G2P Network (2023)%, existem cerca de 130
programas nao contributivos de transferéncias monetarias operacionais em 44 paises da Africa Sub-
saariana, a maioria incondicionais, comparados com 25 paises em 2005. Este avanco demonstra o
reconhecimento crescente da TSM como um instrumento eficaz para mitigar a pobreza, reduzir desi-
gualdades e promover o capital humano.

Contudo, os desafios estruturais ainda sao profundos. De acordo com o Relatério Mundial sobre Pro-
teccao Social 2020-2022¢ da OIT:

e Apenas 17,4 por cento da populacao africana beneficia de, pelo menos, um tipo de proteccao social;

» A despesa publica média em proteccao social (excluindo pensoes) é de apenas 3,9 por cento do
PIB, muito abaixo da média mundial (12,9 por cento);

¢ O financiamento continua fortemente dependente de apoio externo, o que compromete a susten-
tabilidade a longo prazo.

A Agenda 2063 da Uniao Africana, documento estratégico para o desenvolvimento continental, estabelece
como meta que os paises africanos destinem pelo menos 5 por cento do PIB a protecgao social. O relatério
também aponta que a Africa enfrenta o maior défice de financiamento global para alcancar a cobertura
universal de protecgao social — sendo necessario um aumento de cerca de 17,6 por cento do PIB anual
para garantir o chamado “piso minimo de proteccéo social’, conforme recomendado pela OIT”.

Apesar desses avancos, a cobertura da proteccdo social em Africa ainda é limitada: apenas 17,4 por
cento da populacao beneficia de, pelo menos, um apoio, segundo o Relatério Mundial sobre Proteccao
Social 2020-2022. A despesa publica em proteccao social contributiva também é baixa (3,9 por cento do
PIB), o que revela a necessidade urgente de reforcar os mecanismos nao contributivos, de modo a res-
ponder ao aumento da pobreza extrema na Africa Subsaariana, onde mais de 140 governos da regido
se comprometeram a executar mais programas de TSM&.

3 UNICEF (2021). A Lifeline for Children and Economies in Sub-Saharan Africa in 2021. UNICEF Eastern and Southern Africa Regional office, Social
Policy Working Paper, January 2021. Disponivel em: https://www.unicef.org/esa/documents/cash-transfers-lifeline-children-and-economies-sub-
-saharan-africa-2021

4 Senona, Torkelson e Zembe (2021). Social Protection in a Time of Covid, The Black Sash, July 2021. Disponivel em: https://infospace.mrc.ac.za/
server/api/core/bitstreams/1be21fef-9fe2-4688-832e-7ef6970a0dc1/content

5 G2P Network (2023). Disponivel em: Social Cash Transfer Payment Systems in sub-Saharan Africa - G2P Network

6 OIT (2021). Relatorio Mundial sobre Protecgao Social 2020-22. Disponivel em: https://www.ilo.org/pt-pt/publications/relatorio-mundial-sobre-prote-
cao-social-2020-22-protecao-social-numa

71LO (2024). World Social Protection Report 2024-2026, Universal social protection for climate action and a just transition. Disponivel em: https://www.
ilo.org/publications/flagship-reports/world-social-protection-report-2024-26-universal-social-protection-climate

8 UNICEF (2021). Ibidem.
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Indicador Africa Média Global

Cobertura da populacao com, pelo menos, um beneficio de protecgao social 17,4% 46,9%
Despesa publica em proteccao social (excluindo pensoes) 3,9% do PIB 12,9%
Paises com programas de TSM 46 (2022) —
Déficit de financiamento para alcangar cobertura universal 17,6% do PIB —

Fonte: OIT - World Social Protection Report 2020-22
1.2. Enquadramento Nacional: Evolugao das Politicas de Protec¢ao Social

0 Programa de Fortalecimento da Protecgao Social - KWENDA é uma iniciativa estruturante do Governo
de Angola, inserida no dmbito das reformas do Sistema Nacional de Proteccao Social, conforme defini-
do no Decreto Presidencial n.° 125/20, de 4 de Junho. O Programa tem como objectivo central reforcar
a capacidade institucional do sector da proteccao social, mediante a implementacao de medidas efica-
zes de mitigagao da pobreza, com impacto tanto a curto, como a médio prazo.

Neste contexto, o KWENDA visa aumentar a capacidade financeira e produtiva das familias em situagao
de pobreza extrema, através de apoio directo em renda e promoc¢ao da sua insercao em actividades
geradoras de rendimento. Ao mesmo tempo, 0 Programa contribui para o desenvolvimento de um sis-
tema nacional de proteccao social moderno, eficaz e inclusivo, orientado para resultados e centrado nas
populacoes mais vulneraveis.

0 KWENDA actua no dominio da proteccao social nao contributiva, com especial foco em dois mecanis-
mos principais: as Transferéncias Sociais Monetarias (TSM), para apoio financeiro directo as familias
e a Municipalizacdo dos Servigos Sociais (MAS), uma oferta descentralizada e acessivel de servigcos
de proteccao social. Ambos 0s mecanismos buscam garantir o acesso equitativo a servigos sociais es-
senciais, gratuitos ou de baixo custo, para populacoes fora do sistema contributivo formal.

A coordenacao estratégica do Programa é assegurada por uma Comissao Intersectorial, liderada pela
Ministra de Estado para a Area Social e composta pelos titulares das pastas da Accao Social, Familia
e Promocao da Mulher, Administracao do Territério, Financgas, Economia e Planeamento. A implemen-
tacdo técnica e operacional estd a cargo do Instituto de Desenvolvimento Local-FAS — uma agéncia
publica com autonomia administrativa e financeira, cuja missao ¢ promover o desenvolvimento sus-
tentavel das comunidades, em articulacdao com outras iniciativas de combate a pobreza.

1.3. Alinhamento com o Quadro de Politicas

0 Programa KWENDA tem como objectivo central garantir o apoio em renda a familias em situagao
de pobreza em zonas previamente seleccionadas, ao mesmo tempo que contribui para a construcgao
de um sistema permanente e eficaz de Segurancga Social em Angola. A sua concepc¢ao esta fortemente
alinhada com o Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) 2018-2022, em particular com o Objectivo
Programatico 1.5, que trata da proteccgao social, do desenvolvimento local e do alivio da pobreza, inse-
rido no Eixo Estratégico 1 — Desenvolvimento Humano e Bem-Estar Social.

Um dos pilares estruturantes do Programa ¢ o Cadastro Social Unico (CSU), cuja consolidacao é essencial
para a planificagao e gestao integrada das politicas sociais. 0 KWENDA prevé contribuir para o reforgo do
CSU através do registo faseado de até cinco milhdes de pessoas, criando, assim, uma base de dados ro-
busta que permitira ao Estado identificar, acompanhar e intervir junto das populagoes mais vulneraveis.
Este cadastro serd também um instrumento-chave para a coordenacao intersectorial e o fortalecimento
de uma rede nacional de seguranca social.

Relatério Anual - 2024 | KWENDA 11



0 Programa esta igualmente alinhado com a Estratégia de Longo Prazo ‘Angola 2050, aprovada em
Julho de 2023, que estabelece directrizes estratégicas para o desenvolvimento do pais nas proximas
décadas. Esta estratégia reafirma o compromisso do Estado em reforcar os mecanismos de proteccao
social, com destaque para a expansao das transferéncias sociais monetarias incondicionais, numa
primeira fase, e a transicao progressiva para modalidades condicionadas, a medida que se fortalecam
as infra-estruturas de servicos publicos e 0s mecanismos de acompanhamento necessarios.

No plano internacional, o KWENDA também esteve em consonancia com a Estratégia de Protecgao So-
cial e Emprego do Banco Mundial para a Africa (2012-2022), que procurava apoiar os paises africanos
no fortalecimento de sistemas de protecgao social com base em trés pilares:

» Resiliéncia, oferecendo protecgao contra choques e perdas de bem-estar, especialmente os de na-
tureza econdémica.

¢ Equidade, assegurando apoio aos mais pobres e promovendo justiga social.

¢ Oportunidade, através da inclusao produtiva de mulheres, homens e do investimento em capital
humano, com foco especial em adolescentes de ambos 0s sexos.

Além disso, o Programa KWENDA estad fortemente alinhado com os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 das Nagoes Unidas, da qual Angola é signataria. Especificamente, desta-
ca-se a sua contribuigao para:

— owsonon | 40 oS « ODS 1: Erradicagao da Pobreza em todas as suas formas.

DAPOBREZA ECRESCIMENTO DESIGUALDADES N _ . ,
ECONOMICO e ODS 8: Promocao de crescimento econdmico sustentavel,

emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

e 0ODS 10: Reducao das Desigualdades, dentro e entre os paises.

Dessa forma, o KWENDA representa nao apenas um programa nacional de proteccao social, mas tam-
bém um instrumento estratégico de desenvolvimento humano sustentavel, com impactos estruturais
e duradouros para a construgao de uma sociedade mais justa, equitativa e resiliente em Angola.

1.4. Redireccionamento Estratégico do Programa

Originalmente concebido para actuar em areas urbanas, no contexto da reforma dos subsidios aos
combustiveis, o KWENDA foi rapidamente reorientado, ainda em 2020, para dar resposta a urgéncia da
pobreza extrema nas zonas rurais. O foco passou a ser o dos agregados familiares pobres e vulneraveis
do meio rural, aos quais sao disponibilizadas transferéncias sociais monetdarias e meios de producao,
com o objectivo de fortalecer a sua seguranga econémica e promover inclusao produtiva.

Nos ultimos dois anos, o Programa iniciou, com cardacter piloto, intervencgoes também em contextos ur-
banos, com o propdsito de testar a sua aplicabilidade em ambientes com maior densidade populacional
e desafios logisticos distintos.

1.5. Execugao, Financiamento e Metas
0 Programa KWENDA foi desenhado para ser executado inicialmente entre Julho de 2019 e Outubro

de 2023. Porém, diante da magnitude dos desafios e dos resultados alcancados, o Governo aprovou
a extensao da sua vigéncia até Abril de 2025.
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O Programa dispoe de um financiamento total de 420 milhoes de délares americanos, sendo:

¢ 320 milhoes de délares americanos provenientes de um crédito do Banco Mundial.
¢ 100 milhoes de délares americanos de financiamento directo pelo Governo de Angola.

A meta global do Programa ¢ beneficiar 1 000 000 agregados familiares, abrangendo todas as provin-
cias do territério nacional, por meio da execugao integrada de quatro componentes fundamentais:

Componente Objectivo

1. Transferéncias Sociais Monetarias (TSM) Apoiar financeiramente as familias mais pobres com recursos regu-
lares e previsiveis.

2. Inclusao Produtiva (IP) Promover actividades geradoras de rendimento, com fornecimento
de kits de producao, formacao e acompanhamento técnico.

3. Municipalizacédo da Acgdo Social (MAS) Reforgar a presenca e a capacidade de resposta dos servigos sociais
nos municipios, através da criacdo de Centros de Accao Social Inte-
grados (CASI).

4. Cadastro Social Unico (CSU) Identificar, registar e caracterizar os agregados familiares em
situacao de vulnerabilidade, garantindo uma base de dados unica,
actualizada e integrada.

1.6. Relevancia do Programa

0 documento que fundamentou a criagao e negociacao do Programa de Fortalecimento da Protecgao
Social KWENDA foi elaborado com base nos indicadores econdmicos e sociais disponiveis em 2019
e 2020, particularmente os resultados do Estudo sobre Pobreza Multidimensional em Angola, realizado
pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e publicado em 2020°.

Este estudo indicava que, a data, a incidéncia nacional da pobreza multidimensional era de 54 por cento,
com 87,8 por cento nas zonas rurais e 35 por cento nas areas urbanas. Destaca-se ainda a elevada vulne-
rabilidade das criancas menores de 9 anos, cuja taxa de pobreza multidimensional era de 64,3 por cento,
evidenciando uma dimensao inter-geracional da pobreza que exigia respostas urgentes e integradas.

Com o surgimento da pandemia de COVID-19, esses numeros foram certamente agravados. O contexto
pandémico levou a perda massiva de empregos, interrupcao de actividades produtivas e uma queda
abrupta nos rendimentos de milhdes de familias angolanas, sobretudo nas zonas rurais e peri-urbanas.
Essa conjuntura reforgou a urgéncia e a pertinéncia do Programa KWENDA como mecanismo de respos-
ta social rapida e estruturada.

0 Programa mostrou-se relevante por estar alinhado com as politicas nacionais de protecgao social e por
oferecer um contributo concreto para a planificagao e coordenagao da politica social em Angola. Uma das
suas grandes mais-valias foi a entrega directa e previsivel de apoio monetario a familias em situacao de
vulnerabilidade extrema, respeitando critérios rigorosos de selecgao, suportados pela base de dados de po-
breza e vulnerabilidade do INE. Esse rigor metodoldgico na identificacao dos beneficidrios garantiu que
0 apoio chegasse efectivamente aos agregados mais pobres e excluidos, contribuindo para o alivio imediato
das suas dificuldades e para a criacao de condigoes minimas de dignidade e participacao econdmica.

Ao longo de 2024, a relevancia social do Programa manteve-se evidente. A manutencao da entrega dos
apoios monetdrios foi amplamente valorizada pelas comunidades beneficiarias, permitindo o atendimento
de necessidades basicas, como a compra de alimentos, acesso a saude, educacgao das criangas e mesmo
pequenos investimentos em producao agricola e aquisicao de bens essenciais. O impacto foi particular-
mente notorio entre as mulheres e os idosos que recebem o beneficio em nome dos agregados familiares.

9 INE (2020), Pobreza Multidimensional em Angola, Luanda, Julho de 2020.
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Estes relataram uma maior autonomia na tomada de decisoes e um sentimento de valorizacao social, uma
vez que puderam gerir os valores recebidos de forma directa, promovendo o bem-estar dos seus lares.

Durante o ano de 2024 foi finalizado um estudo de avaliacao de impacto do KWENDA, que analisa
os efeitos do Programa sobre os modos de vida das familias beneficiadas ao longo dos quatro anos da
sua implementacao. Este estudo, a ser apresentado publicamente no inicio de 2025, fornece evidéncias
adicionais sobre a eficacia e sustentabilidade das intervengodes realizadas, reforgando o papel do KWEN-
DA como instrumento estratégico de combate a pobreza e de promocéao da inclusao social em Angola.

1.7. Abrangéncia geografica
Em 2024, o Programa KWENDA abrangeu 94 municipios nas 18 provincias do pafs. Com uma previsao,
no documento inicial do Programa (PAD), de uma abrangéncia geografica de 40 municipios®, o Progra-

ma ultrapassou mais do que o dobro desta meta.

Foram alcancadas 328 comunas e 15 375 bairros/aldeias, um incremento de 1 234 bairros e aldeias
relativamente a 2023. A Figura 1 reflecte a abrangéncia geografica do Programa em Dezembro de 2024

Figura 1 - Mapa da implantag¢do do Programa KWENDA no territério nacional em 2024

r

Municipios abrangidos pelo Programa.

Territorio 2021/22 2023 2024 TOTAL
Provincias 18 18 18 18
Municipios 59 28 7 94
Comunas 206 98 24 328
Aldeias 8819 5322 1234 15375

10 Documento do Projecto de Fortalecimento do Sistema Nacional de Protecgao Social (transferéncias sociais monetarias), de 28 Junho de 2019 (Pags. 13 e 53).
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Recebi 66 mil do Programa KWENDA, tirei 44 mil e comprei 8 sacos de cimen-
to, 7 mil comprei comida e 15 mil investi no negdcio. Eu vendo verdura (couve,
mengueleca, ussi). Como o meu negdécio vem de Ondjiva e vendo na Santa
Clara, para ir a Ondjiva eu gasto 1 500 Kz, se eu comprar negdcio de 10 mil,
eu lucro 4 mil Kz. Agradeci muito o dinheiro do KWENDA. Antigamente os meus
filhos nao conseguiam dormir, o quarto era pequeno, mas hoje conseguem
dormir bem, mesmo eu também estou bem. 0 KWENDA tem que continuar,
porque esta a ajudar muita gente, porque a mim ajudou muito. Por isso, quem
tem cabeca jd ndo vai continuar a sofrer.

Laurinda Jamba
Namacunde (Cunene)

1

Certo dia, eu ful a lavra e o sol estava nesta direccao, quando fui surpreendida por
alguns jovens que disseram que haveriam de me inscrever no KWENDA. A primeira
vez recebi 25 mil, a segunda 66 mil e na terceira fase, 33 mil kwanzas. Os 25 mil
usel na sobrevivéncia da minha familia. Os 66 mil, é aquilo que disse... S0 comecel
a ver melhoria na minha vida com o projecto KWENDA: aluguel uma lavra e comprel
as minhas galinhas e fiz compras para casa. O que eu noto é que a minha forma

de respirar estd a melhorar, mesmo que surgir uma doenga, ja consigo resolver.

Jd nédo sou a pessoa de ontem, que so vivia por viver. Na verdade, desde que

0 KWENDA chegou, que noto desenvolvimento no meu corpo, na minha familia,

da minha casa. Agora estou mesmo bem. Vendo os outros na comunidade, afinal
somos todos iguais. 5y

Paulina Domingos
Namacunde (Cunene)

Recebi 66 mil Kwanzas do Programa KWENDA, comprei bau para guardar a roupa

das criangas e saco de fuba para alimentagao de casa. Comprei também uma casa
de porcos para criar e o resto mandei no Lubango, para comprar cadernos para as
criangas. Os porcos, ja estdo quase a ter crias e assim que tiverem, vou juntar para
colocar na casa, principalmente para as criangas. Desde que recebemos o dinheiro
do KWENDA a nossa vida desenvolveu. Sempre compramos comida nos kilos, mas
com o dinheiro consegui comprar saco de fuba e temos alguma coisa em casa.

Maria Chipa
Santa Clara (Cunene)

Catarina Canjaia
Namacunde (Cunene)

£ € Sou presidente Da Associacdo Tulimatuquelavoco, constituida por 26 mulheres e
24 homens e o nosso trabalho é feito no campo. Em 2022 recebemos sementes,

_ como a massambala, massango, milho e feijao, recebemos moto-bomba, catanas

/.. eenxadas. Em 2023 recebemos 10 cabegas de gado bovino e 10 de caprino, rece-

(.bemgs também 300 kg de sementes de massambala, 400 kg de feijao, 350 kg de
milho, 600 kg de massango e mudas de fruteiras. Ainda recebemos uma moagei-
ra e dinheiro da caixa comunitdria no valor de 4 milhées e 500 mil kz, que esta a
servir como banco para nés aqui. Com a vinda do Programa KWENDA a vida das
pessoas esta a melhorar, estamos a notar que também algumas mamas conse-
guem fazer negocio. y y



2. DESEMPENHO DO PROGRAMA

0 ano de 2024 assinala o quarto e ultimo ano efectivo de implementacao das actividades operacionais
do Programa de Fortalecimento da Protecgao Social KWENDA.

Neste ciclo, o Programa superou grande parte dos constrangimentos iniciais relacionados com a ope-
racionalizacao das Transferéncias Sociais Monetarias, sistematizando a sua experiéncia. Com processos
mais estaveis e mecanismos aperfeicoados, o Programa pode acelerar o ritmo de cadastramento e pa-
gamento as familias beneficiarias, nao tendo aumentado mais significativamente os seus numeros de-
vido a realizacao do Censo Populacional, que decorreu durante o ano. O reforco das operacoes de TSM
na area urbana de Cabinda permitiu planificar a expansao destas operacoes em 2025 para as cidades
de Benguela, Cacuaco e Sumbe.

No dominio da Inclusdo Produtiva registou-se uma clara consolidagao da iniciativa de promocao, tanto
em termos de abrangéncia territorial, como na profundidade das intervencoes, reflectindo uma melhor
organizacao metodoldgica e maior impacto sobre as comunidades. Do ponto de vista territorial, as accoes
passaram de b para 10 provincias entre 2023 e 2024 e de 5 para 46 municipios, cobrindo um leque abran-
gente de novas localidades.

Nesta componente foram abrangidos cumulativamente, até ao final de 2024, 53 722 beneficiarios directos.
A constituicao dos Comités Locais de Acompanhamento e Garantia da Boa Execucao das acgoes de IP reve-
lou-se uma das licoes mais significativas extraidas ao longo do ano de 2024. Esta pratica é agora considera-
da uma referéncia positiva no modelo de implementacao da componente.

A Municipalizacao da Accao Social fortaleceu a coesao comunitaria, aumentou a confianca entre os membros
da comunidade e criou um ambiente mais favoravel a participacao civica e ao desenvolvimento local sus-
tentavel. Os Centros de Accao Social Integrados desempenharam um papel fundamental nestes aspectos, ao
aproximarem a populacao de servigos sociais essenciais e promoverem o desenvolvimento humano e social.

Para além dos servigos basicos de acesso a documentos de identificacdo, campanhas de vacinacéo,
programas de alfabetizacao para mulheres, os CASI também se destacaram como espagos de trans-
formacao social. Através de acgoes de sensibilizacao sobre direitos humanos, prevencao de doencas,
melhoria do saneamento e promocao da inclusao produtiva, foi possivel estimular alteracoées no com-
portamento e participagao dos cidadaos em matérias de interesse colectivo.

A repaginacao do Sistema Integrado de Informacao da Protec¢ao Social (SIIPS), com o inicio do processo
de transferéncia industrial dos sistemas e o arranque do programa de formacéao e capacitacao dos qua-
dros técnicos da area, foi 0 marco deste ano.

0O Programa, através do SIIPS, tem contribuido para a inter-operacionalidade da plataforma SIGAS.
Até Dezembro de 2024, foram disponibilizados para migracao para o SIGAS 4 643 067 dados de indivi-
duos em situacao de vulnerabilidade e pobreza em todo o pais.

Dessa forma, 0 ano de 2024 representou uma fase de maturacao e expansao do Programa KWENDA, com re-
sultados operacionais consolidados, novas abordagens implementadas e o refor¢o da base institucional ne-
cessdria para a continuidade e sustentabilidade do sistema de proteccéo social ndo contributiva em Angola.

2.1. Quadro de Indicadores e Metas

0 Programa KWENDA ¢ executado com base num quadro estruturado de indicadores e metas, definidos
desde a sua fase de concepcao, 0os quais orientam o planeamento, monitorizacao e avaliagao dos seus
resultados. Essas metas estao sistematizadas nas Tabelas 1 e 2, que detalham os principais objectivos
operacionais e de impacto.
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De forma geral, o Programa tem como meta prestar apoio financeiro temporario a 1 000 000 agregados
familiares em situacao de pobreza extrema e elevada vulnerabilidade, em todo o territério nacional. Pa-
ralelamente, visa assegurar que, pelo menos, 60 por cento dos beneficidrios tenham acesso efectivo aos
servigos locais de protecgao social, bem como a outros programas complementares de assisténcia social,
promovendo assim uma abordagem mais integrada, coordenada e sustentavel no combate a pobreza.

Este enquadramento baseado em metas quantitativas e indicadores de desempenho permite nao ape-
nas monitorar a execucao fisica e financeira das actividades, mas também avaliar o impacto real do

Programa na melhoria das condigoes de vida das populagoes abrangidas.

Tabela 1 — Quadro de Indicadores de Desenvolvimento do Programa

Indicadores dos Objectivos Meta
01. Apoio ao rendimento temporario prestado as familias pobres em areas seleccionadas
1.1. Percentagem de familias beneficiarias de transferéncias entre os 40% mais pobres. 70%
1.2. Numero de agregados de programas da rede de seguranca social - Transferéncias de numera- 1,000 000
rio incondicional.
1.3. Numero de beneficidrias de programas da rede de seguranca social - sexo feminino. 2 600 000
1.4. Numero de beneficiarios de programas safety nets - Outros programas de assisténcia social. 600 000

02. Sistema permanente de rede de seguranca social reforgado

2.1. Percentagem de agregados beneficidrios de transferéncias de dinheiro que beneficiam do aces- 60%
so aos servicos locais de desenvolvimento humano.

2.3. Numero de unidades administrativas (CASI) que adoptam a CSU como uma unica porta de en- 40
trada para programas de protecgao social.

Osresultados intermédios como definidos no documento inicial do Programa estéo reflectidos na Tabela 2.
Nesta tabela podem consultar-se também as metas globais estabelecidas para as diferentes componen-
tes do Programa, nomeadamente a componente relativa as transferéncias monetarias para agregados
pobres e a componente de desenvolvimento de um sistema permanente de proteccao social. A compo-
nente 1 estabelece metas de cadastramento e de pagamento e a componente 2, dirigida ao desenvolvi-
mento de um sistema de protec¢ao social permanente, inclul 0 acesso a servicos e acgoes de inclusao
produtiva. A terceira e ultima componente diz respeito a gestao do préprio Programa, com relevo para
o sistema de monitoria e avaliacao, acgoes de comunicacao e divulgacao das actividades do Programa
e ainda as questoes relativas a gestao de aquisicoes e de execugao financeira.

De referir, entretanto, que alguns destes indicadores acabaram por nao serem os mais adequados para
uma execugao em zonas rurais e nao urbanas como inicialmente previsto. As metas foram, quando ne-
cessdrio, adequadas em concertagcao com o Banco Mundial.
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Tabela 2 — Quadro de Indicadores Intermédios do Programa

Indicadores de Resultados

Componente 1 - Programa de transferéncia de dinheiro para familias pobres

1.1. Numero de agregados cadastrados no SIIPS. 2 000 000

1.2. Percentagem das reclamacoes recebidas e registadas no MIS que sao aten- 70%
didas.

1.3. Percentagem de agregados beneficiarios que recebem a sua transferéncia 75%
no periodo agendado.

Componente 2 - Desenvolvimento de um sistema permananente de redes de seguranga

2.1. Numero de adolescentes em agregados beneficidrios de transferéncias de 30 000
dinheiro que frequentam a escola.

2.2. Numero de membros do agregado beneficidrio que participam na inclusao 35 000

produtiva desagregado por sexo.

2.3. Estratégia de comunicagao desenvolvida e implementada.

Materiais produzidos
e estratégia implementada

2.4. Numero de CASIs reabilitados e equipados.

37

Componente 3 - Gestdo do Programa

3.1. Quadro de M&E para SSN desenvolvido e actualizado regularmente.

Informacao de M&E
actualizada semestralmente

3.2. Percentagem de beneficiarios satisfeitos com actividades apoiadas pelo Pro-
grama.

70%

2.2. Transferéncias Sociais Monetarias

A componente de Transferéncias Sociais Monetérias (TSM) do Programa KWENDA visa prestar apoio
financeiro directo a familias em situacao de pobreza extrema, com o objectivo de melhorar as suas con-
dicoes de vida e promover a sua inclusao socio-ecénomica. A meta estabelecida para esta componente

¢ abranger um total de 1 000 000 agregados em todo o territério nacional.

A monitorizacao do progresso desta componente assenta em trés indicadores principais:

1. Numero de agregados cadastrados no Cadastro Social Unico.
2.Numero de agregados inscritos no Programa.

3.Numero de agregados que beneficiam de, pelo menos, uma transferéncia monetaria.

Figura 2 - Sequenciagao do processo das Transferéncias Sociais Monetarias

1 2 ) 3 4

~\

5
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No entanto, alcangar estes indicadores requer um processo técnico, complexo e rigorosamente se-
guenciado, que envolve multiplas etapas, desde a mobilizacdo comunitaria até a efectivacao dos pa-
gamentos. Esse processo inclui também validagoes em campo, cruzamento de dados, verificacao de
elegibilidade e acgdes de comunicacao com os beneficiarios. A Figura 2 apresenta, de forma esque-
matica, a sequéncia operacional do processo de implementacao das TSM, com o objectivo de facilitar
a compreensao dos resultados alcangados e dar maior transparéncia a actuacao do Programa.

e 2.2.1. Cadastramento de Beneficiarios

0 cadastramento é o primeiro passo do processo de identificacdo de beneficiarios no &mbito do Progra-
ma KWENDA e constitui uma fase fundamental para garantir a eficacia, transparéncia e focalizagao das
transferéncias sociais monetarias.

Este processo é conduzido prioritariamente pelos Agentes de Desenvolvimento Comunitario e Sani-
tario (ADECOS), com o apoio de estagiarios de universidades locais, funcionarios das Administracoes
municipais e comunais, todos formados e supervisionados por técnicos do Programa. O cadastramento
é realizado por meio de visitas domiciliarias (casa-a-casa), assegurando a cobertura de todos 0os mem-
bros do agregado familiar.

Cada agregado é registado na base de dados da protecgao social, por meio de um formulario digital
fechado e georreferenciado, preenchido com o auxilio de dispositivos moveis (smartphones). Os dados
recolhidos sao enviados em tempo real para o Sistema de Informacéao Integrado de Protecgao Social
(SIIPS), que assegura a gestdo de todas as fases do processo das TSM, desde o cadastramento até ao
pagamento.

Até Dezembro de 2024, o Programa atingiu um total acumulado de 1 658 627 agregados familiares ca-
dastrados, o que representa 83 por cento da meta global de cadastramento. A Tabela 3 apresenta a evo-
lucao do cadastramento por ano desde o inicio do Programa e a respectiva taxa anual de execucao, per-
mitindo acompanhar o ritmo de expansao da cobertura e identificar tendéncias operacionais relevantes.

Tabela 3 - Numero de agregados cadastrados

Ano Meta Anual N° de cadastrados Taxa de Execucgao
2020 300 000 353 333 1177
2021 400 000 180 000 44,8
2022 180 000 411 255 228,5
2023 369 264 534 932 144.8
2024 263 454 179 107 68,0
META GLOBAL 2 000000 1658627 82,9

0 KWENDA foi inicialmente desenhado para execucao em zonas urbanas em resposta a uma previsivel
subida do preco dos combustiveis. Por essa razao, foi estabelecida uma meta de 2 milhoes de agregados
a cadastrar, tendo em conta a densidade habitacional das zonas urbanas alvo da ac¢dao do Programa.

Contudo, tendo sido redireccionado, desde cedo, para zonas rurais, a meta de cadastramento inicial-
mente definida revelou-se excessiva para as zonais rurais abrangidas. Neste tipo de zonas residen-
ciais, a vasta maioria dos seus habitantes cumpre os critérios de elegibilidade do Programa, pelo que
nao se revelou necessario estender o cadastramento no decurso de 2024.
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e 2.2.2. Pagamento de Beneficiarios

O processo de pagamento dos beneficios no &mbito do Programa compreende varias etapas que visam
assegurar a eficiéncia, transparéncia e inclusao social. As etapas principais incluem: (i) o carregamento
das contas dos beneficidrios com o valor correspondente a trés meses de beneficio'?; (i) a realizacdo de
didlogos comunitdrios antes do inicio dos pagamentos, com o objectivo de informar as familias sobre
as datas, os locais e a modalidade de pagamento definida para cada municipio; (iii) a emissado das listas
definitivas de beneficiarios aptos a receber o pagamento e (iv) a preparacdo logistica do processo, em
articulagao com os agentes de pagamento.

Durante a fase de execugao dos pagamentos, os beneficiarios sao organizados por faixa etaria e gé-
nero, sendo dada prioridade a idosos, pessoas doentes e mulheres gravidas. O circuito de pagamento
inicia-se com a chamada dos beneficidrios pelos ADECOS (Agentes de Desenvolvimento Comunitério
e Sanitério), que realizam a triagem dos dados com base na lista definitiva. Em seguida, os beneficiarios
apresentam a ficha de inscrigao e o cartao de beneficidrio na mesa do IDL-FAS, onde ¢ feita a validagao
dos documentos. Apds essa etapa, dirigem-se a mesa da agéncia de pagamento para o levantamento
do valor correspondente ao beneficio. O Programa também contempla a realizagcdo de pagamentos
ao domicilio para beneficiarios com mobilidade reduzida.

Em termos de resultados, foi integralmente cumprida e mesmo ultrapassada a meta estabelecida no Acordo
de Financiamento com o Banco Mundial de um milhao de agregados, com o pagamento a 1 169 738 familias
vulneraveis. De destacar que, em 71 por cento dos agregados pagos, quem recebe o beneficio € uma mulher,
evidenciando o compromisso do Programa com a promogao da inclusao de género.

A Tabela 4 apresenta, de forma detalhada, o numero de agregados que receberam, pelo menos, um
pagamento durante os quatro anos de implementacao do Programa, bem como as respectivas taxas

de execucao em relacao as metas anuais e globais definidas no quadro de indicadores.

Tabela 4 - Numero de agregados pagos

Ano Meta Anual N° de Beneficiarios Pagos Taxa de Execugao [%]
2020 5000 6 243 124,86
2021 300 000 302 584 100,8
2022 400 000 294 301 73,6
2023 370 000 426 265 115,2
2024 382 580 140 345 36,7
META GLOBAL 1000 000 1169738 117,0

Até ao final do Programa sera pago um numero adicional de agregados com fundos provenientes do Tesou-
ro Nacional e disponibilizados no final do corrente ano.

¢ 2.2.3. Modalidades de pagamento

0 Programa recorre a trés instituigoes bancarias — Banco Sol, Banco de Fomento de Angola e Banco
Atlantico — bem como a operadora UNITEL e a trés agentes de pagamento locais, designadamente cor-
respondentes bancarios, para efectuar as transferéncias monetdrias aos beneficidrios. Inicialmente,
previu-se que os pagamentos seriam realizados através de duas modalidades principais: Cartao Mul-
ticaixa e Mobile Money. No entanto, essas solugdes colocaram desafios significativos, particularmente

11 A partir de 1 de Junho de 2023 (Decreto Presidencial 31/23), o valor do beneficio passou de 8 500 para 11 000 Kwanzas mensais. O valor trimes-
tral passou, portanto, para 33 000 Kwanzas.
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nas zonas mais remotas do pais, onde ha escassez de terminais de ATM e a rede de telecomunicagoes
apresenta sérias limitacgoes.

Com a expansao do Programa para municipios do interior, os constrangimentos operacionais torna-
ram-se mais evidentes. O numero de beneficidrios aumentou de forma expressiva, mas, paralelamen-
te, cresceu também o numero de localidades sem cobertura de rede mdvel. Os agentes de pagamento
passaram a enfrentar escassez de cartoes multicaixa em quantidade suficiente para atender a procura.
Além disso, a fraca cobertura de caixas automaticas e a falta de liquidez dos poucos equipamentos
existentes em algumas sedes municipais impossibilitaram que as familias acedessem regularmente
aos seus beneficios.

Outro desafio relevante foi o fragil dominio, por parte dos beneficiarios, do funcionamento dos cartoes
multicaixa. A maioria dos beneficidrios apresenta baixos niveis de literacia, o que contribuiu para a re-
tencao de cartoes pelos caixas electrénicos ou, em alguns casos, para o roubo dos mesmos, resultando
na perda de acesso ao beneficio.

Diante desses constrangimentos, a Coordena¢ao do Programa adoptou o pagamento em numerario
como modalidade prioritaria. Essa operacao passou a ser realizada com a intervencao de dois bancos
e de agentes locais de pagamento, nomeadamente empresarios locais financeiramente auténomos
e correspondentes de bancos regionais. Embora essa modalidade exija uma logistica mais complexa,
com maiores requisitos de seguranga, mostrou ser a forma mais eficaz, directa e célere para garantir
que o0s beneficidrios recebam o seu apoio financeiro e possam fazer uso imediato do mesmo.

0 Programa demonstrou capacidade de adaptacao face as limitacoes do territério e a infra-estrutura
nacional. A opcao por pagamentos em numerario, embora mais exigente, foi decisiva para garantir
0 acesso rapido aos beneficios. Investir em infra-estrutura digital e bancdaria nas zonas rurais, forta-
lecer a capacitagao digital dos beneficiarios, mantendo a flexibilidade operacional, refor¢car parcerias
com agentes locais confidveis e ampliar o uso de tecnologias moveis apenas em areas com condigoes
minimas de conectividade sao estratégias fundamentais que o Programa tem adoptado para enfrentar
os desafios operacionais e garantir a eficdcia na entrega dos beneficios.

A Figura 3 apresenta a distribuicao dos valores acumulados pagos aos beneficidrios por modalidade
e por agentes de pagamento. Até Dezembro de 2024, foram pagos 141 511 130 647.85 Kwanzas aos

agregados beneficiados.

Figura 3 - Valores acumulados movimentados por Modalidade e Agente de Pagamento

Modalidade de Pagamento Agente de Pagamento

Contas Proprias Correspon. Bancarios Contas Préprias
Kz 32739 000 H Kz 705 513 144 Kz 32 739 000,00

. [0,02%] Kz 147 543 000 [0,4%) [0,02%]

Multicaixa [ ] ’

Kz 31 967 630 792 Kz 31 967 630 792% UNITEL

[19,4%] [ ] Kz 147 543 000
[0,1%]

/o e

Numerario
Kz 132 944 650 855 BMA
80,5%] Kz 29 721 744 057 B. SOL
[18,00%] Kz 102 517 393 654

[62,1%]
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Em 2023, o Programa iniciou uma experiéncia piloto, em zona urbana, de criagdo de contas bancarias
em nome dos préoprios beneficidrios junto aos bancos comerciais. A solugao tem-se mostrado menos
burocratica, mais acessivel e mais adequada a realidade dos beneficiarios actualmente atendidos, mas
nao isenta de custos e constrangimentos. A experiéncia demonstrou que é necessario desenvolver
produtos bancarios especificos voltados para pessoas em situacao de pobreza e vulnerabilidade e ga-
rantir a emissao em massa de bilhetes de identidade, independentemente da localizagao geografica
dos beneficiarios.

e 2.2.4.0s desafios dos pagamentos

Na execugao da planificagao prevista para o ano de 2024, registou-se uma taxa de execug¢ao muito
baixa relativamente a meta anual prevista de pagamentos (36,7 porcento), de apenas 16 por cento nos
pagamentos recorrentes e de 63 por cento nos pagamentos destinados a novos beneficiarios. Este
desempenho do ano 2024 aquém do previsto deveu-se a duas ordens de factores. A suspensao dos
processos de cadastramento em novos municipios, decorrente da realizacao do Censo Populacional de
2024, afectando a mobilizagao de equipas e a operacionalizagao das actividades programadas foi um
dos factores. O segundo factor decorreu da necessidade de o Programa cumprir, neste ano, o pagamen-
to de todas as recorréncias pendentes a b01 245 agregados.

Contudo, comparativamente ao periodo homologo de 2023, este ano registaram-se situagoes muito
positivas que ficam a dever-se ao mais pleno dominio dos instrumentos e dos processos operacionais
subjacentes as TSM:

Variagao positiva de 4 por cento do valor entregue as familias, representando o periodo em que,
desde o inicio do Programa, mais pagamentos foram efectuados.

Uma variagao positiva de 70 por cento no valor acumulado pago aos beneficidrios que passou de
83 438 785 626.00 Kwanzas para 141 511 130 647.85 Kwanzas.

e Um incremento de 12 por cento no numero de beneficiarios pagos pela primeira vez.

e Uma progressao de 55,3 por cento de beneficiarios com quatro prestagdes completas pagas.
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COLHENDO LICOES DA ADAPTACAO A CONTEXTOS DESAFIADORES

y (i

Fotos: Pagamentos em Mavinga

A experiéncia do KWENDA na provincia do Cuando demonstra a eficiéncia operacional atingida pelo
Programa ao efectuar, de forma simultanea, varias etapas importantes do processo das TSM - cadas-
tramento, validagao de dados, pagamento e atendimento de reclamagées.

Essa abordagem permitiu que toda a equipa fosse retirada ap6s o atendimento, optimizando recursos
e tempo, uma vez que cadastramento, validagao e pagamentos semestrais implicam a deslocacao de meios
por, pelo menos, b a 6 vezes ao mesmo local. A operacao foi planificada de forma diferenciada, considerando
as dificuldades especificas de Mavinga, como as limitacoes de comunicacao e o estado das rodovias.

Para isso, foram treinados 70 ADECOS de diferentes municipios e o cadastramento foi feito casa-a-casa,
envolvendo 6 887 familias. A validagcao dos dados foi feita remotamente por analistas especializados,
garantindo a elegibilidade dos beneficidrios sem necessidade de validacao comunitaria, ja que todos
os habitantes eram elegiveis. Os beneficiarios foram, posteriormente, inscritos no Sistema Integrado de
Informacédo da Protecgao Social (SIIPS) e todo o material foi organizado para facilitar os pagamentos.

Para garantir a seguranca e o transporte do dinheiro, contou-se com o apoio da Forga Aérea Nacional,
Policia Nacional, Banco Sol, da Hallo Trust e do Governo da Provincia. Dos 6 887 agregados cadastrados,
6 770 foram pagos ao valor de Kz 132 000,00 cada um, correspondendo a uma prestagao anual.
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Apesar de algumas reclamacoes por erros de nomes e sobrenomes, a rapida correccao e pagamento
em dois dias mostraram a eficiéncia do processo. Essa experiéncia € valiosa, especialmente por lidar
com limitacoes severas de comunicacao e infra-estrutura, reduzindo custos, reduzindo a ansiedade dos
potenciais beneficidrios e a pressao social sobre as Administragcoes municipais, ao acelerar a entrega
dos beneficios as comunidades.

0 Programa adoptou, desde cedo, um modo de operagao em colaboragao estreita com as instituigoes
locais, promovendo o envolvimento nao sé das Administragdoes municipais e comunais, como das ins-
tituicoes vocacionadas para a area social. Todas as operacoes de campo foram efectuadas em simulta-
neo com a intervengao em bloco de diferentes instituicoes municipais, que realizaram acgoes de regis-
to de pessoas sem documentos de identificacao, efectuaram consultas publicas gratuitas e procederam
a distribuicao de insumos agricolas. Este modelo de operagao mostrou-se relevante para a dinamica
das instituicoes locais e para aproximar os servigos da populagao mais vulneravel e um modelo a pros-
seguir no futuro.

Contudo, mantiveram-se os desafios que o Programa vem enfrentado desde o inicio da sua implemen-
tacdo para levar a cabo os pagamentos as familias.

Acessibilidade | Estradas de dificil transitabilidade
e sem meios de socorro préoximos. Em varios casos,
0 Programa teve que socorrer-se das Forgas Armadas
para alcancar localidades remotas, sem acesso por es-
trada. O tempo chuvoso, que no pais se prolonga de
Setembro/Outubro até Maio, coloca problemas adicio-
nais de movimentacao, afectando a calendarizacao
das actividades das transferéncias monetarias, que
implicam estadias multiplas em cada comuna e mu-
nicipio para (i) cadastramento; (ii) validacdo de listas
de inscritos e (iii) dois a quatro pagamentos.

Sistema de pagamentos | As transferéncias monetdarias deveriam, inicialmente, ser efectuadas por
duas vias: Cartao Multicaixa e Mobile Money. Estas solucoes revelaram ter desafios adicionais, na me-
dida em que nao so se carece de agéncias bancarias ou suficientes ATM disponiveis na maioria das
zonas, como também ha precariedade da rede de telecomunicacoes.

Seguranca | A decisao de pagar os beneficiarios em numerario adiciona factores de risco consideraveis
a seguranca das equipas do Programa, do transporte de valores e aos préprios beneficidrios. Os valores
sao necessariamente avultados quando se trata de pagamentos em areas remotas.

Transumancia nas comunidades pastoris | O pagamento a comunidades de pastores do Sul de Angola
enfrenta desafios de localizacao dos beneficidrios decorrentes do processo de transumancia periédica
gue estas populacoes efectuam com o seu gado em busca de agua e melhores pastos. Este facto resulta
na necessidade de os agentes de pagamento precisarem de conservar os valores e efectuar o paga-
mento em data posterior, frequentemente tendo que proceder a pagamentos de mais de uma prestagao
de uma so vez.

Custos | A complexidade desta operacéo, tendo em conta a dimensao do pais e a aceleracao verifica-
da na expansao do Programa, sobrecarrega a estrutura de custos de modo directamente proporcional.
A necessidade de efectuar multiplas operagoes de campo para cumprir com todos os critérios e rigor da
seleccao de beneficiarios, a validacao e o pagamento de beneficios aumenta significativamente os custos.
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Alguns destes constrangimentos, nomeadamente o mau estado da rede de acessos, a precariedade
da rede de telecomunicacoes e a exiguidade de agéncias bancarias ou agentes locais ndao permitiu nos
municipios e localidades mais longinquas efectuar todos os passos de validagao. Dessa forma, nessas
zonas, o Programa adoptou um modelo diferenciado de operacao. Numa mesma deslocacao foram
efectuados o cadastramento, as validagoes técnica e institucional in situ, o pagamento e o atendimen-
to imediato de reclamacoes no mesmo periodo. A validagdo comunitdria revelou-se desnecessaria,
na medida em que nestas localidades a totalidade dos cadastrados preenchem os requisitos de registo
no Programa. Isto permitiu reduzir a duragao da actividade e os custos de operacao do Programa com
duas ou trés deslocagoes. Pelas mesmas razoes, foi feito um unico pagamento das quatro prestagoes
devidas a cada agregado, tendo todas as famfilias recebido, em numerario, 132 000,00 Kwanzas.

2.3. Experiéncia piloto de TSM em zona urbana

A experiéncia urbana na Provincia de Cabinda resulta de uma estratégia de adaptacao das transferén-
cias sociais a complexidade da pobreza e exclusao social em zonas com alta densidade demografica
e maior oferta de servicos sociais e financeiros.

Para a identificacao dos beneficidrios foi criado um mecanismo institucional de partilha da informa-
cao e de responsabilidades entre todas as instituigoes publicas e da sociedade civil com o objectivo
de proceder a: (i) uma ampla divulgacao da informagédo ao publico em geral sobre o grupo alvo e os
procedimentos de acesso ao Programa; (ii) pré-certificacdo das categorias de pessoas vulneraveis
e com insuficientes meios de sobrevivéncia e (iii) o referenciamento de/para o Programa. Fruto deste
trabalho, o perfil de beneficiarios foi definido segundo o0s seguintes critérios:

e Pessoas com deficiéncia, malformacao congénita e deméncia.
e Idosos.

» Pessoas com doengas cronicas especificas que retiram capacidade produtiva (insuficiéncia renal,
cancro em estagio 2 e 3, anemia falciforme, diabetes, trombose, perturbagdes mentais, artrites).

¢ Pessoas com albinismo, em situacao de vulnerabilidade e pobreza comprovadas.
0 modelo de execugao na zona urbana diferencia-se ligeiramente do adoptado nas zonas rurais, em
decorréncia das especificidades das zonas urbanas. A Figura 4 apresenta a sequenciacao de passos no

caso das zonas urbanas.

Figura 4 — Sequéncia do processo das transferéncias sociais monetarias em zona urbana
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e 2.3.1. Resultados da experiéncia-piloto

Com base na referenciagao institucional foram pré-certificadas e referenciadas pelo CASI de Cabinda,
os Hospitais e Programas de luta e controlo de doencas, as Secretarias Municipais da Acg¢édo Social,
Coordenagoes de Bairros, Igrejas, Associagoes e pessoas singulares foram cadastradas, até Dezembro
de 2024, um total de 23 978 pessoas nos dois municipios da provincia seleccionados para esta expe-
riéncia: Cabinda e Cacongo.

De referir que em Cabinda e Cacongo, o processo de referenciagao foi efectuado de modo sistematico
e em simultineo com o processo de cadastramento. Trata-se de uma acc¢ao integrada entre instituigoes
locais que se revela valiosa, nao apenas pelo método de trabalho, mas porque se trata de beneficiarios
com doencas cronicas diversas e idosos. Em 2024, foram efectuadas as seguintes acgaes:

e Assisténcia médica ao domicilio e em hospitais: 30 em Cacongo e 407 em Cabinda.
e Formalizacdo da situagao de maes substitutas para 7 érfaos em Cabinda.

e Constituigao de associagoes de pessoas com albinismo, anemia falciforme e pacientes renais:
3 associacoes criadas em Cabinda.

Em zonas urbanas, o pagamento de beneficidrios é feito exclusivamente por via bancéaria, promoven-
do, dessa forma, a inclusao financeira destes agregados sem custos adicionais para os beneficiarios.

Em 2024, foram pagos 72,4 por cento dos agregados cadastrados, como expresso na Tabela b.

Tabela 5 — Numero de agregados cadastrados e pagos em Cabinda

Municipio Agregados CADASTRADOS Agregados PAGOS Contas Bancarias ABERTAS
Cabinda 17 992 12718 17 142
Cacongo 5986 4 642 3113
TOTAL 23 978 17 360 20 255

A transicao da modalidade de pagamento via multicaixa para conta individual do beneficidrio ocorre
desde fins de 2023, tendo-se atingido a cifra de 20 255 contas bancarias individuais abertas para pa-
gamentos aos beneficiarios nos municipios de Cabinda e Cacongo. Essas contas estao associadas a um
cartdo multicaixa personalizado e a um numero de telefone do beneficiario.

O processo da abertura de contas em massa contou com a participacao de todos os Bancos comerciais
locais, incluindo a rede de agentes bancarios, o que permite a livre escolha dos beneficiarios, bem como
com a colaboracao da Direcgao Regional Norte do BNA.

e 2.3.2. Principais licoes aprendidas e recomendacoes

A experiéncia de implementacao do Programa de transferéncias sociais monetarias em areas urbanas
permitiu compreender, de forma mais aprofundada, os desafios especificos enfrentados nesse con-
texto, bem como as adaptacoes necessarias no seu modus operandi. Embora o meio urbano conte com
mais recursos disponiveis — tanto do sistema bancéario, como de organizagoes de base, a exigéncia de
controlo e coordenacao por parte do Programa é significativamente maior.

Este relatdrio sintetiza os principais aprendizados, desafios e recomendacodes identificados durante a
implementacao, com o objectivo de orientar futuras expansoes do Programa para outras areas urbanas.
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0 Mecanismo de referéncia adoptado demonstrou ser eficaz, assegurando:

e Abrangéncia, transparéncia e co-responsabilizacao entre todas as organizagoes e instituicoes en-
volvidas;

o Facilitacao na identificacao, localizacao e referéncia dos beneficiarios;

e Integracao e aproveitamento de recursos de programas sociais governamentais e de iniciativas
de inclusao financeira;

« Suporte ao trabalho dos servigos de inteligéncia e seguranca (como SIC, SME e IGAE), especial-
mente em regioes fronteirigas;

e Possibilidade de contra-referéncia para servicos sociais e financeiros, incluindo assisténcia do-
miciliar e processos de identificagao civil.

No que diz respeito aos Procedimentos, foi identificada a necessidade do estabelecimento de procedi-
mentos claros e padronizados; a definicao de mecanismos de controlo de todas as fases do processo
e a identificacao e mitigacao de riscos operacionais.

A experiéncia evidenciou a importancia de manter uma comunicagdo continua e articulada (Dialogo
institucional) entre as instituigdoes envolvidas, de modo a promover o alinhamento sobre abordagem,
notificacao, divulgacao de informacoes e troca de dados durante toda a implementacao do Programa.

0 processo de Cadastramento em zonas urbanas revelou-se mais moroso, com uma meédia de apenas
9 a 12 cadastros por dia por cadastrador. Isso deve-se a alta mobilidade dos beneficidrios, que muitas
vezes residem em locais de dificil acesso ou mudam de bairro com frequéncia, devido ao custo das
habitacoes. Esta situagcao deve ser sempre acautelada nas zonas urbanas.

A Modalidade de pagamento adoptada de abertura de contas bancarias individuais vinculadas a um
cartdo multicaixa oferece maior eficiéncia e seguranca, para além de permitir a comprovacao docu-
mental do pagamento. Apesar de alguns desafios com os custos de comunicacao e o reforgo logistico
e em pessoal, essa modalidade reduz custos de operacao e acelera o pagamento aos beneficiarios.

Foram observadas dificuldades na abertura de contas para beneficidrios sem Documentos de identifi-
cacao civil ou com mobilidade extremamente reduzida. Como os pagamentos sao realizados exclusiva-
mente por via bancdria, é fundamental:

 Integrar servicos de emissao de documentos de identificacdo civil (certiddo de nascimento, BI,
atestado de pobreza) nos pontos de pagamento.

e Estabelecer parcerias inter-institucionais para evitar exclusao de beneficiarios.

Contudo, o uso de contas bancarizadas representa um marco importante na inclusao financeira e di-
gital, bem como na mudanca de percepc¢ao da populacao de baixa renda e da banca reciprocamente.
Segundo os Bancos comerciais participantes, o segmento de clientes captado através do Programa
KWENDA representa um contributo valioso para o reforco da carteira de depdsitos e da tesouraria que,
por sua vez, aumenta o rendimento da respectiva rede de ATM.

Da parte dos bancos comerciais coloca-se a questao da excessiva concentracao de agéncias nos pontos
estratégicos dos municipios, fazendo com que o racio agéncia bancaria/terminal de pagamento auto-
matico versus numero de habitantes economicamente activos seja muito baixo. De igual modo, a cen-
tralizacao excessiva da gestao dos bancos comerciais, limita os seus agentes locais de dar respostas
pontuais, como, por exemplo, abertura de contas em massa.
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Apesar dos desafios que ainda se colocam a esta modalidade de pagamento, as transferéncias sociais
monetarias directas na conta bancaria individual do beneficiario tem melhor racio custos/beneficios
relativamente a todas as outras modalidades de pagamento. Elas permitem:

e Reducao dos custos operacionais do Programa;
¢ Aumento de rendimento para bancos comerciais;

e Maior autonomia, segurancga e poupanca para os beneficidrios.

Em zonas urbanas, hd maior necessidade de realizar Provas de Vida com frequéncia, devido a mobili-
dade e a vulnerabilidade de certos grupos.

Parte significativa dos beneficiarios requer Atendimento ao domicilio, por questoes de satde ou mobili-
dade reduzida. Apesar do aumento de custos e complexidade logistica, esta accao é indispensavel para
garantir a equidade e a cobertura do Programa.

A campanha de referenciacao e cadastramento gerou Maior demanda por servigos sociais, em especial
na drea da saude. Casos nao previamente referenciados, foram identificados durante o processo e en-
caminhados aos servigos adequados, fortalecendo a accao social e inter-institucional.

A implementacao do Programa de Transferéncias Sociais Monetarias em areas urbanas revelou-se
mais lenta e dispendiosa em comparagao com as zonas rurais, devido a complexidade do contexto ur-
bano, a mobilidade dos beneficidrios e a necessidade de maior articulacao inter-institucional.

Um dos maiores desafios foi o Controlo de fraudes, incluindo burlas e falsificacoes de documentos
e cartoes. Esses casos impactaram negativamente o cronograma do Programa e requerem o desenvol-
vimento de mecanismos rigorosos de verificagao e validacao de dados. Foi observado um numero ele-
vado de pessoas elegiveis vivendo no mesmo nucleo familiar, o que demanda uma analise minuciosa
dos critérios de elegibilidade e de impacto sdcio-econdmico.

Por outro lado, os Agentes de Desenvolvimento Comunitério e Sanitario (ADECOS) desempenham um
papel estratégico nas zonas urbanas. E necessario reforcar a capacitacao dos ADECOS, com énfase
em mensagens especificas para lidar com diferentes situagcdes durante a implementagao, intensificar
o didlogo com a comunidade e realizar visitas domiciliares regulares.

Apesar dos desafios, os ganhos obtidos — especialmente no fortalecimento das redes de proteccao
social e na inclusao financeira — demonstram o potencial do Programa. Contudo, é imprescindivel que
a expansao considere a disponibilidade de recursos financeiros e humanos, bem como a necessidade
de adaptacgao constante dos procedimentos operacionais.

2.4. Inclusao Produtiva

A Inclusao Produtiva (IP) é uma das componentes essenciais do Programa de Reforgo do Sistema Na-
cional de Proteccao Social KWENDA. Esta componente tem como foco promover a inser¢ao de be-
neficidrios em idade activa, que possuem capacidade produtiva, em actividades que gerem renda e
contribuam para o desenvolvimento econémico local. Ela representa uma estratégia importante para
assegurar a inclusao social e econémica, promovendo a autonomia das familias beneficiarias e forta-
lecendo o tecido produtivo local. Dessa forma, ela contribui para a construcao de uma sociedade mais
justa, resiliente e sustentavel.

0 seu principal objectivo é estimular a autonomia econdmica das familias beneficidrias, possibilitando
gue elas se tornem mais independentes financeiramente. Para isso, o Programa busca criar condicoes
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favoraveis para que essas familias possam desenvolver actividades produtivas sustentaveis, aumen-
tando a sua renda e melhorando a sua qualidade de vida. Além disso, a componente visa fortalecer
a resiliéncia social e econdmica das familias, ajudando-as a enfrentar riscos sociais e econdémicos de
forma mais eficaz.

Espera-se que, com a implementacao dessas accoes, as familias beneficiadas possam:

e Aumentar a sua renda de forma sustentavel.
e Desenvolver actividades econémicas que atendam as demandas do mercado local.
e Fortalecer a sua autonomia e capacidade de gestao dos seus proprios negdécios.

e Contribuir para o desenvolvimento econdmico das comunidades onde vivem.

As accoes iniciais desta componente precisaram ser revistas apds uma primeira avaliacao dos seus
resultados intermédios e o ano de 2024 registou avancgos com a implementacao de diversas acgoes, que
inclufram:

» Formagao técnica e profissional: Capacitacao dos beneficiarios para que possam actuar em activi-
dades produtivas especificas, de acordo com as potencialidades locais e 0s interesses das familias.

¢ Distribuicao de meios de producgao: Fornecimento de insumos, equipamentos e materiais neces-
sarios para que as familias possam iniciar ou ampliar as suas actividades econdémicas.

» Assisténcia técnica directa: Apoio continuo por meio de orientacoes, acompanhamento e suporte
técnico, garantindo a implementacéao eficiente das actividades produtivas.

e Articulagdo com o mercado: Incentivo a conexao dos beneficidrios com mercados locais, fornece-
dores e clientes, promovendo a comercializagao dos seus produtos ou servicos.

A nivel de formacéo foi constatada a necessidade de capacitacao da equipa do préprio Programa. Fo-
ram realizadas duas formacoes em Luanda com a participacao de Assistentes de Desenvolvimento
Local e Directores Provinciais do IDL-FAS, em parte com suporte de especialistas do Banco Mundial,
tendo sido tratados temas como:

» Fundamentos tedricos sobre desenvolvimento local.

» Técnicas de diagndstico participativo.

e Monitoria e avaliagao de projectos.

» Principios colaborativos, incluindo ética no trabalho comunitario.
* Desenvolvimento e territério.

e Fundamentos da protecgao social.

e Avaliacao de impacto.

No que diz respeito aos beneficidrios, as formacoes estiveram fundadas nos principios do desenvolvi-
mento comunitario, com foco na criacdo dos Grupos Solidarios de Producéo (GSP). Além das questoes
sobre cooperativismo, associativismo e gestao de bens colectivos, foram também feitas abordagens
sobre ética e competéncias para a vida, bem como treinamentos especificos em razao do contexto, al-
gumas delas enquadradas na assisténcia técnica directa. Ainda no quadro das formagcoes, foi realizado
um férum sobre IP na provincia do Bié, com o envolvimento de autoridades provinciais, sociedade civil,
beneficidrios do KWENDA e produtores locais no geral. Neste forum, foram passados em revista os
fundamentos do desenvolvimento comunitario e do cooperativismo, buscando contributos a um desen-
volvimento local sustentavel e inclusivo.
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A nova concepcao das accoes de Inclusao Produtiva estabeleceu critérios diferenciados para a selec-
cao de accoes e beneficidrios em zona rural e em zona urbana. Nas zonas rurais, os beneficiarios sao
retirados da base de dados das Transferéncias Sociais Monetdrias, enquanto na zona urbana podera
haver beneficiarios que nao recebem valores monetarios do Programa. As accoes propriamente ditas
também se diferenciam, consoante a zona de residéncia.

Nas zonas rurais, onde a actividade principal das familias esta ligada sobretudo a agricultura e a pe-
cudria e os mercados se desenvolvem ligados a venda da producéo agricola e pecudria, as acgoes sao
direccionadas para o suporte a essas actividades econdmicas. Neste caso, a base da implementacao
recorreu a criacao de Grupos Solidarios de Producéo (GSP) como principal modelo de organizacao das
iniciativas de IP, apoiando-se do ponto de vista legal, na Lei das Cooperativas. Por conseguinte, foram
criados e legalizados, durante o ano de 2024, os primeiros 23 GSP.

Os principais resultados inscrevem-se em quatro dimensoes distintas, mormente Bancos Comunitarios
de Sementes, Currais Comunitarios, Transformacao de Graos, Caixas Comunitarias e apoio a Apicultura.

Ja em meio urbano, as acgoes priorizam a prestacao de servigos profissionalizantes a nivel dos mer-
cados locais do tipo canalizacao, carpintaria, pastelaria e culinaria, entre outros. Esse processo inclui
formacao, capacitacao e distribuicao de kits profissionais, para além do acompanhamento e assisténcia
técnica a actividade, a criagao de grupos solidarios e a facilitagao de servicos financeiros sob forma de
caixas comunitarias e Fundos Rotativos de Incluséo.

Até Dezembro de 2024, as actividades de Inclusao Produtiva alcancaram cumulativamente um total
de 53 722 beneficiarios directos. Desta cifra, 16 924 participaram em accoes de Inclusao Produtiva em
areas rurais de sete provincias que beneficiam simultaneamente de transferéncias monetarias. Para
além destes, 2 907 residentes em trés sedes de provincia, designadamente Benguela, Luanda e Luban-
go, estiveram envolvidos em acgoes de I[P em meio urbano, mormente formacao técnico-profissional.
QOutros 8 400 beneficidrios directos estao localizados em dreas peri-urbanas de nove provincias onde
o KWENDA ainda nao efectua transferéncias monetarias.

e 2.4.1. Acgoes de caracter agricola

Banco Comunitdrio de Sementes

Durante o periodo em analise, as provincias do Bié (Andulo), Huila (Cacula) e Moxico (Luau) continua-
ram a implementar iniciativas relacionadas com os Bancos Comunitarios de Sementes. Esses bancos
operam com base nos principios da economia solidaria e, no caso especifico do municipio do Andulo,
foram beneficiadas 90 aldeias com a distribui¢ao de 72,2 toneladas de sementes de feijao manteiga.
Em Cacula, 21 aldeias foram contempladas com 8,5 toneladas de sementes de milho e 18 toneladas de
massambala. Na provincia do Moxico, a iniciativa abrange, desde o ano agricola 2024/2025, os muni-
cipios de Camanongue e Luchazes, onde as aldeias de Tchimbumba, Ndongue, Luconhal e Luconha2,
respectivamente, foram beneficiadas com 2,6 toneladas de sementes diversas, designadamente 1,4
toneladas de milho e 1,2 toneladas de feijao além de 37 kg de horticolas (tomate, cebola, pimento, ce-
noura e couve). De referir, entretanto, que os ganhos em termos de fundo rotativo conseguidos com a
iniciativa na provincia da Huila ainda sao diminutos, devido a irregularidade pluviométrica registada
no ano de implantacao desta accao.

Os Bancos Comunitarios de Sementes adoptam um modelo simples de armazenamento e gestao de
variedades locais, sendo administrados por grupos previamente capacitados. Funcionam como uma
reserva de sementes acessivel a todos os membros da comunidade, especialmente em periodos criti-
cos, quando as reservas familiares se encontram esgotadas, ou quando ha intencao de ampliar a drea
cultivada. Para garantir a continuidade e sustentabilidade da iniciativa, € estabelecida localmente uma
cifra minima de reembolso, acordada com a comunidade.
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Fotos: Andulo, Bié - Banco Comunitario de Sementes

Em 2024, o total de beneficidrios dos Bancos Comunitarios de sementes de feijao registou consideravel
aumento, tendo passado, no Andulo, dos 4 812 no ano agricola 2023/2024 para 7 735 no de 2024/2025b.
Em termos globais, os bancos de sementes de feijao neste municipio reembolsaram 48 por cento da se-
mente recebida no primeiro ano e 72 por cento da semente recebida no segundo ano. Estes valores de-
monstram bem que os pequenos produtores estao dispostos a reembolsar quando a distribuicao ¢ feita
num quadro estruturado e negociado, em que as regras e os beneficios sao claros e aceites por todos.

A Tabela 6 reflecte os valores de semente de feijao distribuida no municipio do Andulo desde 2022 e o
respectivo reembolso.

Tabela 6 — Distribuigdo e reembolso de semente de feijao por época agricola no Andulo

Epoca agricola 2022/2023 Epoca agricola 2023/2024  Epoca agricola 2024/2025

Localidade  Semente Fornecida Semente Reembolsada  Semente Reembolsada Semente Reembolsada

[Ton] [Ton] [Ton] [Ton]
Andulo sede 11,7 24,6 36,3 37,4
Calussinga 64 11,2 17,6 19,1
Chivaulo 52 9.6 14,8 16,2
Cassumbe 12 2,3 3,5 4,3
TOTAL 24,5 47,7 72,2 77,0
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No caso da Huila, foi efectuado o fornecimento de variadas mudas de fruteiras, na 6ptica da diversifi-
cacao das fontes de alimentos dos agregados familiares. Foram fornecidas um total de 12 mil mudas,
mormente de limoeiros, laranjeiras, mamoeiros e mangueiras, tendo cabido a cada membro do GSP
uma cifra de 24 plantas. Nao obstante a assisténcia técnica até entao prevista, perto de 25 por cen-
to dessas plantas morreram por insuficiéncia de dgua. Na base do seu ciclo cultural, essas fruteiras
entraram no final do ano 2024 em idade produtiva, com excepcao dos mamoeiros que iniciaram com
0 processo produtivo ja no segundo ano de cultivo.

Fotos: Huila - Fornecimento de variadas mudas de fruteiras

A principal licao tirada em relacao ao reduzido pegamento das mudas fornecidas, prende-se com
o facto de que, ndo obstante tratar-se de uma iniciativa identificada com base num diagndstico parti-
cipativo, para a fase de implementagao nao terao sido reunidas todas as condigées necessarias para
o0 seu sucesso. O processo de distribuicao foi universal, quando somente os agregados familiares com
possibilidades de rega deviam ter sido os contemplados. Na realidade, os 25 por cento de plantas
gue morreram estiveram implantadas em terrenos cuja localizacao nao dava qualquer possibilidade
de rega, numa altura em que tais mudas precisavam de, pelo menos, duas boas épocas chuvosas para
0 seu desenvolvimento sem risco. Ja no capitulo do acompanhamento e assisténcia técnica, a principal
licao denota terem sido insuficientes os ensinamentos sobre a dimensao das covas de plantagao, a in-
corporacao de matéria organica e a protecgao das plantas contra a ac¢ao nefasta dos animais.

Transformacgao de graos

Durante o ano de 2024, as unidades de transformacao de graos
continuaram a ser parte integrante das iniciativas de IP, sobre-
tudo em distintas comunidades do Andulo, no Bié, e nos muni-
cipios de Cacula e Capunda Cavilongo, na Huila, tendo passado
de 12, em 2023, para 26, em 2024.

Em cada uma dessas comunidades foram constituidos e capa-
citados grupos de gestao, com foco na utilizagcdo e manutengao
dos equipamentos, gestao financeira dos proventos resultantes
da prestacao de servigos aos utentes, praticas de associativismo
e principios de ética. A implementacao dessas unidades repre-
senta um importante alivio na carga de trabalho das mulheres,
tradicionalmente responsaveis pela farinagao de cereais nos gru-
pos domeésticos, actividade reconhecida pela sua exigéncia fisica.

Cadaunidade possuiumacapacidadeinstaladade 400kgporhora
e opera com uma estrutura tarifaria diferenciada: 25 Kwanzas
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por quilograma para os membros dos Grupos Solidarios de Produgao e 30 Kwanzas por quilograma
para os nao-membros. O rendimento mensal dessas unidades varia entre os 45 000 e os 90 000 Kwan-
zas, podendo excepcionalmente haver meses com ganhos fora desse intervalo. As unidades localizadas
em circunscrigoes com maior producgao cerealifera registam ganhos maiores, com especial destaque
para as que estao implantadas na provincia do Bié e Norte da provincia da Huila.

Na povoacao de Catanha Bandi, no municipio de Cacula (Huila), o Grupo Solidario de Produgao
beneficiou de uma pequena unidade de processamento de graos. O equipamento foi entregue
em Outubro de 2023 e comegou a ser operado imediatamente. Nessa altura, as acgoes de criagao
e formacao do grupo de gestdo ja tinham sido realizadas.

A unidade emprega quatro jovens da comunidade que operam os equipamentos de forma alter-
nada, auferindo, cada um deles, um salario de 15 000 Kwanzas. Os jovens, para além de operarem
a maquina, responsabilizam-se pela manutencao do equipamento. Até ao momento, nao foram
registadas avarias, traduzindo-se a manutengao apenas na troca periédica de filtros, substituigao
de correias e de peneiras.

Aos utentes, membros do GSP, é cobrada uma importancia de 20 Kwanzas por caneca de graos
a moer (aproximadamente 800-900 gramas). Aos ndo-membros, o valor da cobranca é de 25 Kwan-
zas. Do processo de gestao resultou a arrecadagao de 726 750 Kwanzas num periodo de b meses
— evidéncia de uma boa pratica de gestao de fundos de um bem colectivo. O dinheiro arrecadado
tem sido aplicado em pequenos negocios dos membros da Cooperativa, com reembolsos na ordem
de 10 por cento, tal como praticado pela Caixa Comunitaria.

O Departamento do IDL-FAS na provincia da Huila envolveu, ao longo do ano 2024, Deputados da
Assembleia Nacional do Circulo Provincial numa visita de monitoria das acgoes de IP — um arranjo
institucional que permitiu partilhar realizagoes e constrangimentos, melhorando as percepgoes
externas em relagao ao KWENDA e advocar por financiamento publico do Programa.

e 2.4.2. Accgoes de caracter pecudrio

Em 2024, este tipo de iniciativa continuou circunscrito no fomento animal, com particular atencgao para
0 gado caprino em quatro provincias, nomeadamente Bié (Andulo), Cunene (Curoca), Huila (Cacula) e
Moxico (Luau). Com base no funcionamento de fundos rotativos de inclusao, foram entregues no perio-
do sob analise, 1 873 caprinos, mormente 42 em Cacula, 105 no Andulo, 1 086 no Curoca e 640 no Luau.
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Incluem-se nesse montante, 378 matrizes resultantes do processo de reembolso, que beneficiaram,
de forma directa, 94 novas familias, cujos detalhes podem ser apreciados na Tabela 7.

Tabela 7 - Numero de caprinos distribuidos e efectivo animal em 2024

Caprinos Efectivo
P At Mortalidade  zcumulado
Provincia Municipio pjgtribuidos Mortalidade Reembolsados Distribuidos Mortalidade Reembolsados  Qcorrida até Dezembro

Até 2023 Ocorrida Até 2023 Até 2024 Ocorrida Até 2024 de 2024

Bié Andulo 552 190 43 105 - - - 700
Cunene Curoca 792 227 - 198 17 240 - 1230

(Oncécua)

Curoca - - - 648 - - - 648

(Chitado)
Huila Cacula 100 12 - - - 42 1 142
Moxico Luau - - - 544 83 96 5 640
TOTAL 1 444 429 43 1495 100 378 6 3360

Em finais de 2024, o efectivo animal é de 3 360 caprinos, embora se tenha registado, no primeiro ano,
uma taxa de mortalidade relativamente elevada, da ordem dos 25,0 por cento. Contudo, essa taxa re-
duziu para 15,7 por cento gracas ao melhoramento dos procedimentos de maneio resultantes da for-
macao de 44 tratadores comunitarios de gado em Cacula e no Curoca. A formacao dos tratadores foi
concretizada em colaboragao com a representacao dos servigos provinciais do Instituto de Veterinaria.
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Mencione-se, entretanto, que a elevada mortalidade registada, em 2023 e na primeira metade de 2024,
deveu-se a inobservancia de pressupostos técnicos da parte dos fornecedores, uma insuficiéncia opor-
tunamente corrigida, para além de ter ocorrido uma estiagem prolongada na provincia do Cunene que
atingiu de forma severa as pastagens do municipio do Curoca. Por outro lado, no Curoca, além de capri-
nos, foram também fornecidas 500 galinhas, como alternativa de diversificacao da producao ao nivel
dos grupos domeésticos, tendo sido contempladas nessa modalidade 140 agregados familiares.

Esta iniciativa consiste na entrega de animais a familias para fins de fomento, sendo estes previamente
submetidos a um periodo de quarentena, incluindo vacinagao. Em termos gerais, cada familia recebe
2 fémeas e 1 macho. No municipio do Curoca, na provincia do Cunene, em razao das limitacoes nas al-
ternativas de combate a pobreza, foi adoptado um modelo diferenciado, no qual cada familia beneficiada
recebe 8 fémeas e 1 macho. A selecgao dos beneficiarios é realizada com base em metodologias partici-
pativas, envolvendo a propria comunidade no processo decisorio. De forma geral, sao constituidos dois
grupos de beneficidarios: o grupo primario, que recebe os animais na fase inicial, e o grupo secundario
a contemplar posteriormente com o desmame dos filhotes resultantes da primeira leva de nascimentos.
Essa abordagem promove um mecanismo de controlo comunitario, uma vez que o segundo grupo acom-
panha de perto o manejo e a evolugao do efectivo animal fornecido aos seus predecessores, criando assim
um sistema de responsabilizagdo mutua e de sustentabilidade na gestao dos recursos pecuarios.

e 2.4.3. Acgoes na area da apicultura

No municipio do Luau (Moxico), 18 apicultores de quatro comunidades distintas, designadamente Camicha,
Caluho, Chissombo e Caphumba, foram capacitados e apoiados com meios? modernos de exploragdo de
mel, tendo sido possivel, na safra de 2024, colther 1 370 litros de mel. A um preco médio praticado de 1 800
Kwanzas por litro, os citados apicultores arrecadaram uma importancia de 2 740 000 Kwanzas, cumprindo
deste modo com um dos propdsitos da componente, mormente de gerar renda e subsequente bem-estar.
Mencione-se, que, em resultado das ligacoes ao mercado consumidor que o projecto vem proporcionando,
foi possivel, para além da sede municipal do Luau, comercializar este mel nas cidades de Luanda, Lubango
e Saurimo, com particular atengao para a sua participacao em varias feiras de produgao local.

Ja no quadro da geragao do bem-estar, realce para a oportunidade que os ganhos desta iniciativa
proporcionaram a um apicultor que adquiriu um terreno para fins habitacionais na vila do Luau,
na oOptica de edificar uma residéncia que possa facilitar a escolarizacao dos filhos, hoje fora do sistema
de ensino por falta de escola na respectiva aldeia. Outros cinco apicultores investiram os seus ganhos
no aumento da area agricola cultivada, com particular interesse para as culturas de feijdo, amendoim
e mandioca. Enquanto isso, outros trés apicultores vém investindo os seus ganhos na aquisicao
de ferramentas e insumos agricolas que viabilizem a horticultura!®, com especial privilégio para meios
de rega e de combate a pragas e doencas. Nao obstante a mencionada utilizacao diversificada dos
ganhos, é na apicultura que a esmagadora maioria reinvestiu os seus proventos, havendo no computo
geral, uma aquisicao de 76 novas colmeias.

e 2.4.4. Caixas comunitarias

As Caixas Comunitarias configuram-se como uma espécie de banco ao nivel da comunidade, cuja ges-
tao esta a cargo dos Grupos Solidarios de Producgao. Trata-se de um servigo de financiamento comu-
nitario que oferece pequenos créditos a juros acessiveis — em torno de 10 por cento — para apoiar ac-
tividades produtivas ou pequenos negdécios. O modelo de reembolso prevé a devolucao dos montantes
emprestados apos trés meses, acrescidos de um més de graca, numa légica de fortalecimento continuo
do fundo rotativo de inclusao e da capacidade local para concessao de novos créditos comunitarios.

12 Fatos de proteccao individual, botas de borracha, prensas para extracgao e filtracao de mel, fumigadores, luvas de borracha, além de facas, catanas
e machados.
13 Tomate, cebola, couve-chinesa, repolho e quiabo.
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Durante o ano de 2024, foram criadas e entraram em funcionamento 36 novas Caixas Comunitarias,
sendo oito localizadas no municipio do Andulo (Bié) e outras 28 localizadas em seis municipios da Hui-
la. No computo geral, as Caixas Comunitarias foram, no periodo, financiadas em 175 750 000,00 Kwan-
zas, sendo que 89 por cento deste valor foi aplicado na provincia da Huila, em razao da reestruturacao
da acgao piloto que vinha decorrendo naquela provincia.

Aluda-se, entretanto, que apds um processo formativo baseado nos principios da economia solidaria,
o capital circulante dessas Caixas evoluiu significativamente, no &mbito do funcionamento de fundos
rotativos de inclusao. Esse modelo implicou a realizagao de varias assembleias de desembolso e reem-
bolso ao longo do ano, resultando globalmente no crescimento do fundo em circulagao para um valor
acumulado de 230 250 000 Kwanzas, sendo este um montante que se estima que venha a ultrapassar
0s 333 milhoes de Kwanzas com a conclusao dos desembolsos previstos para 2025.

Até Dezembro de 2024, este tipo de iniciativa contemplou 1 990 beneficiarios. Além dessas iniciativas
em curso, estdo em fase de formacao e financiamento 57 novas Caixas Comunitarias, com previsao
de inicio de funcionamento em 2025, abrangendo oito outras provincias do pais, designadamente Ben-
guela, Cabinda, Cuanza Norte, Cuanza Sul, Huambo, Luanda, Malanje e Uige.

e 2.4.5. Acgoes de profissionalizacao a nivel urbano

As acgoes da Inclusao Produtiva em meio urbano envolvem diversas Organizagoes Comunitarias
de Base (OCB), que, em articulacao com as Agéncias de Implementacéo (Al), desenvolvem iniciativas
de formacao técnico-profissional voltadas principalmente para jovens em situacao de vulnerabilidade.
No ambito desta componente, foram selecionadas nove OCB* localizadas nas cidades de Benguela,
Luanda e Lubango.

Foram aprovados 13 cursos sobre tematicas de beleza e estética, cabeleireiro, canalizagao, carpintaria,
corte e costura, culindria, decoracao, electricidade, frio e climatizacao, ladritho/pladur, mecanica moto
e recauchutagem, pastelaria e serralharia. De forma transversal, sao administradas nogoes de em-
preendedorismo, ética e competéncias para a vida.

Até Dezembro de 2024, terminou com sucesso o primeiro turno de formacao um total de 2 907 jovens,
dos quais 57,5 por cento sao mulheres, como reflectido na Figura b. De entre os cursos mais procurados
sinalizam-se a culinaria, a pastelaria e o curso de cabeleireiro. Para esse grupo de beneficiarios prevé-
-se que, ao longo do primeiro trimestre de 2025 e em articulacao com o INAPEM® e as Administragoes
Municipais, se desencadeie um processo de constituicao e legalizacao de pequenos Grupos Solidarios
de Producao com recurso a Lei das Cooperativas, na éptica de lhes serem fornecidos kits de trabalho.

14 Benguela: Associacdo Acolhedora e Desenvolvimento das Criangas Desamparadas de Angola (AADCRIDA) e Associagdo ELIKONGELO Lio Mily;
Luanda: a Associacdo de Mulheres Cristas (AMC), Associacdo Mulheres Raiz da Vida (AMRV), Associacao Porta da Esperanca (APE), Associacdo
Samuel Brace Coles (ASBC) e Igreja Evangélica de Angola (IEA); Lubango: Associacao de Jovens Movidos por Angola (AJOMA) e Igreja Evangélica
Congregacional em Angola (IECA).

15 Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas.
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Figura 5 — Numero de beneficiarios com formagao profissional em zonas urbanas
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Depreende-se nessa perspectiva, que esta modalidade de IP representa um esforgo relevante na pro-
mocao e reforgo das capacidades dos jovens, contribuindo para a sua inserg¢ao social e econémica em
contextos urbanos.

o 2.4.6. Reflexao sobre as iniciativas de IP

0 ano de 2024 marcou, de forma concreta, o inicio da colheita dos primeiros resultados decorrentes
do ajustamento metodolégico da implementagao da IP, sobretudo apds a conclusao do processo de
reestruturacao no terceiro trimestre. Os avancos registados reflectem-se tanto no &mbito geografico,
como na expansao e consolidagao das componentes operacionais da IP.

Do ponto de vista territorial, a implementagéo da IP passou de cinco (5) provincias em 2023 — Bié, Ca-
binda, Cunene, Huila e Moxico — para dez (10) em 2024, com a inclusao das provincias do Cuanza Norte,
Cuanza Sul, Huambo, Luanda e Uige. Paralelamente, 0 numero de municipios com intervengoes da
[P aumentou significativamente, progredindo de b para 46 e cobrindo um leque abrangente de novas
localidades.

Os dados demonstram uma clara consolidagao da IP, tanto em termos de abrangéncia territorial quanto
na profundidade das intervencoes, reflectindo uma melhor organizacao metodoldgica e maior impacto
sobre as comunidades beneficiadas.

A constituicao dos Comités Locais de Acompanhamento e Garantia da Boa Execucao revelou-se uma
das licoes mais significativas extraidas ao longo do ano de 2024. Esta pratica, agora considerada uma
referéncia positiva no modelo de implementacao da IP, emergiu a partir de um percalgo registado na
provincia da Huila. Na ocasido, o acompanhamento limitado por parte da agéncia de implementacéo,
aliado ao fraco envolvimento das autoridades locais, resultou num excesso de zelo por parte da di-
reccao de um Grupo Solidario de Produgao, o que levou ao desrespeito de principios metodoldgicos
no acesso aos fundos das Caixas Comunitarias.
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Em resposta a essa situacao, foram criados os referidos comités'é, constituidos como equipas conjuntas
de monitoria e acompanhamento das actividades no terreno. Esta abordagem tem-se revelado fundamen-
tal para assegurar a boa execucgao das acgoes, promover a responsabilizacao dos actores locais, reforcar
a apropriagao comunitaria das iniciativas e garantir a sua sustentabilidade a médio e longo prazo.

Entretanto, as acgoes de Inclusao Produtiva nao estao, pela sua natureza e escopo, isentas de desafios.
Seguindo um ciclo e timing muito diferenciado das transferéncias monetarias, a sua implementacao
apresentou alguns factores criticos, para além dos ja referidos em cada tipologia de ac¢oes descrita.

Complexidade | O nivel de complexidade das accoes determinou a demora na reestruturacdo das ini-
ciativas concebidas nos primeiros anos e o desenho de novas. De igual modo, conduziu a tardia apro-
vacao das iniciativas resultantes do processo de diagnostico e reestruturacéao.

Integracao | A integracédo entre as transferéncias monetdrias e as accoes de inclusao produtiva re-
presenta uma vantagem na superac¢ao da condi¢cao de vulnerabilidade ao nivel do agregado familiar,
embora dificil de promover dado o timing diferenciado das duas componentes.

Sazonalidade | As intervencgoes agrarias necessitam ser conduzidas respeitando calenddrios sazonais
especificos a cada regiao e a cada cultura agricola concreta.

Monitoria e Avaliacdo | Necessidade de um quadro de M&A especifico para cada tipologia de acgoes
e integragao no quadro mais global do Programa.

Recursos Humanos | Reduzida dimenséao da equipa do IDL-FAS dedicada a esta componente, sobretu-
do a nivel local. Esta equipa carece, por outro lado, de formacéao especializada.

Burocracia | Excessiva burocracia e falta de uniformidade nas exigéncias documentais e legais em
processos de legalizacao dos Grupos Solidarios de Producgao.

2.5. Municipalizagao da Acgao Social

A criacao de um sistema eficaz de redes de seguranca social a médio prazo, com foco no combate a po-
breza, determinou a descentralizacao dos servigos sociais, que inclui a municipalizagao da assisténcia
social. Esse processo envolve o fortalecimento da capacidade institucional e administrativa dos pro-
gramas de assisténcia, combinando acgoes como as Transferéncias Sociais Monetdarias, iniciativas de
Inclusao Produtiva e servigos de apoio ao desenvolvimento do Capital Humano. Esta abordagem integra
accoes de investimento continuo no capital humano e busca aproximar os servigos sociais basicos das
comunidades.

0 objectivo é garantir que a populacao pobre e vulneravel tenha condigoes de participar activamente
no desenvolvimento e crescimento do pais. Nesse contexto, o Programa tem prestado apoio as Ad-
ministracoes Municipais, tanto na reabilitacao e apetrechamento de infra-estruturas destinadas aos
Centros de Acgao Social Integrados (CASI), como no apoio técnico para a implementagdo de um sistema
eficaz de referenciamento de casos. Entre as actividades realizadas, destacam-se acc¢oes de formacao
e informacao sobre prevencao de riscos sociais, bem como o encaminhamento e aresolugao de situacoes
de grave vulnerabilidade, no &mbito da proteccao e promocgao social.

0 servigo de accao social é executado por técnicos especializados e por uma ampla rede de agentes
comunitarios de desenvolvimento (ADECOS), organizados em Centros de Acgao Social Integrados, sob
a coordenacao das Direcgoes Municipais de Ac¢ao Social. Com o intuito de reforcar essa estrutura,

16 Além de técnicos do IDL-FAS e da Agéncia de Implementagdo, compoem estes comités membros da Administragdo Municipal, com realce para
os Directores da Acgéo Social, Agricultura e Desenvolvimento Econémico Integrado.

38 KWENDA | Relatério Anual - 2024



0o Programa KWENDA definiu, entre as suas metas, a reabilitacao de varias infra-estruturas locais,
destinadas ao acolhimento e funcionamento adequado desses servicos.

Os Centros de Accao Social Integrados sao equipamentos publicos criados para prestar servigos in-
tegrados de atendimento e acompanhamento a pessoas, familias e comunidades em situagao de vul-
nerabilidade ou exclusao social. Também oferecem respostas de emergéncia social no contexto local,
com 0 objectivo de prevenir riscos sociais, proteger os casos de maior vulnerabilidade e promover
a inclusao social. Eles sao a principal “porta de entrada” para a populacao em situacao de pobreza ou

vulnerabilidade.

A Tabela 8 reflecte o numero de CASI reabilitados pelo Programa e em funcionamento até finais de 2024.

Tabela 8 — Numero de CASI reabilitados e em funcionamento

Provincia Municipios 2020 2021 2022 2023 2024
Bié Andulo - 1 - - -
Cabinda Belize e Cabinda - 1 - - 1
C. Cubango C. Cuanavale, Cuchi, Dirico e Rivungo 1 - - 3
Cuanza Norte Quiculungo - - 1 - -
Cuanza Sul Ebo, Seles e Cassongue - 1 1 - 1
Benguela Chongoroi - - 1 - -
Cunene Namacunde e Ombandja 1 - - 1 -
Huila Cacula, Humpata, Gambos e Quilengues 1 1 2 - -
Luanda Icolo Bengo e Quicama - 1 1 - -
Malanje C.Catembo e Luquembo - 1 1 - -
Namibe Virei, Bibala e Camucuio - 1 - - 2
Zaire Cuimba e Nzeto 1 1 - -
Bengo Quibaxi - - - 1 -
Cuanza Sul Golungo Alto - - - - 1
Uige Songo - - - - 1
Moxico Luau - - - 1 -
TOTAL 4 7 8 3 9

Até 2024, foram reportados 31 CASI reabilitados e apetrechados pelo IDL-FAS, todos em funcionamento.
Tendo em conta que o Programa se estendeu a 98 municipios de 18 provincias em 2024, ha ainda um
grande esforco de cobertura geografica a efectuar para garantir os servicos sociais basicos aos cidadaos.

Ao longo de 2024, os Centros de Acgao Social Integrados consolidaram-se como instrumentos estra-
tégicos para a promocao do bem-estar e inclusao social das comunidades, especialmente nas zonas
mais vulneraveis. Estes centros desempenharam um papel crucial na aproximacao da populacao aos
servigos sociais basicos e na promocao de mudancgas significativas a nivel comunitario.

Entre os servigos prestados contam-se:

Aconselhamento e apoio em questoes de protecgao social,

Campanhas de vacinagao, contribuindo para a prevencao de doencas;

Programas de alfabetizagao, com foco especial na inclusao de mulheres;

Gestao de reclamacoes apresentadas pelos beneficiarios do Programa KWENDA.

Emissao de bilhetes de identidade, facilitando o acesso a direitos civis e programas sociais;
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Em matéria de transformacao social, os CASI também funcionaram como espacos de sensibilizacao
e educacao civica, promovendo:

e Avalorizacao dos direitos humanos;
e A prevencao de doencas e a melhoria das praticas de saneamento basico;
¢ 0O estimulo a participagao em grupos solidarios e iniciativas de inclusao produtiva.
e A capacitacao e sensibilizagao para a mudanca de comportamento, com foco em temas como:
o Prevencao da violéncia contra a mulher, a crianca e o idoso;
o Combate a violéncia baseada no género (VBG);
o Prevencao da gravidez e do casamento precoce;
o Empoderamento da mulher;
o Apoio a pessoas que vivem com HIV e outras doencas crénicas.
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Durante o ano de 2024, os CASI atenderam 362 267 pessoas, com destaque para o numero de individuos que
puderam obter os Bilhetes de Identidade, como reflectido na Tabela 9. Esta actividade decorre desde o inicio
do Programa e tornou-se progressivamente mais sistematizada no decurso da implementacao do KWENDA,
na medida em que é efectuada concomitantemente ao cadastramento dos beneficidrios do Programa.

Tabela 9 - Nimero de pessoas que obtiveram Bilhete de Identidade

Provincia Municipio 2021 2022 2023 2024
Benguela - - - 20
Benguela Chongoroi - 37 1720 15
Cubal - - - 138
Bié Andulo 1615 10 2835 -
Bengo Dembos - - 754 4
Cabinda Belize 107 - 148 3
C.Cuanavale 2063 18 2158 3139
C. Cubango Cuangar - - - 498
Cuchi - - - 2 780
Dirico - - - 2671
Cambambe - - - 53
Cuanza Norte Golungo Alto - - - 148
Quiculungo - - 651 -
Sanba Caju - - - 23
Cassongue - - - 342
Cuanza Sul Ebo - 835 1746 31
Seles 700 112 978 218
Curoca - - b
Cunene Namacunde - 462 128 -
Ombadja 1976 213 1515 221
Cacula 2 356 9 282 8 788 25 345
Chibia - - - 10
Huila Gambos 536 - 2 451 106
Humpata - 35 840 -
Quilengues 536 - 1121 16
Quissama 238 - 663 69
Luanda
Icolo e Bengo 25 1127 2569 -
Cambulo - - - 766
Caungula - - - 784
Cuango - - - 1103
Lunda Norte Cuilo - - - 154
Lovua - - - 378
Lubalo - - - 649
Lucapa - - - 668
Calandula - - - 329
C. Catembo 1415 4 542 5141 277
Malanje Luquembo - 426 547 51
Quirima - - - 55
Camanongue - - - 340
Moxico Luau - - 413 92
Luchazes - - - 919
Bibala - - - 8798
Namibe Camucuio - - - 2 502
Témbua - - - 2185
Virei 85 4 201 6 854
Luanda Cuimba - 9 362 12 356 1050
Nzeto 2 458 202 3975 15236
TOTAL 14110 26 667 3975 70 026
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Os CASI tém-se revelado um servigo publico procurado pelos residentes nas suas areas de implantacao
e em areas adjacentes, por concentrarem a possibilidade de tratar diferentes servicos num soé local,
a baixo custo. Para garantir maior eficacia na resposta as necessidades dos beneficidrios, os CASI esta-
beleceram parcerias com instituigdes publicas, privadas e organizacoes nao governamentais actuantes
nas suas areas de jurisdigao.

E de realcar que o servigo estd localizado nas sedes municipais e o acesso por parte de utentes de
comunas distantes é dificil pelos custos e tempo exigidos. O servico mdvel motorizado facultado pelo
Programa aos CASI pode permitir contornar parte desta dificuldade de alcangar populagdes nessas
comunas. Isso permitiria, por exemplo, aumentar o numero de registos de nascimento que podem ser
feitos localmente nas comunidades, proceder a mais despistes de saude e detecgao de casos de vulne-
rabilidade extrema, garantindo maior proximidade do servi¢o aos cidadaos. Contudo, o funcionamento
destes servigos moveis € muito condicionado pelo or¢gamento disponibilizado pelas Administracoes
municipais para o funcionamento dos CASI, ja que estes nao sao ainda unidades orgcamentais.

Na linha do reforco da capacidade dos CASI, o Programa definiu uma estratégia especifica para refor-
car a sua aptidao na recolha e sistematizacao de dados. Durante o ano de 2024, foram colocados nes-
ses servicos Estagidrios do IDL-FAS, para auxiliar os técnicos na sistematizacao dos dados recolhidos.
Foi igualmente elaborada, em formato fisico e digital, uma ficha de recolha de dados sobre o atendi-
mento aos beneficidrios do KWENDA e de outras accoes de cardcter social.

A iniciativa de medicina comunitaria “Keba Buvinya"!’ , promovida pelo CASI de Cabinda, tornou-se
pratica corrente da Secretaria Provincial de Saude, das Administragdes municipais, das instituicoes
ligadas a Saude - Faculdade de Medicina, Associacao de Dadores de Sangue de Cabinda e do Depar-
tamento Provincial do IDL-FAS Cabinda. A iniciativa consiste na mobilizacdo dos recursos técnicos,
humanos e logisticos para a prestacao regular de cuidados de saude de campanha ou feiras de
saude nas comunidades e nos pontos de pagamento e prova de vida dos beneficiarios do KWENDA.

A iniciativa inclui: (i) palestras de mobilizacdo e educacao para saude; (ii) consultas de medicina geral,
tratamento ambulatério e referenciamento de casos para os Hospitais; (iii) rastreio de doencas néo infe-
ciosas (paludismo, doencas cardiovasculares, hérnias, epilepsia) e da malnutricdo aguda e (iv) adminis-
tracao da vitamina A, desparasitacao e vacinacao monodose.

Maior coesao social e fortalecimento dos lacos comunitarios, aumento da confianca entre cidadaos e ins-
tituicoes, mudanca positiva de mentalidades, com maior consciéncia civica e sanitaria e criacao de opor-
tunidades para geracao de renda e inclusao economica foram os principais impactos da accao dos CASI.
Eles nao apenas ampliaram o0 acesso a servigos essenciais, mas também promoveram uma abordagem
integrada de desenvolvimento social, com impactos duradouros na vida das populacoes atendidas.

17 Keba Buvinya significa ‘Cuida da Saude’ em lingua nacional Ibinda (Fyote).
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e 2.5.1. Grupos minoritarios beneficiarios

Em 2024, o trabalho do KWENDA com os grupos minoritarios na Regiao Sul de Angola registou uma
evolugao significativa, com a inclusao de mais 2 890 agregados familiares relativamente a 2023. Com
uma abordagem bastante diferenciada, esta intervencao tem possibilitado a ligacdo dos beneficiarios
a0s servigos sociais basicos, como o acesso a documentos de registo civil e identidade, o encaminha-
mento de casos de saude e o incentivo a criacao de pequenas hortas familiares, sobretudo em dareas
com disponibilidade de agua. A Tabela 10 apresenta o numero de beneficiarios pertencentes a minorias
étnicas atendido pelo Programa KWENDA.

Tabela 10 - Numero de beneficiarios de minorias étnicas na Regiao Sul

Provincia Municipio Grupo Etnico Numero de Beneficiarios
M F TOTAL
C.Cuanavale (Sede, Baixo Longa) San 81 42 123
Cuando Cubango Calai San 71 54 125
Cuangar San 105 75 180
Dirico San 35 19 54
Ombadja (Chivemba) San 48 38 86
Namacunde San 115 49 164
Cunene Namacunde San bt 87 131
Curoca Vatwa 174 105 279
Mutchavikua 58 36 94
Cacula San 120 62 182
Huila Chibia San 34 22 56
Chibia Vatwa 13 11 24
Moxico Luchazes San 47 21 68
Bibala Vatwa, Kwisse 564 28 592
Namibe Virei Kwisse 35 85 120
Camucuio Vatwa 170 190 360
Tombwa Himba 591 877 1468
TOTAL 2 305 1801 4106

0 Programa efectuou, este ano, um diagnostico mais aprofundado de algumas destas comunidades,
com a finalidade de desenhar propostas de inclusao produtiva adequadas para estes agregados fami-
liares. O diagndstico incluiu diferentes actividades agricolas e de fomento animal.

M TRANSFERENCIAS SO
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Como resultado desse diagndstico, as comunidades San do municipio de Cacula (Huila) receberam
diversas sementes de cereais, leguminosas e horticolas, além de instrumentos de trabalho, bem como
a assisténcia técnica a producao na época agricola 2024/2025. No Curoca (Cunene), 26 agregados da
comunidade Vatwa, em Oncdcua, foram contemplados com caprinos para fomento animal.

Esses grupos enfrentam sérias dificuldades para manter os seus modos de vida tradicionais, devido
ao avanco da urbanizacao e aos bloqueios impostos por populacoes bantu sedentarizadas. As suas
praticas ancestrais, baseadas na recolha de frutos silvestres, mel, caca e pesca fluvial, tém sido cada
vez mais comprometidas pelo distanciamento progressivo dos locais de subsisténcia e pela proibicao
do acesso a esses recursos. Em algumas aldeias onde residem temporariamente, os pontos de agua,
construidos especificamente para seu uso, tém sido vandalizados, agravando ainda mais a situacao.
Casos de conflito com comunidades sedentarizadas ocorreram, sobretudo, na provincia do Cuando
Cubango, onde pontos de agua destinados exclusivamente a esses grupos foram destruidos.

e 2.5.2. Desafios da Municipaliza¢ao da Acgao Social

A implementacao de accoes nesta componente nao esta isenta de desafios, como ja se vem referindo
ao longo deste texto e em anos precedentes, e que se resumem a seguir:

 Clarificacdo de fungdes e responsabilidades | E importante a separacao de funcgoes entre a Direc-
¢ao Municipal da Acgao Social e a gestao do CASI, discriminando as tarefas e os limites de respon-
sabilidade de cada servigo, de modo a delimitar os campos de actuacao e permitir que haja respon-
sabilizacao pelos planos de trabalho. Na realidade, a direccao municipal caberia mais uma func¢ao
de monitoria da execucao das politicas de protecc¢ao social e ao CASI a prestacao de servigos como
‘guiché unico’ da acgao social.

» Quadro de pessoal permanente | Garantir um quadro de pessoal permanente e estavel nos CASI
evita duplicidade de fungoes entre o coordenador do CASI e a Direccao Municipal da Acgao Social.
Mudancas constantes de técnicos alocados aos CASI ¢ um desafio do ponto de vista da continuidade
do trabalho e da necessaria capacitacao regular destes técnicos para se oferecerem servicos com
gualidade e especializados.

» Recursos financeiros | A indisponibilidade de recursos financeiros do OGE para o funcionamento
dos CASI nao permite recrutar quadros com o perfil necessario aos CASI e reter os poucos quadros
existentes. Os CASI operam com quadros com pouca qualificacdo para a compreensao e execugao
das actividades da accao social, para elaborar projectos de desenvolvimento comunitario, orientar
a busca activa de situacgoes de vulnerabilidade e pobreza e de estabelecer uma dindmica de parce-
rias a nivel local.

» Acesso a sinal de comunicagdes | Assegurar o acesso a internet para garantir a digitalizacédo dos
servigos ¢ determinante para a sua eficacia e relevancia. O tempo de intervencao ¢ fundamental
no socorro a diferentes tipos de casos de vulnerabilidade extrema. Para isso contribuem a comu-
nicacao e o processamento célere de dados recolhidos de varias fontes e prontamente distribuidos
as instituicoes que sobre eles devem agir.

» Elaboracgao de projectos comunitarios | Elaborar e obter financiamento para projectos comunitarios
em resposta aos problemas identificados contribui nao sé para trabalhar tematicas sociais que res-
pondam as necessidades da populacao, como ajuda na sustentabilidade dos CASI. Como ja referido,
a qualidade dos técnicos postos a disposi¢ao dos CASI é determinante.

» Concentragdo geografica | Os servicos de accdo social estdo concentrados nas sedes munici-
pais, delimitando o acesso de populagoes mais distantes e com mobilidade reduzida aos servigos.
0 servigco movel previsto sé pode funcionar com orcamento proprio.
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A municipalizacao da ac¢ao social é uma necessidade incontornavel e as acgoes realizadas no quadro
da ac¢ao conjunta entre as Administragdes municipais, distintos organismos locais vocacionados para
a accao social e o Programa KWENDA para efectuar os cadastramentos e pagamentos dos beneficios
demonstraram que é possivel fazer trabalho com os municipios e as comunas de modo a ter melhor co-
nhecimento das condigoes sociais de vida da populagao e a agir sobre as situagdes de vulnerabilidade
das familias, mas o processo implica uma integragao sectorial.

 2.5.3. Agentes de Desenvolvimento Comunitario e Sanitario (ADECOS)

Os Agentes de Desenvolvimento Comunitario e Sanitario (ADECOS) sdo um elo muito importante na ca-
deia da acgao social, actuando como ligagao imediata e permanente entre as comunidades e as insti-
tuicoes responsaveis pela accao social. Estao previstos no Programa Nacional de ADECOS (PNADECOS)
e alinhados com varias politicas e planos do sector, como a Politica Nacional de Saude, o Plano Nacional de
Desenvolvimento Sanitario (2012/2025) e o Plano Estratégico da Administracao do Territério (2015/2025),
denotando o compromisso do Governo angolano de ampliar 0os servigos sociais na comunidade e promo-
ver o seu desenvolvimento.

Esses agentes sao seleccionados entre os préprios moradores da comunidade, levando em conta qua-
lidades humanas, idade entre 18 e 60 anos, formacao minima de 62 classe, residéncia na micro-area
onde actuam, dominio da lingua local e do portugués, reconhecimento pela comunidade, além de boas
habilidades de comunicagao e relacionamento. Eles recebem capacitagao e trabalham sob supervisao
do Instituto de Desenvolvimento Local-FAS.

No &mbito do Programa KWENDA, os ADECOS também realizam cadastramentos, acgoes de sensibili-
zacao, didlogo comunitario, validacao de informacgoes e pagamentos. Além disso, podem actuar em vi-
gilancia de saude, situagao escolar, vacinacao, vulnerabilidade, violéncia doméstica e contra a crianca,
encaminhando casos para os centros de proteccéo social (CASI).
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0O FAS e seus parceiros, CRESCER e Visdo Mundial, formaram e controlaram, até Dezembro de 2024,
um total de b 429 ADECOS. Desses, 21,9 por cento sao mulheres. O IDL-FAS, através da sua area de
Monitoria e Avaliagao, criou uma ferramenta importante para a gestao destes agentes comunitdrios.
Trata-se de um aplicativo que permite um controlo rigoroso e a actualizacao anual dos dados de cada
ADECOS, operando no mesmo principio da “prova de vida“, garantindo a veracidade e pertinéncia da in-
formacao. A sua flexibilidade operacional, quer seja em modo online para sincronizacgao imediata, quer
em modo offline para o trabalho no terreno sem acesso a Internet, sublinha a sua importancia critica.
Essencialmente, a ferramenta assegura uma base de dados fidvel e sempre actual para a tomada de
decisoes, permitindo o cruzamento rapido da participacao dos ADECOS em acg¢oes no Programa KWEN-
DA, maximizando a eficiéncia e o impacto das acgdes destes agentes nas suas zonas de intervencgao.
Em 2024, um total de 4 231 ADECOS foram cadastrados e fizeram prova de vida na plataforma que usa
o aplicativo Kobocollect®.

No &mbito do Programa KWENDA, que actuou em 94 municipios do pais, operam 3 789 ADECOS, con-
forme reflectido na Tabela 11. Desses, 829 sao mulheres, demonstrando o esfor¢o para incluir as ques-
toes de género na acgao social. Uma parte importante desses agentes (86,6 por cento) estéao certifica-
dos, o que reforca a qualificacdo e preparacao para desempenhar as suas fungoes. Além disso, existem
462 Supervisores de ADECOS a operar com o Programa, sendo 20 por cento dos supervisores do sexo
feminino. Os supervisores sao, na sua maioria, técnicos das Administragdes Municipais, actuando prin-
cipalmente nas areas de saude, acgao social e agricultura.

Esse cendrio evidencia o empenho em envolver e capacitar diferentes membros da comunidade, pro-
movendo a inclusao e fortalecendo as acgoes sociais e de saude em varias regioes.

Tabela 11 — Nimero de ADECOS a operar com o Programa KWENDA

.. Numero de ADECOS
# Provincia
Masculino Feminino Total Certificados
1 Bengo 139 38 177 159
2 Benguela 192 40 232 182
3 Bié 201 29 230 228
4 Cabinda 164 120 284 284
5 C.Cubango 242 60 302 30
6 Cuanza Norte 214 40 254 195
7 Cuanza Sul 238 51 289 180
8 Cunene 137 b6 203 186
9 Huambo 150 57 207 241
10  Huila 170 78 248 278
11 Luanda 78 63 141 188
12 Lunda Norte 216 32 248 249
13 Lunda Sul 112 7 119 89
14 Malanje 182 32 214 226
15 Moxico 180 32 212 137
16  Namibe 78 43 121 121
17  Uige 156 17 173 173
18  Zaire 111 24 135 135
TOTAL 2960 829 3789 3281

18 O Kobocollect ¢ um aplicativo para Android para entrada de dados primarios, para uso com o KoboToolbox.
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Estes agentes comunitarios recebem uma capacitacdo bastante abrangente, ministrada pelos técnicos
responsaveis. Eles aprofundam temas sobre didlogo comunitario, inclusao produtiva, uso de beneficios
monetdarios, servicos bancarios, poupanca, gestao de conflitos e associativismo. Além disso, também
sao treinados em questoes técnicas essenciais, como controlo das micro-dreas de trabalho, cadastra-
mento, validacao, pagamentos e sistema de reclamacoes. Todo esse processo de formacao é certificado
pela ENFOTSS, garantindo a qualidade do treinamento.

Durante 21 dias, esses agentes participam de moédulos especificos — Saude, Agricultura e Municipaliza-
¢ao da Acgao Social — que podem acontecer em Luanda ou nas regioes onde o Programa actua, sempre
sob a supervisao dos Supervisores dos ADECOS. Estes, num total de 335 dos 462 que trabalham com
o KWENDA, sao todos formados e certificados pela ENFOTSS nestas tematicas e como formadores.

Este ano, os ADECOS passaram por uma nova formag¢ao como repdérteres comunitarios. Essa capa-
citacao aproveita a proximidade deles com o dia-a-dia das comunidades, permitindo que recolham
noticias, informacoes e historias de interesse noticioso. Assim, eles podem actuar também como uma
ponte entre a comunidade e outras areas geograficas, ajudando a divulgar informagoes importantes
e a fortalecer a comunicacao local.

Temas de formac¢ao dos ADECOS

Tema Saude:
« Saude materno-infantil (gravidez, parto, cuidados neo-natais, acompanhamento de recém-nas-
cidos, alimentacao exclusiva, desenvolvimento infantil, vacinacao).
» Prevencao e gestao de casos simples de malaria.
« Doencas diarreicas, respiratérias e hidricas.

VIH-SIDA:
« Despiste nutricional (gestao de casos de malnutricao).
» Referenciacao para unidades de saude.
« Saneamento bdsico e do meio (dgua, lavar as méaos e corpo, torneiras tippy tap, higiene dos ali-
mentos).

Municipalizagao da Acg¢ao Social:
e Competéncias familiares.
e Resgate de valores morais e civicos.
e Abordagem de Género.
« Violéncia doméstica e violéncia baseada no género.
« Direitos Humanos.
e (Gestao de casos sociais.
« Cadastro Social Unico.
« Sistema de Informacao de Gestao da Accao Social.
e Municipalizagcao da Acgao Social: Conceito.
e Dimensoes de vulnerabilidade.

Protec¢ao Social de Base:
+ Didlogo comunitario em todas as fases das TSM (Cadastramento, Validacao e Pagamento).

Tema Agricultura:
- Calendario sazonal agricola.

Seguranca alimentar:
* Roda alimentar e importancia dos alimentos.
e Boas praticas em hortas caseiras.
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A equipa do IDL-FAS no Cuanza Norte, atravessa uma lagoa para cadastrar as familias da aldeia Cambunze.

Os ADECOS tém demonstrado ser um recurso indispensavel para a concretizagao das politicas e pro-
gramas de acc¢ao social junto das comunidades. Eles encontram-se num ponto importante da cadeia de
comunicacao entre as instituicées nos municipios e comunas e a populagao. Apesar do esforco efec-
tuado pelo Programa de formacao, certificacdo e dotacdo com meios de trabalho, mantém-se alguns
desafios relacionados sobretudo com a sustentabilidade da rede destes agentes comunitarios, na qual
foi aplicado um esforgo financeiro e de formacao muito significativo nos ultimos quatro anos.

Programa Nacional dos ADECOS | A aprovacao do PNADECOS pelas diferentes instituicoes vocaciona-
das para a acc¢ao social.

Financiamento publico | O financiamento publico destes agentes comunitarios é determinante para
garantir um trabalho continuado e consistente.

Expanséao para a nova DPA | Representa um desafio expandir a todos os actuais 326 municipios.

Equilibrio de género | Uma maior participacdo de ADECOS do sexo feminino no trabalho da acgao so-
cial a nivel local para melhor abordar as questoes das mulheres.

Inclusédo de ferramentas digitais | No interesse de melhorar a comunicacao, a monitoria e as acgoes de
formacao, incluindo a sua participagao mais efectiva no Sistema de Queixas e Reclamacgoes.

Formacéo | A formacao precisa ser continua em todos os municipios.

Monitoria e avaliagdo de desempenho | E indispensavel ter um quadro de avaliagdo do seu desempenho.
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Teresa Jambela ¢ uma ADECOS, de 26 anos de idade, que trabalha na povoagao do Lulambo, na
Comuna do Tumbulo, Municipio do Cubal (Benguela). Foi eleita de um grupo de seis proponentes
aADECOS pela populagaodaquela povoagao,em Maiode 2022: 'Era precisoalguém que tenha a é%classe
nominimo, que sabe ler e escrever e que sabe fazer algumas contas minimas. Entao, naquele grupo eu fui
a seleccionada, gracas a Deus! Agradeco bastante aquele povo. No dia 25 de Junho de 2022, comegcamos
a formacao e, depois de uma semana de formacao, fizemos experiéncia no bairro do Mukuku I. Depois,
em 2023, comegdmos os pagamentos nas Comunas do Tumbulo, da lambala e na Comuna sede.’

Teresa valoriza a experiéncia do ponto de vista profissional, mas tambem pessoal. O facto de ter uma
actividade remunerada mudou a sua vida. ‘0 KWENDA, ajudou a minha vida muito mesmo, porque
antes apenas era estudante. Com o subsidio que eu recebi no periodo de trabalho como ADECOS, con-
segui comprar, no més de Junho de 2022, alguns quilos de massambala no valor de 150 000 Kwanzas.
Consegui vender a 400 Kwanzas e comprar uma arca de 200 000 Kwanzas e alguns caprinos. Valeu
a pena ter comprado a arca, porque até esse ano me ajuda: fago gelado, tenho duas mocgas que vendem
na praca da Cassiva, faco sumo e vendo gelo'.

Profissionalmente considera importante o trabalho que faz junto da comunidade: 'Sou ADECOS ha
3 anos com muito orgulho, por ter ajudado a minha comunidade a resolver muitos problemas. Até ja
resolvemos o problema da célera na minha comunidade! Muita gente encaminhamos nas unidades de
saude a tempo de se tratarem. As criangas que andam sem estudar comecaram a estudar. Temos ainda
muita coisa para fazer, mas foi uma evolugao!
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2.6. Cadastro Social Unico

0 KWENDA pretende fortalecer o Cadastro Social Unico (CSU), instituido pelo Decreto Presidencial
136/19, de b de Maio. Trata-se de um instrumento nacional de admissao, divulgagao, registo e disse-
minacao de potencial elegibilidade para todos os programas de accao social a nivel nacional, evitando
a duplicacao de respostas.

0 Programa, através do SIIPS, tem contribuido para a inter-operacionalidade da plataforma SIGAS -
Sistema de Informacao para a Gestao da Acgao Social, sendo uma das poucas instituigoes que a tem
alimentado, com dados recolhidos durante os cadastramentos. Até Dezembro de 2024, foram disponi-
bilizados, para migracao para o SIGAS, 4 643 067 dados de individuos em situagao de vulnerabilidade
e pobreza em todo o pafs. A Tabela 12 apresenta os dados de individuos por provincia que foram migra-
dos para a plataforma SIGAS.

Tabela 12 - Numero de entradas de pessoas vulneraveis migradas para o SIGAS

Provincia Homens Mulheres Total

Bengo 40871 49 356 49 356
Benguela 295535 362 669 295535
Bié 229 419 309 802 229 419
Cabinda 36 226 53 164 89 390
C.Cubango 50770 61937 112 707
Cuanza Norte 15 681 36 706 52 387
Cuanza Sul 345 958 400 131 746 089
Cunene 69 641 124 399 194 040
Huambo 290 383 364 140 654523
Huila 216 866 290 526 507 392
Luanda 43 498 47 480 90 978
Lunda Norte 78 515 101 977 180 492
Lunda Sul 17 857 31066 48 923
Malanje 29 432 37 582 6714
Moxico 84 558 10 807 192 865
Namibe 66 307 86 338 152 645
Uige 92 029 102 003 194 032
Zaire 30 445 41 493 71938
TOTAL 2033991 2 609076 4 643 067

0 sistema permite que sejam recolhidos alguns dados adicionais sobre a condi¢ao social das pessoas
cadastradas. Dados como a existéncia e funcionamento de escolas, o numero de criancas fora da escola,
a existéncia e funcionamento de pontos de dgua para abastecimento da populacao, numero de pessoas
com doencas crénicas, numero de pessoas sem documentos de identificagao e o numero de idosos vi-
vendo sozinhos, constituem informacoes relevantes para diferentes sectores e Administracoes a nivel
local, que utilizam esses dados para a sua planificacao.

e 2.6.1. Remodelagao e Repaginagao do SIIPS

0 ano de 2024 marcou, entretanto, uma fase de transformacao no Sistema Integrado de Informacao da
Proteccao Social (SIIPS), com o inicio do processo de transferéncia industrial dos sistemas e o arranque
do programa de formacao e capacitagao dos quadros técnicos da area. Esta transformacao teve como
pano de fundo a necessidade de reforgar a apropriagao institucional do sistema e assegurar maior
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eficiéncia na gestao, tratamento e andlise de dados, num contexto caracterizado por um processo in-
tensivo de remodelagao e repaginacgao do SIIPS.

A iniciativa teve como objectivo central a optimizacao da funcionalidade, usabilidade, propriedade
e relevancia do sistema para as operac¢oes da instituicao, com vista ao fortalecimento da capacidade de
resposta e tomada de decisao baseada em evidéncias. Entre as principais motivagoes por tras dessas
melhorias destacam-se:

» Apropriacao e Dominio Técnico, para aumentar a familiaridade e o dominio do sistema por parte
dos técnicos do IDL-FAS, que, em 2023, ainda nao haviam alcancado uma proficiéncia completa.

e Redesenho da Estrutura de Dados, visando reestruturar os dados para permitir consultas e ana-
lises mais rapidas, eficientes e responsivas, essenciais para a tomada de decisoes informadas.

» Desenvolvimento de Médulos Adicionais, para expandir as funcionalidades do sistema através
da introducéo de novos maodulos, como o de controlo da qualidade dos dados e o de gestao de pa-
gamentos. Outros modulos estao em forja para implementagao num futuro préximo, vitais para
a integridade e operacionalidade do SIIPS.

Uma das pedras angulares da reestruturacao do Sistema Integrado de Informacéao da Protecgao Social
(SIIPS) em 2024 foi o inicio da implementacao de um programa estruturado de capacitacao dirigido aos
técnicos da area de sistemas. Embora nao tenha sido o primeiro esforgo formativo, este ano destacou-
-se pelo investimento significativo na qualificagao, reflectindo a necessidade urgente de apropriagao
e dominio das ferramentas e técnicas que sustentam o novo modelo do SIIPS.

Reconhecendo que a eficacia das melhorias técnicas depende directamente da capacidade dos recur-
sos humanos que as operam, a instituicao priorizou a formagao e o treinamento como componentes
estratégicos. O objectivo foi assegurar que as inovagoes introduzidas no sistema fossem plenamente
compreendidas, operadas com autonomia e exploradas em todo o seu potencial técnico e funcional.
Prevé-se que o investimento quer em equipamentos, quer em formacoes se estenda até finais de 2028.
As intervencoes na area de sistemas até 2024 geraram resultados muito positivos, nomeadamente:

e Maior Apropriacao do Sistema. Aumento notavel na autonomia e proficiéncia dos técnicos, resul-
tando em uso mais eficaz do SIIPS.

e Melhoria na Qualidade dos Dados. Aprimoramento na gestao e qualidade dos dados, com a imple-
mentagcao do menu de controlo de qualidade.

e Reformulacoes na Estrutura e Identidade Visual do Sistema. Fez-se uma mudanca profunda na
interface do SIIPS para reflectir a “cara” e as cores do IDL-FAS e aprimorou-se a identidade e usa-
bilidade, gerando maior apropriagao e adesao dos usuarios.

e (Criagao de Equipas de Controlo de Qualidade Local. A seleccao e formacgao de 16 assistentes pro-
vinciais para andlise de dados (Analistas Provinciais de Dados) estabeleceu bases sélidas para um
controlo de qualidade mais eficaz e descentralizado.

Em resumo, as acc¢oes desencadeadas durante o ano de 2024 traduziram-se em um marco sélido para
0 estabelecimento do SIIPS e para reafirmar o forte compromisso com a modernizacao, resultando em
maior apropriacao e melhoria da qualidade dos dados. O foco da equipa de Monitoria & Avaliagao esta
em garantir que, até ao final de 2025, o SIIPS esteja implementado e em produgao, e que seja um siste-
ma moderno, modular, capaz de fornecer dados e estatisticas em tempo real e com fidelidade.
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3. SALVAGUARDAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

0 IDL-FAS institucionalizou desde 2020 a Area de Salvaguardas Sociais e Ambientais em resposta as
necessidades especificas dos projectos e/ou programas, com vista a reduzir os riscos decorrentes da sua
implementacao. Foram elaborados dois Planos de Accdo fundamentais: (i) desenvolvimento de um me-
canismo de gestao de reclamacoes adaptado as necessidades especificas da instituicao e (ii) reforco dos
mecanismos de resposta (identificacdo, encaminhamento e tratamento) de casos de Violéncia Baseada
no Género (VBG).

Estdo elaborados e aprovados os documentos de Salvaguardas Sociais e Ambientais?’:

Quadro de Gestao Ambiental e Social.

Plano de envolvimento das partes interessadas.
Quadro de Politica das minorias etno-linguisticas.
Procedimentos de gestao de mao-de-obra.

Plano de Compromisso Ambiental e Social.

No quadro da implementacao do KWENDA foram efectivas seis das 10 normas que, conforme o Plano
de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) do Programa, pressupoe a operacionalizacdo de uma série
de accées. E assim que, no periodo em andlise, se realizaram actividades que concorrem para a sua
efectivacao e de que se apresenta um resumo a seguir.

NAS 1: Avaliagao e Gestao de Riscos e Impactos Sécio-ambientais

Conducao de avaliagcoes ambientais e sociais das actividades do Programa para identificar e avaliar os
riscos e efeitos ambientais e sociais e as medidas apropriadas de mitigacao.

Registo de 4 CASI a reabilitar no Sistema Integrado do Ambiente (SAI), do Ministério do Ambiente
(MINAMB).

Realizacdo de Triagem Ambiental e Social (TAS) a 2 infra-estruturas a reabilitar nos Municipios de
Buco Zau (Cabinda) e Cassongue (Cuanza Sul).

Avaliacao Ambiental e Social e emissao de parecer de 25 propostas técnicas das empresas concor-
rentes para a reabilitacao dos CASI de 24 municipios.

Realizacao de visita de monitorizacao ambiental e social a 13 CASI em reabilitacao.

NAS 2: Condigoes de Trabalho e Mao-de-Obra

Desenvolver, manter e implementar, durante a implementacao do Programa, procedimentos de gestao
laboral consistentes com a legislacdo nacional e ESS2 (Directrizes de Saude e Seguranca Ocupacional),
e garantir que eles estejam disponiveis aos trabalhadores do Programa.

Cumprimento dos procedimentos de contratacao, assim como das medidas de higiene e seguran-
¢a e seguranca ocupacional (SS0).

Assinados 40 Codigos de Conduta por trabalhadores directos, 3 789 ADECOS, 135 Supervisores de
ADECOS, 43 empresas/prestadores de servicos (35 empresas de construcao, 5 agentes de paga-
mento e 3 prestadores de servigcos de IP (ADRA, CODESPA, FLM/IAA) e 169 estagiarios.

0 uso dos Equipamentos de Proteccdo Individual (EPI) tem sido respeitado, quer para as equipas
de terreno, como para os beneficiarios da Inclusao Produtiva e empresas de prestacao de servigos.

19

Os documentos estao disponiveis em: www.fas.co.ao
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Entretanto, foram registadas algumas nao-conformidades que, embora tenham sido sanadas, de-
vem ser referidas. Os EPI sao pouco utilizados, tém baixa qualidade e o seu numero € insuficiente.
A dgua consumida pelos trabalhadores nao é tratada; as condicoes de alojamento dos trabalhado-
res sao inadequadas e, em alguns casos, degradantes; alguns estaleiros estao desprovidos de area
social, o que levou ao arrendamento de residéncias no seio da comunidade.

NAS 3: Eficiéncia de Recursos e Prevencao e Gestao da Poluicao

Evitar ou minimizar os impactos negativos na saude humana e ambiente, evitando/minimizando a polui-
¢do e a geracao de residuos perigosos e nao perigosos provenientes das actividades do Programa.

e Durante as actividades de campo tem-se envidado esforgos para nao deixar nas aldeias/bairros
os residuos produzidos como resultado das actividades de cadastramento, validagao comunitaria
e operacoes de pagamento.

e Para as obras reabilitadas/ampliadas, embora tenham sido definidas medidas de gestao de resi-
duos e minimizagao de ruidos, emissao de poeiras e vibragoes, nem todas as empresas cumpri-
ram na integra.

NAS 4: Saude e Seguranga Comunitaria

Desenvolver e implementar medidas e ac¢oes para avaliar e gerir os riscos da violéncia baseada no
género (GBV) na recepgcao de TSM por mulheres (dentro de casa ou em pontos de pagamento) e riscos
de exploracao sexual e abuso (SEA) associados a favores sexuais para registo.

Adoptar medidas de prevencgao relativas ao trafego e seguranga rodoviaria.

¢ Engajamento dos diferentes actores no compromisso do IDL-FAS em relacao a mitigagao de casos
de VBG/EAS/AS, incluindo empresas de construcao, agéncias de pagamento e prestadores de ser-
vicos de IP.

» O Sistema de Participacdo e Reclamacoes (SPEREC) foi preparado para acolher ocorréncias rela-
cionadas a VBG/EAS/AS e foi reforcada a capacidades das equipas provinciais, parceiros e ADECOS
na abordagem da tematica.

e Realizadas 3 accoes de formacao nas provincias do Namibe, Cunene e Cuanza Norte, cujo objectivo
foi melhorar os conhecimentos dos participantes sobre VBG e EAS/AS. As formacoes engajaram
77 participantes, 27 por cento dos quais eram mulheres. A actividade ficou aquéem da meta inicial-
mente prevista (100) uma vez que, por sobreposicdo de agenda, nédo foi possivel realizar a forma-
¢ao na Huila.

NAS 7: Minorias Etno-linguisticas

0 Programa é implementado em todo o pais e as comunidades de grupos vulnerdveis, como 0s San, nas
provincias da Huila, Cunene, Namibe e Cuando Cubango, podem ser registados e elegiveis para as TSM
e actividades de Inclusao Produtiva.

Preparar uma estratégia de consulta e identificar os meios pelos quais os Grupos Vulneraveis afectados
serao consultados e participam no desenho e implementacao do Programa, se aplicavel, de forma con-
sistente com ESS7.

¢ O PFPS-KWENDA beneficiou um total de 4 360 agregados familiares San e Vatwa. Destes, 41 por
cento sao chefiados por mulheres. O numero de agregados San (1 169) representa 22 por cento
do total de San que constituiram a linha de base do Programa (5 201).
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» Foram efectuados diagnoésticos junto da comunidade San da Provincia da Huila sobre (i) planeamen-
to de accoes de producéo, como fornecimento de sementes diversas (cereais, leguminosas e hortico-
las) e instrumentos de trabalho, incluindo a respectiva assisténcia técnica no quadro do ano agricola
2024/2025; (ii) partilha dos diagndsticos com a Administracao Municipal e demais actores sociais.
Fruto da partilha desse diagnéstico, a Administracdo Municipal de Cacula reforcou o fornecimento
da Merenda Escolar em favor de criangas do ensino pré-escolar e do ensino primario.

» No Cunene (Curoca/Oncécua) foi efectuado o diagnéstico da comunidade Vatwa com vista a imple-
mentacao de accoes de fomento animal.

NAS 10: Envolvimento das Partes Interessadas

Implementar o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PI) no decurso da implementacao do Pro-
grama, que inclui a consulta as PI, a estratégia de comunicacao do Programa e a gestao das reclamacoes.

e Foram efectuadas consultas publicas no &mbito da triagem ambiental e social das infra-estrutu-
ras cedidas pelas Administragoes Municipais para implantacao de CASI nos Municipios do Buco
Zau e Cassongue.

Neste Programa, assume particular importancia a possibilidade de os beneficidrios puderem apresen-
tar as suas queixas sobre o processo de transferéncias monetarias, mas também sobre actividades re-
lacionadas com a acgao social. A Tabela 13 apresenta o numero de ocorréncias registadas pelo SPEREC,
bem como a taxa de resolucao das mesmas.

Tabela 13 — Niumero de ocorréncias e taxa de resolugao pelo SPEREC

Ano 2024

Numero de ocorréncias

Items do Qualificador

Recebidas Resolvidas [%]
Notificacoes Administrativas 90 398 72 750 80,6
Erros de Exclusao/Inclusao 6878 6185 89,9
Pagamentos 1582 312 19,7
Etica e VBG 0 0 0,0
TOTAL 98 858 79 247 80,2

Do total de ocorréncias, 88,5 por cento foram tratadas. Importa referir que, este ano, foi possivel sanar
os pendentes referentes a pagamentos, com a reposigao de 18 000 cartoes multicaixa. Em anos an-
teriores, a taxa de resolucao relativa a pagamentos era muito afectada pela dependéncia da emissao
de novos cartoes pelos respectivos bancos.

As questoes de Etica e Violéncia Baseada no Género mantém-se de dificil notificacdo. Trata-se de um
processo de capacitagao progressiva e de longo prazo junto das comunidades e também das autorida-
des tradicionais e instituigdes publicas locais.

Em 2023, o Programa procedeu a uma revisao do sistema de reclamacgoes desde o seu ponto original
na comunidade, passando pelo processamento a nivel municipal e provincial e, finalmente, a nivel
nacional. Fruto desse exercicio, registou-se a entrada em funcionamento de mais 18 linhas de aten-
dimento telefdénico, o que ajudou substancialmente a resolver as reclamacgoes com maior celeridade
e a perceber as maiores preocupacoes que os beneficiarios enfrentam no seu quotidiano.
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3.1. Reflex0es sobre a area de Salvaguardas Ambientais e Sociais

No ultimo ano, a area de Salvaguardas Ambientais e Sociais apresentou uma maior presenga em ac-
tividades de campo relacionadas com as infra-estruturas em reabilitacao, além de um foco significa-
tivo nas acgoes relacionadas com a componente de Inclusao Produtiva. Este facto resultou num in-
vestimento mais reduzido em actividades de capacitacao e assisténcia técnica. Contudo, o trabalho
de campo realizado (diagndsticos e visitas domiciliares) ajudou a identificar as principais limitagoes
enfrentadas pelos CASI e os desafios de acompanhamento/assisténcia técnica a ser levados a cabo
pelas equipas provinciais.

Triagens Ambientais e Sociais | As triagens ambientais e sociais realizadas em 37 infra-estruturas
a serem reabilitadas proporcionaram uma oportunidade valiosa para fortalecer lacos institucionais
com as Administracoes Municipais. Além disso, foi possivel receber feedback de diversas partes in-
teressadas, incluindo autoridades tradicionais, comissoes de moradores, homens, mulheres e jovens
de diferentes faixas etarias. Apesar dos esforgcos para formalizar a cedéncia das infra-estruturas para
fins municipais, ainda persiste a percepcao de que estas sao responsabilidade do IDL-FAS.

Processo de Contratacao | O processo de contratacdo das empresas para a reabilitacdo dos CASI foi
uma oportunidade unica para fortalecer as relagoes de trabalho com a area de aquisigoes. Contudo,
identificou-se a necessidade de alinhar resultados a serem alcancados e as responsabilidades compar-
tilhadas entre as partes envolvidas.

0 processo de inscricao das obras de reabilitacdo/ampliacao de infra-estruturas devera constituir
a fase inicial do processo sob pena de nao se obter o licenciamento em tempo util.

O periodo pds-contratacao revelou as limitacoes enfrentadas pelas empresas de construcao, candi-
datas e contratadas, em relagao a preparacao dos Planos de Gestao Ambiental e Social das Empresas
(PGAS-E). A nao-conformidade dos PGAS-E com os padroes orientados contratualmente resultou em
um investimento significativo de tempo na assisténcia técnica as empresas, 0 que atrasou o inicio
de varias obras, que comecaram sem 0s PGAS-E aprovados pelo Banco Mundial.

Capacitagao e Especializagdo | Um dos factores que mais impacto teve no desempenho ambiental
e social do Programa foi a auséncia de um especialista ambiental na equipa de Salvaguardas. Para mi-
tigar essa limitacao, foi estabelecido um acordo com o Projecto do MINEA, que cedeu um especialista
ambiental para colaborar com a equipa do FAS. Essa parceria foi uma mais-valia para o fortalecimento
da capacidade da drea, na medida em que permitiu que se aprimorassem as ferramentas de monitoria.

Registo e Tratamento de Ocorréncias | O desempenho da equipa em relacao ao registo e tratamento
de reclamacoes apresentou resultados animadores ao longo do ano. No entanto, identificou-se a ne-
cessidade de um investimento adicional em formacao e, principalmente, na conscientizacao das equi-
pas sobre a importancia desse processo. Essa conscientizacao é crucial, especialmente diante das
inumeras limitacoes enfrentadas pelos Departamentos Provinciais, que se intensificam a medida que
aumenta numero de municipios sob sua responsabilidade.
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4. EXECUGAO FINANCEIRA

O Programa tem estado a operar com o financiamento disponibilizado pelo Banco Mundial (BM), cujo
nivel de desembolso é da ordem dos 99,5 por cento. Durante o ano, o Governo de Angola efectuou dois
desembolsos de 3,5 mil milhoes de Kwanzas, perfazendo um total de 7 mil milhoes de Kwanzas.

O valor da Despesa de 2024 corresponde a uma taxa de execucao do orgamento planificado para este

ano (USD 141 639 826,00) na ordem de 61,0 por cento, essencialmente com fundos disponibilizados pelo
Banco Mundial. A Tabela 14 reflecte a despesa anual do Programa no presente ano.

Tabela 14 - Despesa anual do Programa

Despesa Anual

Componente / Actividades Planificado Executado Execugao Executado
[USD] [USD] [%] [AOA]

1. Programa de transferéncia monetaria 130 861 826 80 957 250 61,9 70 625 718 547
1.1. Principais sistemas de entrega permanente 4033750 3400691 84,3 2966 704 593
1.2. Programa de transferéncia monetaria 126 828 076 77 556 559 61,2 67 659 013 954
2. Desenvolvimento da rede de seguranga 6703 000 2878 164 42,9 2510 860 987
2.1. Inclusao Produtiva 1506 400 224 263 14,9 195 643 201
2.2. Municipalizacao da Acgao Social 5196 600 2 653 901 511 2315217 786
3. Implantagao e gestdo do projecto 4075 000 2 875 820 70,6 2508816 121
TOTAL GERAL 141 639 826 86 711 234 61,2 75 645 395 655

A Tabela 15 reflecte a evolucao das despesas anuais do Programa. Em 2024, o Programa registou des-
pesas anuais de USD 86 711 234,00 um incremento nao muito significativo na ordem de b por cento
relativamente a 2023, quando comparados em Ddélares Norte-Americanos. No entanto, em Kwanzas,
nota-se uma evolucao significativa na ordem dos 28 por cento.

A pouca diferenca registada nos valores das despesas em USD deveu-se especialmente a variagcoes
cambiais. Isso significa que, na moeda do pais, o valor gasto aumentou bastante, o que € um dado muito
importante. Esse aumento na despesa na moeda local deveu-se, em grande parte, a uma mudanca feita
pelo Governo através do Decreto Presidencial n® 132/23, de 1 de Junho. Com essa medida, as familias
passaram a receber um valor maior por més. Passaram a receber 11 000 Kwanzas mensais, um au-
mento de 2 500 Kwanzas.
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Tabela 15 - Evolugao de Despesas Anuais do Programa

Comparacdo das despesas por ano

Componente / Actividades Or¢amento Executado
do PAD 2022 2023 2022 2023 2024
[USD] [USDI [AOA] [AOA] [AOA]
1. Programa de transferéncia 72035799 76693841 80957250 10 324 445790 51119 097 912 70 625 718 547
monetaria
1.1 Principais sistemas de entrega 5 57, 999 1014258 3400691 1274539261 677371427 2966 704 593
permanente
1.2. Programa de fransferéncia 69 460972 75677583 77556 559 34383 180 947 50441726 485 67 659 013 954
monetaria
2. Desenvolvimento da rede 4486880 1545399 2878164 562945998 1030061572 2510 860 987
de seguranga
2.1. Inclusdo Produtiva 31507 1545399 224 263 15595752 1030061572 195643 201
2.2. Municipalizagao da Acgio 4 455 373 2653901 2205 409 586 2315217786
Social
3. Implantagéo e gestdo 3883905 3748005 2875820 1922533138 2498174802 2508 816 121
do projecto
TOTAL GERAL 80 406584 81987245 86711234 12809924926 54 647 334 286 75 645 395 655

Entretanto, a despesa acumulada é de USD 258 064 437,00, correspondendo a cerca de 81 por cento do
orcamento global do Programa financiado pelo Banco Mundial, como reflectido na Tabela 16.

Tabela 16 — Despesas Acumuladas do Programa

Orgamento Despesas Acumuladas
Componente / Actividades do PAD Executado Execucgao Executado
[USD] [USD] [%] [AOA]

1. Programa de transferéncia monetaria 264000 000 234 519 648 88,8 154 479 100 691
1.1. Principais sistemas de entrega permanente 10 000 000 8 383 246 83,8 5522080 192
1.2. Programa de transferéncia monetéaria 254000 000 226 136 402 89,0 148 957 020 499
2. Desenvolvimento da rede de seguranga 40000 000 11228 729 28,1 7 396 412 082
2.1. Incluséo Produtiva 4000 000 1635813 40,9 1077517 058
2.2. Municipalizacao da Acgao Social 36 000 000 9592916 26,6 6318 895 024
3. Implantagdo e gestdo do projecto 16 000 000 12 316 060 77,0 8112 641 687
TOTAL GERAL 320 000 000 258 064 437 80,6 169 988 154 460
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5. PREPARANDO A SEGUNDA FASE DO KWENDA

Em 2024, o Governo de Angola solicitou ao Banco Mundial apoio para a implementagcao do Projecto
de Melhoria do Sistema de Proteccao Social para o Capital Humano e Resiliéncia - KWENDA II, dando
continuidade ao sucesso obtido ao longo dos quatro anos de execugao do Programa de Fortalecimento
do Sistema de Proteccéo Social - KWENDA (PFPS-KWENDA).

A solicitacao de apoio ao Banco Mundial implicou um esforco adicional por parte da equipa do KWENDA.
Paralelamente as actividades de encerramento do Programa em curso, a equipa dedicou-se intensa-
mente a preparacao da documentacgao técnica e a conducao de negociacoes estratégicas. Este trabalho
visou garantir a formulagao de uma proposta robusta, capaz de assegurar a sustentabilidade dos im-
pactos ja alcancados e de consolidar as bases para o fortalecimento do Sistema Nacional de Protecgao
Social.

A proposta do KWENDA 1I, aprovada pela Direc¢ao do Banco Mundial em Setembro deste ano, devera
ser executada no periodo 2025-2029, com um financiamento de USD 400 milhdes do Banco Mundial
(através do BIRD) e USD 120 milhoes dos Recursos Ordinarios do Tesouro (ROT).

0 seu objectivo principal é o de aumentar o acesso das familias pobres e vulneraveis a oportunidades
gue contribuam para a construcao do capital humano, o fortalecimento da resiliéncia e o reforgo do
sistema de proteccao social em Angola.

e g

58 KWENDA | Relatério Anual - 2024






a\2 e Xz
o >
P s
o) a9
& <
S %
$ %
O '

Y / 2
g 3
éE )
i z

=
3 o)
2 KWENDA =
Covindron X
s &

@ Rua do IFAL, Edificio da ENAPP - Talatona, Luanda Angola. @ facebook.com/fas.angola/
@ +244 943 877 969 @ ao.linkedin.com/company/fas-angola
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