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INTRODUCAO

O Governo de Angola (GoA) esta a desenvolver um novo modelo de crescimento socioecondmico, mais inclusivo,
baseado na proteccdo social dos mais pobres e vulnerdveis, ao mesmo tempo que apoia a diversificacdo da
economia. O modelo existente, baseado na riqueza petrolifera, atingiu os seus limites, no que concerne a reducao
da pobreza e a promocao da prosperidade partilhada. Para apoiar este novo modelo de desenvolvimento, o GoA
iniciou o desenvolvimento de um Sistema de Protecgdo Social, orientado para o combate a pobreza, que esta a
apoiar as familias mais pobres e vulneraveis, na gestao e reforgo dos seus investimentos em capital produtivo e
humano.

Neste contexto, o GoA recebeu do Banco Mundial (BM) um empréstimo no valor de USS 320 milhdes para
implementar o Projecto de Fortalecimento do Sistema Nacional de Protec¢do Social - KWENDA (Projecto

P169779)1, cujos objectivos s3o de reforcar a capacidade do Sector de Protecgdo Social, para implementar
medidas de mitigacdo da pobreza, de curto e médio prazo, que: (i) permitam aumentar a capacidade aquisitiva
e financeira das familias, com o provimento de uma renda mensal para familias pobres, em areas seleccionadas
e que (ii) ajudem a estabelecer um Sistema Nacional de Proteccdo Social eficaz.

O PFPS-KWENDA, foi aprovado pelo Banco Mundial em Julho de 2019 e tornou-se efectivo no final de Janeiro de
2020, tendo as intervencgdes de terreno iniciado em Maio do referido ano. A data de conclusdo estd prevista para
o final de Outubro de 2023. O Projecto é coordenado por uma Comissao Intersectorial, presidida pela Ministra de
Estado para Area Social e a sua implementac3o esta a cargo do Instituto de Desenvolvimento Local-FAS.

O GoA, vé o PFPS-KWENDA como uma estratégia para a mitigacdo e reducdo da pobreza e vulnerabilidade no Pais.
A realizagdo desta visdao do Governo, tem exigido uma operacionalizacdo do Projecto, enquanto ferramenta de
protec¢do social e de luta contra a pobreza a médio e longo prazo, e ndo apenas como um apoio monetdrio
tempordrio, razdo pela qual, implementa de forma integrada 4 componentes, nomeadamente: (i) Transferéncias
Sociais Monetdarias (TSM) - que permite a atribuicdo de uma renda mensal de 8.500,00 (entregues
trimestralmente) a cada agregado familiar por via de trés modalidades (cartdo multicaixa, telefone ou cash); (ii)
Inclusdo Produtiva (IP), que visa apoiar iniciativas econémicas e produtivas das familias seleccionadas; (iii)
Municipalizacdo da Acgdo Social (MAS) — que procura fazer chegar os servigos de acg¢do social mais préximo dos
cidaddos, através dos Centros de Acgdo Social Integrados CASI; e, (iv) Cadastro Social Unico (CSU), que visa
fortalecer a plataforma que reune dados dos cidaddos em situacdo de pobreza e vulnerabilidade no Pais.

Em termos da sua abrangéncia, o Projecto prevé atingir até 1.608.000 agregados familiares (AF), dos quais
1.000.000 est3o a ser apoiados pelo empréstimo do BM, no montante de USS 320 milh&es e os restantes 608.000

1 Designado de “Programa de Fortalecimento & Protecgdo Social-KWENDA” no Decreto Presidencial n.° 125/20 de 4 de Maio
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AF, deverdo ser financiados, pelos recursos ordinarios do GoA, num montante de USS 100 milhdes, perfazendo
um total de USS 420 milhdes.

Durante os primeiros dois (2) anos de implementacdo (Maio 2020 — Maio 2022), o Projecto se expandiu para as
18 provincias do Pais, 54 municipios, 196 Comunas, 8 396 aldeias e bairros. A intervencao do Projecto apresenta
resultados e impactos relevantes no actual contexto, em alinhamento com os macros objectivos de
desenvolvimento local e combate a pobreza, dos quais se podem destacar: Cadastramento de 829 486 AF;
Transferéncias monetarias directas a 592 212 AF; Integracdo de 16.924 beneficidrios directos (84.620 indirectos)
em actividades geradoras de rendimento, nos dominios da agricultura, pecudria, pescas, artesanato, corte e
costura, moto-taxi, dentre outros;

Para dar continuidade e garantir a sustentabilidade destes resultados e impactos, o IDL-FAS sugeriu: (a)
reestruturacdo do Projecto para incluir o financiamento da reabilitagdo dos CASI; (b) extensdo do cronograma do
projecto até ao fim de Setembro de 2025; (c) inclusdo do PFPS-KWENDA como programa estratégico do GoA
contra a pobreza, no Plano de Desenvolvimento Nacional 2023-27; e (d) desenvolvimento em conjunto com o
Banco Mundial de uma nota conceptual sobre a institucionalizacdo (incluindo as suas implicagdes para a
concepcao do projecto) e alargamento do PFPS- KWENDA a todos os municipios do pais, permitindo a integracao
de categorias sociais especificas (criancas, doentes, deficientes e idosos), bem como, a inclusdo de areas peri-
urbanas com multiplas vulnerabilidades.

A reabilitacdo dos CASI implicara a realizacdo de obras de construcdo civil. Estas obras, embora se prevejam de
pequena escala poderdo, por hipdtese, gerar riscos e impactos ambientais e sociais indesejaveis, caso ndo sejam
adoptadas medidas de mitigacdo adequadas. A realizagdo destas obras ndo esta prevista na actual configuracao
do Projecto, pelo que a sua inclusdo no ambito da restruturacdo, determina a necessidade de se rever os
instrumentos ambientais e sociais preparados para o Projecto, de forma a incluir as provisdes necessarias para
garantir a adequada gestdo dos riscos e impactos sociais a ambientais, potencialmente gerados por essas obras
civis.

O presente Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI), produzido de acordo com as Normas Ambientais
e Sociais (NAS) do BM, apresenta o processo planeado de consulta e envolvimento das Partes Interessadas (Pl),
descrevendo uma abordagem sistematica para o engajamento das Pl que ajudara a desenvolver e manter um
relacionamento construtivo com as mesmas ao longo da duragdo do Projecto. O documento também inclui um
esboco de um mecanismo de gestdo de reclamacbes (MGR), designado no ambito deste PFPS-KWENDA de
“Sistema de Participagdo e Gestdo das ReclamagGes (SPEREC)” para que as partes interessadas possam apresentar
as preocupacgdes sobre o Projecto.

Para além do PEPI, o GoA preparou os seguintes documentos requeridos pelo QAS do Banco Mundial:
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e Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS);
e Procedimentos de Gestdo da Mao-de-Obra (PGMO);
e Quadro de Politica das Minorias Etnolinguisticas (QPME);

Plano de Prevencdo e Resposta aos Riscos de Exploracdo e Abuso Sexual (EAS)/Assédio
Sexual (AS) (apresentado em anexo ao QGAS).Os comentérios a este PEPI ou sobre o Projecto
podem ser encaminhados a:
Comissdo intersectorial de Coordenagdo do | FAS-Instituto de Desenvolvimento Local:
Programa KWENDA, através do Grupo Técnico de | Director Belarmino Jelembi
Acompanhamento (Att. Secretdrio de Estado para | belarmino.jelembi@fas.co.ao
Accdo Social, através do Auv. Pedro de Castro Van-Dunem, Rua do IFAL, Edificio
Centro de Contactos do MASFAMU: Central, 3° Andar, Luanda
http://www.masfamu.gov.ao/CentroContactos.aspx
Avenida Hojy Ya Henda n°® 177, Luanda-Angola

Il DESCRICAO DO PFPS-KWENDA

2.1 Componentes do Projecto

O PFPS-KWENDA conta com as seguintes componentes, abaixo descritas (para informagdo mais completa sobre o
projecto, veja Quadro da Gestdo Ambiental e Social do projecto):

Componente 1: Programa de transferéncia de dinheiro para agregados familiares pobres. O principal objectivo
desta componente é conceber e implementar um programa temporario de transferéncia de renda que visa mitigar
o impacto da reforma de subsidios sobre as populagdes pobres (abaixo de dois quintis) com a meta de atingir um
milhdo de familias. As transferéncias em dinheiro durariam 12 meses e o valor da transferéncia mensal por
Agregado Familiar seria de 5.500 Akz com uma frequéncia bimensal, tendo sido o valor mensal alterado para
8.500,00 Akz, de trés em trés meses num valor acumulado de 25.500,00 AKz, conforme Decreto Presidencial n®
125/20 de 4 de Maio. O dinheiro estd a contribuir para ajudar as familias a melhorar o acesso a bens e servicos, a
medida que se ajustam outros programas complementares de protecgdo social, no nivel local. A realizagdo das
transferéncias de dinheiro estdo a fazer emergir um mecanismos/ferramenta de entrega directa de renda, que
esta em fase de consolidagdo e que podera vir a ser utilizado por outros programas de protecgao social a médio
prazo no Pais. Os mecanismos de entrega, estdo a formar os alicerces do sistema SNPS. A componente inclui duas
sub componentes:

(i) Componente 1.A: Principais sistemas de entrega permanente para implementar programas de protecgdo
social.
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(i) Componente 1.B: Programa de transferéncia de dinheiro.

(b) Componente 2: Desenvolvimento de um sistema permanente de redes de seguranca cujo objectivo especifico
é fortalecer a capacidade do MASFAMU, do IDL-FAS e instituicdes parceiras responsaveis por atividades em
assisténcia social nos niveis central, provincial e municipal para implementar o Projecto de transferéncia de renda
e construir os pilares bdsicos de um sistema de protecgdo social adequado. Esta componente inclui trés
subcomponentes:

(i) Componente 2.A: Espera-se que esta subcomponente aumente o apoio a reforma de subsidios e ajude a
ampliar o espago politico para a sua implementacao.

(ii) Componente 2.B: Estabelecimento de um sistema eficaz de redes basicas de seguranga, apoiando
investimentos em capital produtivo e humano. No dmbito da reestuturacdo do projecto, prevé-se que o PFPS-
KWENDA venha a financiar a reabilitagdo e apetrechamento de infraestruturas, identificadas pelas Administraces
Municipais para a implantacdo de 37 CASI, conforme descrito na Tabela n2 1.

Tabela n2 1: Centro de Acc¢do Social Integraga (CASI) a reabilitar

N/O COMUNA MUNICiPIO PROVINCIA

1 Sede Nambuangongo Bengo

2 Sede Bula Atumba Bengo

3 Sede Cubal Benguela

4 Sede Caimbambo Benguela

5 Sede Cambulo Lunda Norte

6 Sede Caungula Lunda Norte

7 Sede Lévua Lunda Norte

8 Sede Cuango Lunda Norte

9 Sede Luchazes Moxico
10 Sede Camanongue Moxico
11 Sede Bibala Namibe
12 Sede Camucuio Namibe
13 Sede Ambaca Cuanza Norte
14 Sede Golungo Alto Cuanza Norte
15 Sede Cacolo Lunda Sul
16 Sede Dala Lunda Sul
17 Sede Muconda Lunda Sul
18 Sede Cangola Uige

19 Sede Mucaba Uige

20 Sede Songo Uige

21 Sede Noqui Zaire

22 Sede Tomboco Zaire

23 Sede Cuemba Bié

24 Sede Nharea Bié
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25 Sede Camacupa Bié

26 Sede Buco Zau Cabinda

27 Sede Ekunha Huambo

28 Sede Cachiungo Huambo

29 Sede Quirima Malanje

30 Sede Calandula Malanje

31 Sede Cuangar Cuando Cubango
32 Sede Dirico Cuando Cubango
33 Sede Cuchi Cuando Cuango
34 Sede Rivungo Cuando Cuango
35 Sede Quilenda Cuanza Sul
36 Sede Namacunde Cunene

37 Sede Curoca Cunene

A reabilitacdo das infra-estruturas CASI existentes é um aspecto importante da qualidade do fornecimento destas
actividades. A reestruturacao proposta incluira o financiamento da reabilitacdo das infra-estruturas existentes dos
CASI ao abrigo da componente 2(b). Isto inclui obras civis ligeiras dentro da pegada fisica existente dos CASI e
facilitara a entrega de actividades tais como: (a) espacos seguros para vitimas de violéncia contra mulheres e
criangas; (b) registos de nascimento e acesso a bilhetes de identidade; e (c) reparacdo de queixas e registos no
CSU. Tal reabilitacdo ird melhorar a vida fisica dos CASI, e, por conseguinte, a sua utilidade a longo prazo num
sistema nacional de rede de seguranca permanente. Além da reabilitagcdo dos 37 CASI, o Projecto fornecerd apoio
em meios de trabalho a 60 CASI para actividades que ajudem a fortalecer os vinculos dos beneficidrios com
servigos de desenvolvimento humano, tais como: (i) campanhas mdveis de registo de nascimento e acesso a
bilhetes de identidade; (ii) processos de sensibilizagdo as familias, promovidos por ADECOS, onde se fornecem
incentivos e informacgdes as familias beneficidrias para reintegrar criangas/jovens no ensino, prevenir o casamento
e a gravidez precoce na adolescéncia, ter acesso a servicos de saude materno-infantil e reprodutiva, previnir
mortes maternas e neo-natais; (iii) feiras de salde, apoio a vitimas de Violéncia Baseada no Género (VBG), inclusdo
social de adolescentes e jovens, apoio a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia. Uma lista de actividades elegiveis
(lista positiva) serd desenvolvido no manual operacional para projectos comunitarios de baixo custo. Os
municipios com um CASI estabelecido apresentardo uma carteira de projectos comunitarios orgamentada ao IDL-
FAS, com as actividades a serem apoiadas, seguindo os procedimentos descritos no manual de operacional para
esta intervencdo. O IDL-FAS aprovara o plano e concederd meios e equipamentos em bloco aos CASI para
implementar tais intervengdes listadas no Plano. Despesas elegiveis para o CASI sob esta componente incluem:
materiais informativos para as campanhas, materiais de campo para os ADECOS, assisténcia técnica, material
gastdvel, reabilitacdo e apetrechamento de infraestruturas, além dos meios e materiais especificos para os
projectos comunitarios. Os apoios no ambito desta componente serdo desembolsados com base em metas e
condigdes a serem definidas no manual de operagbes para projectos comunitdrios. O IDL-FAS, entrara em acordo
com os municipios participantes detalhando as obrigacdes dos mesmos de manter os registos adequados sobre
os meios e recursos disponibilizados, fornecer os respectivos relatérios de progresso, bem como garantir a
assumpgao das despesas de pessoal e custos administrativos para o bom funcionamento dos CASI. O Projecto
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também fornecera assisténcia técnica para melhorara os 6rgaos de coordenag¢do multissectorial e interdisciplinar
do sector social, a nivel local. A MAS e intervenc¢des de capital humano, tém também o objectivo de reforgar a
capacidade dos actores publicos do sector social MASFAMU, IDL-FAS, GASFIG, Administraces Municipais e
instituicdes parceiras, a nivel central, provincial e municipal, para continuar a construir um sistema nacional,
adequado de redes de proteccdo social.Em termos de impacto social e ambiental, ressalta-se que os CASI, principal
ferramenta para materializacdo desta componente, serdo implantados em infra-estruturas ja existentes, que
beneficiardo de obras de reabilitacdo. Este € um tema de atencdo prioritdria, para prevenir e garantir que possiveis
riscos e impactos ambientais e sociais, sejam acautelados e mitigados, como por exemplo: agravamento de
processos erosivos; geracdo de residuos; ruidos (poluicdo sonora); aumento do consumo de energia; desperdicio
de dgua; poluicdo do solo, dgua e ar; doencas sexualmente transmissiveis; choques culturais; gravidez precoce
e/ou indesejada; fuga a paternidade e violéncia baseada no género.

Componente 3: Gestao de projectos. apoiard o estabelecimento de uma unidade de apoio a implementac¢ao de
projetos para apoiar o IDL-FAS e o MASFAMU na implementagao das actividades do projeto.

2.2 Beneficiarios do Projecto

Os beneficiarios directos do Projecto incluem (i) 1.608.000 AF, em situacdo de pobreza e vulnerabilidade, que
estdo a participar na componente de transferéncia de dinheiro do Programa, actualmente em 46 municipios
seleccionados no pais, podendo este nimero aumentar significativamente, até ao final da intervencdo do
projecto; (ii) familias beneficidrias que participam em actividades de inclusdo produtiva e econdmica em
municipios seleccionados; (iii) uma estimativa de 600.000 familias beneficidrias, que serdo atingidas pelas
actividades de capital humano, através dos CASI apoiadas pelo Projecto, e (iv) Pessoal do IDL-FAS e
MASFAMU/GASFIG e pessoal dos municipios de diferentes sectores (até 2000) que participardo em acgdes de
formacao e visitas de estudo especificas financiadas pelo Projecto.

2.2.1 Critérios de selecg¢ao dos beneficiarios

Os beneficidrios das transferéncias monetdrias sdo as familias pobres (nos dois quintis inferiores) que vivem nos
164 municipios com o maior numero de pobres rurais do pais Os AF serdo visados através de uma combinag¢do
de direccionamento geografico — focalizacdo geografica (bairros mais pobres nos municipios seleccionados),
direccionamento individual através do cadastramento domiciliar universal e validagdo comunitdria, institucional
e técnica. Os beneficiarios das transferéncias monetdrias sdo cadastrados e inscritos no programa em 6 fases
diferentes até ser atingido o nimero total de 1 milhdo e seiscentos e oito mil de familias beneficiarias.

Os beneficiarios das actividades da Componente 2 (inclusdo produtiva e apoio ao desenvolvimento do capital
humano), estdo a ser seleccionados entre as familias que recebem as transferéncias monetarias e através de
critérios de seleccdo para inclusdo produtiva, nomeadamente, idade activa e capacidade produtiva.
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Os beneficiarios da MAS, através dos CASI, sdo seleccionados entre os beneficiarios das TSM, mas também incluem
outros membros da comunidade ndo elegiveis para TSM, mas que necessitam das intervengbes de capital
humano, Uma vez que os CASI identificam os obstaculos mais salientes ao desenvolvimento humano nos
municipios e as respectivas intervengdes prioritdrias. Por exemplo, se um CASI decidir concentrar-se no apoio ao
acesso a identificacdo de criancas e adultos sem registo civil ou bilhete de identidade, o alvo é estabelecido de
acordo com o numero de membros do AF sem identificacdo, conforme reportado nos questiondrios do
cadastramento, se se concentrarem na informagao e incentivos para as raparigas adolescentes permanecerem na
escola, o alvo depende do nimero de raparigas de 13-18 anos de idade entre os agregados familiares beneficidrios
nesse municipio. Se se concentrarem na promocao da saude materno-infantil segura, o alvo depende do nimero
de mulheres gravidas, familias com criancas menores de 2 anos de idade ou criangas desnutridas. Espera-se que
50 por cento dos AF tenham membros a participar nestas actividades.

Na Tabela n2 2 apresentam-se os actuais municipios alvo do PFPS-KWENDA, tendo em conta a incidéncia de pobres
(hh) nos municipios urbanos e rurais em Angola, com maior incidéncia nos quintis 3,4 e 5.

Tabela n2 2: Municipios alvo do Programa e incidéncia de pobres (hh)

IPM-M Contribugao AF Pobres Quintil
para o n2 de
Provincia Municipio pobres
Bengo Bula Atumba 0,514 0,086 2 863 3
Dembos Quibaxi 0,404 0,160 6 560 2
Nambuangongo 0,544 0,406 12 550 3
Benguela Caimbambo 0,575 0,605 13 874 4
Cubal 0,553 1,910 59 160 4
Chongoroi 0,590 0,580 15029 4
Bié Andulo 0,483 1,560 38 958 3
Camacupa 0,511 0,936 32570 3
Chitembo 0,575 0,514 26 000 4
Cuemba 0,595 0,376 10570 4
Nharea 0,506 0,779 19593 3
Cabinda Belize 0,462 0,113 1540 2
Buco Zau 0,365 0,156 4781 1
Cabinda 0,127 1,177 134910 1
Cuando Cubango Cuangar 0,607 0,187 6021 5
Cuito Cuanavale 0,642 0,284 8 140 5
Cuchi 0,661 0,298 8 880 5
Dirico 0,591 0,097 3218 4
Rivungo 0,607 0,187 6 099 5
Cuanza Norte Ambaca 0,523 0,377 13 560 3
Banga 0,451 0,061 2 300 2
Golungo Alto 0,337 0,157 7 480 1
Quiculungo 0,381 0,053 1900 2
Cuanza Sul Ebo 0,530 1,063 35910 3
Cassongue 0,511 0,942 40717 3
Quilenda 0,556 0,641 13 400 4
Seles 0,575 1,225 23535 4
Cunene Curoca 0,753 0,287 7 187 5
Namacunde 0,612 0,896 23630 5
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Ombadja 0,663 2,046 53 680 5
Huambo Bailundo 0,425 1,620 80670 2
Catchiungo 0,451 0,696 23010 2
Ecunha 0,407 0,452 13709 2
Londuimbale 0,453 0,777 28 824 4
Mungo 0,496 0,688 29010 5
Huila Cacula 0,630 0,955 30 666 5
Gambos 0,618 0,547 13 940 5
Humpata 0,572 0,556 16 340 4
Quilengues 0,607 0,507 20331 4
Luanda Icolo e Bengo 0,383 0,458 16 151 2
Quicama 0,435 0,138 5991 2
Lunda Norte Caungula 0,636 0,197 5510 5
Cambulo 0,575 0,778 20408 4
Cuango 0,554 1,190 38470 4
Lévua 0,656 0,092 2973 5
Lunda Sul Cacolo 0,625 0,218 6 890 5
Dala 0,604 0,205 6290 4
Muconda 0,624 0,232 6 960 5
Malanje Calandula 0,557 0,535 16 968 4
Cambundi Catembo 0,661 0,326 6219 5
Luquembo 0,646 0,384 9989 5
Quirima 0,684 0,150 4687 5
Moxico Camanongue 0,572 0,226 6016 4
Luchazes 0,683 0,101 14 010 5
Luau 0,493 0,545 21 890 3
Namibe Bibala 0,627 0,421 11930 5
Camucuio 0,712 0,345 10 040 5
Virei 0,702 0,218 6 568 5
Uige Cangola 0,603 0,376 11960 4
Mucaba 0,548 0,293 7 644 4
Songo 0,426 0,349 12520 2
Zaire Cuimba 0,384 0,374 14 310 2
Noqui 0,455 0,138 3935 2
Nzeto 0,345 0,208 9220 1
Tomboco 0,377 0,230 6 045 2

I IDENTIFICAGAO E ANALISE DAS PARTES ENVOLVIDAS

Os beneficiarios directos do PFPS-KWENDA incluem (i) 1.000.000 agregados familiares (AF), em situagdo de
pobreza e vulnerabilidade, que estdo a participar na componente de transferéncia de dinheiro do Programa,
actualmente em 54 municipios (47 com cadastramento e pagamento realizado e 7 apenas com cadastramento)
num universo de 62 municipios seleccionados no pais, podendo este nimero aumentar significativamente, até ao
final da intervenc¢do do Projecto. Entretanto, hd o compromisso do Governo de financiar com recursos do ROT
mas 608.000 AF; (ii) familias beneficiarias que participam em actividades de inclusdo produtiva e econdmica em

municipios seleccionados; (iii) uma estimativa de 600.000 familias beneficidrias, que serdo atingidas pelas

actividades de capital humano, através dos CASI apoiadas pelo Proframa, e (iv) Pessoal do IDL-FAS e
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MASFAMU/GASFIG e pessoal dos municipios de diferentes sectores que participardo em ac¢bes de formacgdo e
visitas de estudo especificas financiadas pelo Projecto.

Os beneficiarios das transferéncias monetarias sdo as familias pobres (nos dois quintis inferiores) que vivem nos
164 municipios com o maior nimero de pobres rurais do pais. Os AF sdo seleccionados através de uma
combinacdo de direccionamento geografico — focalizacdo geografica (bairros mais pobres nos municipios
seleccionados), direccionamento individual através do cadastramento domiciliar universal e validacdo
comunitaria, institucional e técnica.

Os beneficiarios das transferéncias monetarias sdo cadastrados e inscritos no programa em 6 fases diferentes até
ser atingido o numero total de 1 milhdo e seiscentos e oito mil de familias beneficiarias.

Os beneficiarios das actividades da Componente 2 (inclusdo produtiva e apoio ao desenvolvimento do capital
humano), estdo a ser seleccionados entre as familias que recebem as transferéncias monetdrias e através de
critérios de seleccdo para inclusdao produtiva, nomeadamente, os chefes do AF ou seus dependentes que cumpram
com os seguintes requisitos: a) renda per capita didria abaixo de 283,3 kzs; b) idade activa (15-60 anos); c)
capacidade produtiva; d) adesdo a iniciativas de producdo colectiva; e) mulher (Priorizacdo) e; f) pessoa portadora
de deficiéncia. Além disso, devem responder aos seguintes critérios de acesso: (i) adesdo ao exercicio de uma
actividade produtiva, cooperativa e prestacdo de servico organizada (Grupo de cooperativas locais/comunitario,
escola de campo, associagdo, cooperativa, grupo de poupanga ou banco comunitario) e; (ii) Constituicdo do Fundo
Rotativo de Inclusdo (retorno de 50% do montante do apoio depois de 12 meses, em cash ou espécie). A
implementacdo da componente de IP obedece aos seguintes passos: (i) Identificacdo do publico-alvo no SIIPS
(idade activa, actividade ocupacional e profissdo); (ii) Cadastramento adicional dos restantes membros pré-
cadastrados no SIIPs (Outros membros da familia); (iii) Estabelecer parcerias com actores locais; (iv) Divulga¢do
das listas com os nomes propostos; (v) Divulgacdo das listas definitivas dos beneficiarios da IP; (vi) Organizar os
potenciais beneficiarios por actividade produtiva, rotas, aglomerados, sitios, portos, pragas e turmas (marinheiros
de 12 viagem); (vii) Mini diagndstico sobre a situagdo actual dos potenciais beneficiarios, identificacdo de
potencialidades locais e mapeamento de fornecedores locais; (viii) Provimento de treinamento de forma colectiva
no local de actividade (On job training) incluindo contelddos sobre associativismo, cooperativismo e economia
solidaria e formacdo técnica e profissional; (ix) Constituicdo da comissdo comunitaria de avalidagdo e aprovagdo
de projectos; (x) Elaboragdo conjunta dos projectos de Inclusdo Produtiva (IP); (xi) Validagdo dos projectos pela
comissdo constituida para o efeito; (xii) Aquisicdo e entrega de activos a nivel local, em observancias aos
procedimentos de procurement do BM; (xiii) Arranque dos projectos (acto publico). Em todas as fases de
implementagdo é realizado o didlogo comunitdrio ou visitas domiciliares aos candidatos, no sentido garantir uma
mensagem e comunicacao fluida.
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Os beneficiarios da MAS através dos CASI, sdo seleccionados entre os beneficiarios das TSM, mas também incluem
outros membros da comunidade ndo elegiveis para TSM, mas que necessitam das intervengbes de capital
humano, Uma vez que os CASI identificam os obstdculos mais salientes ao desenvolvimento humano nos
municipios e as respectivas intervengdes prioritdrias. Por exemplo, se um CASI decidir concentrar-se no apoio ao
acesso a identificacdo de criancas e adultos sem registo civil ou bilhete de identidade, o alvo é estabelecido de
acordo com o numero de membros do agregado familiar sem identificacdo, conforme reportado nos questionarios
do cadastramento, se se concentrarem na informagdo e incentivos para as raparigas adolescentes permanecerem
na escola, o alvo depende do nimero de raparigas de 13-18 anos de idade entre os agregados familiares
beneficiarios nesse municipio. Se se concentrarem na promog¢do da saude materno-infantil segura, o alvo
depende do numero de mulheres gravidas, familias com criancas menores de 2 anos de idade ou criancas
desnutridas. Espera-se que 50 por cento dos agregados familiares tenham membros a participar nestas
actividades.

A Tabela n? 3 foi actualizada com base na experiéncia dos dois anos (Maio 2020-Maio 2022) de implementacao
do Programa para garantir que nenhuma Parte Interessada e Afectada (PIAs) seja excluida, podendo-se encontrar

com mais detalhe no Anexo 1.

Tabela n? 3 - Principais (PIAs) no Projecto a ser consultadas

Partes interessadas que podem ser afectadas,
direta ou indiretamente, pelos resultados da
implementacgdo do Projecto

Partes interessadas que participam da
implementacdo do Projecto

Partes interessadas com influéncia na
implementacao do Projecto

Populagdo e sociedade civil em geral
Assembleia Nacional
Beneficiarios e ndo beneficiarios em municipios
selecionados
Grupos sociais vulneraveis (por exemplo, idosos,
pessoas com deficiéncias, criangas, pessoas
analfabetas, autdctones incluindo, mas nao se
limitando aos Khoisan, mulheres)
Ministérios envolvidos na
intersectorial:
o Ministra de Estado da Acgdo Social
do Presidente da Republica
o Ministra da Acgdo Social, Familia e
Promogdo da Mulher (MASFAMU)
o Ministro da  Administracdo do
Territério (MAT)
o Ministro das Finangas (MINFIN)
o Ministro da Justica e Direitos
Humanos
o Ministro da Agricultura e Pescas
o Ministro do Comércio e Industria
o Ministro das Telecomunicagdes,
Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao Social
o Ministra da Saude
o Ministra da Educagdo

comissdo

Grupo Técnico da Comissdo

Intersectorial:

. Secretario de Estado das Finangas
e Tesouro;

. Secretdaria de  Estado da
Administragdo do Territério;

. Secretario de Estado para Acgdo
Social;

. Secretaria de Estado para a
Justica

. Secretario de Estado para a
Agricultura e Pescas

. Secretario de Estado para o
Comércio

. Secretario de Estado para a
Comunicagdo Social

. Secretario de Estado para a Saude
Publica

. Secretdrio de Estado para o
Ensino Pré-escolar

. Director Geral do IDL-FAS

= Ministra de Estado para Area Social
da Presidéncia da Republica

= Ministério das Finangas (MINFIN)

. Ministério da Acgdo Social, Familia e
Promogdo da Mulher (MASFAMU)

=  Ministério da Administragdo do
Territério (MAT)

= Ministério da Comunicagao Social

. IDL-FAS

= Governos Provinciais e
Administragdes locais

= Banco Nacional de Angola

= Bancos Comerciais

= Agentes Locais de Pagamento

=  Meios de Comunicagdo

=  Sociedade Civil Organizada (0OSC)

= |nstituicdes Académicas

= Igrejas, liderancas tradicionais

=  Fazedores de opinido

= Agregados Familiares e
Comunidades
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Partes interessadas que podem ser afectadas,
direta ou indiretamente, pelos resultados da
implementacgdo do Projecto

Partes interessadas que participam da
implementacdo do Projecto

Partes interessadas com influéncia na
implementagdo do Projecto

o  Secretdria de Estado para o0s
Assuntos Sociais da Presidéncia da
Republica

. Governos Provinciais e Administragdes Locais
- Agéncias das NagGes Unidas (UNICEF, OIT, PAM)
. Bancos comerciais, Agéncias de Pagamento,
correspondentes bancdrios, comerciantes locais
envolvidos ou ndo em pagamentos a
beneficiarios
. Organizagbes ndo-governamentais  (ONGs)
operando em nivel nacional, provincial e local:
ADRA NACIONAL
APDCH
CARITAS ANGOLA
CICA
FLM
MBAKITA
OACADEC
PMA
FUNDAGAO PIEDOSO
CODESPA
wv
DW
ACADIR

. Meios de comunicag¢do (MCS)

. Director do Instituto Nacional de
Estatistica - INE

IDL-FAS e as suas
provinciais;

Escola Nacional de Formagdo de
Técnicos do Servigo Social (ENFOTESS)
Municipios, comissGes de moradores,
autoridades tracionais, Formadores e
Supervisores dos ADECOS, ONG'’s,
OCB’s, OBF’s

Agentes de Desenvolvimento
Comunitario e Sanitario (ADECOS)
Bancos comerciais, Agéncias de
Pagamento, correspondentes
bancarios, comerciantes e operadoras
de telefonia mével

Agentes da ordem publica

Agregados Familiares e Comunidades

delegacdes

3.1.1 Stakeholders Institucionais

As Pl institucionais do Projecto sdo principalmente as seguintes: Ministra de Estado para os Assuntos Sociais,

MINFIN, MASFAMU, MAT, IDL-FAS (Instituicdo responsavel pela Implementagdo de Projecto).

3.1.2 Governo Local

Os governos provinciais, as administrages municipais, comunais e distritais e as comissdes de moradores que
tém seus préprios poderes executivos, legislativo e judiciario. Os municipios governam no nivel da aldeia e sdo
importantes interessados no Projecto. Além disso, as autoridades tradicionais sdo parte importante do Programa,
em matéria de seleccdo das aldeias e bairros, certificagdo, comprovacdo da elegibilidade dos beneficiarios e a sua
mobilizagdo. Sdo igualmente relevantes na vida local e nas discussdes e tomadas de decisdo sobre questdes locais.

3.1.3 Organizacdes Ndo-Governamentais (ONGs)
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A participacdo de ONGs locais, nacionais e internacionais tem sido importante para a implementacao do PEPI ao
longo do ciclo de vida do Projecto. Estes tém estado a incluir organizacées que trabalham diretamente nos
sectores de protecdo social, saude, educagdo, economia e produgdo, bem como outros sectores relacionados.
Além disso, existem ONGs em Angola que trabalham especificamente com as comunidades Khoisan e outros
grupos étnicos vulneraveis. O seu envolvimento como participantes do projecto tem sido fundamental para o
apoio em actividades complementares ao Projecto.

3.2. Grupos ou individuos vulneraveis

Fazem parte das PIAs pelo PFPS-KWENDA, os Grupos sociais vulneraveis que incluem mulheres, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncias, criangas e adolescentes, pessoas analfabetas, bem como minorias etnolinguisticas (ME)
carentes, como os Khoisan no sul de Angola. No periodo de Agosto a Outubro de 2021, o IDL-FAS levou a cabo um
processo de consulta a estes grupos, com o objectivo de fazer o levantamento de informacgdes chave para dar
suporte ao trabalho a ser realizado nos municipios em que se encontrem comunidades tradicionais (Khoisan,
Viatuas, subgrupos do grupo bantu, como cacadores-colectores, pastoris, agro-pastoris e comunidades némadas,
particularmente nas provincias do Cuando Cubango (Cuito Cuanavale, Baixo Longa), Cunene (Ombadja, Curoca),
Huila (Cacula) e Namibe (Virei). Em geral, esses grupos sociais enfrentam obstaculos a participagcdo em reunides
de consulta publica; mesmo que participem de reuniées comunitarias, eles podem nao entender os impactos do
projecto apresentados, devido a barreiras de comunica¢do (ou se sentir inibidos devido a seu status na
comunidade) e, portanto, nem sempre sdo capazes de expressar livremente suas preocupagdes e interesses sobre
o projecto. Considerando este aspecto, a consulta procurou facilitar, através da sensibilizacdo, uma participacao
de qualidade destes grupos, que incluiu a traducao linguistica.

Algumas pessoas, notavelmente pessoas com baixos niveis de alfabetizagdo, ndo conseguem se comunicar
facilmente na lingua oficial (portugués). Assim, eles podem precisar ser consultados em linguas nacionais
especificas de cada regido. O PEPI leva em conta a abordagem dessas limita¢des identificadas, de modo a
assegurar que todas as PI, particularmente as pessoas afectadas pelo Projecto, sejam incluidas e apoiadas para
superar as limitagGes que enfrentam e participar do processo de consulta.

3.3. Resumo das necessidades das Partes Interessadas Afectadas (PIAs) do Projecto

As necessidades das PIAs foram e continuardo a ser discutidas durante as consultas e estdo a ser actualizadas apds
as consultas e inseridas na Tabela n2 4 abaixo.

Tabela n? 4 — Necessidades das Partes Interessadas (Pl)

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)
19| Page



INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO LOCAL - FAS
PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

Partes Interessadas

Caracteristicas chave

Necessidades
especificas (linguas,

Meios de notificagdo

Mensagens chave

Ministeriais, Governos

Departamentos Ministeriais

Folhetos, Videos

Debates radiofénicos e

referidos
outras) P
Demonstrar na pratica a
viabilidade e relevancia da
. abordagem  Transferéncias
Eventos de advocacia . - =

— . Sociais  Monetarias  ndo
Deputados e . . MissGes de media ao S .
Assembleia Nacional , . contributivas, enquanto mais

Governantes dos e . Lingua Oficial terreno . .
Comissdo intersectorial . . um instrumento eficaz de

Departamentos Power Point Pegas veiculadas nos MCS

inclusdo social, realizagdo de
direitos sociais e econdmicos

Autoridades
governativas locais

opinido  (professores, enfermeiros,
empresdrios, parteiras tradicionais,
lideres politicos, civicos e religiosos),
membros das comissGes de moradores,
etc. Sdo eles que tém o papel de dirimir
os conflitos nas comunidades e/ou
mobilizd-la nos seus esforcos de
desenvolvimento nos varios dominios.
Nessa condi¢do tém também o poder

de veto, podendo efectivamente
diminuir ou bloquear o impacto
daquelas iniciativas  das  quais

desconfiem ou ndo estejam de acordo.

Lingua Oficial
Power Point
Folhetos, Videos

Eventos de advocacia
Debates radiofénicos e
televisivos
Publicagdes
Comunicagdo institucional

Provinciais envolvidos televisivos . o«

L e operacionalizagdo  da
Publicagdes e ) s
Politica Nacional de Acgdo
Social, como efeito

multiplicador
O Administrador Municipal e o seu Uma abordagem
elenco, as autoridades tradicionais, comunicacional  especifica

supervisores dos ADECOS, lideres de que:

- os transforme em aliados
dos objectivos do Projecto,
seja nos seus
pronunciamentos publicos,
bem como na sua acgdo de
governagao;

- Consolide as relages de
colaboragao, empatia,
credibilidade e confianga;

- Advogue para que as acgBes
do Projecto e a integragdo
socioeconémica das familias
beneficiarias sejam parte do
Plano de Desenvolvimento
Municipal.

As familias e
comunidades
beneficiarias do
Programa sdo parte dos
ultimos escalGes dos
quintil mais vulneravel.

- Pessoas que pela sua condigdo social
tém pouco acesso aos recursos minimos
necessarios para a sua sobrevivéncia.
No que respeita a Comunicagdo, essa
inacessibilidade traduz-se em pouco ou
contacto com os Orgdos de
comunica¢do mediados, no sentido
tradicional do termo (radio, televisdo,
jornais, media digital, etc.). A sua
condigdo de vulnerabilidade remete-os
ao uso, quase exclusivo, de meios de
comunicagdo interpessoais.

- A populagdo dedica-se a actividade
agricola e/ou pecudria e comércio
informal.

-Aproximadamente um quarto da
populagdo adulta (taxa de alfabetismo
da populagdo adulta em 2014, 66,03%)

de Angola ndo Ié e ndo escrevez, e

muitos cidaddos falam apenas linguas
locais. - Cobertura da radio nacional de

Uso de linguas
locais - varia de uma
aldeia para outra

As actividades de
campo estdo a ser
previamente

concertadas e as
reuniGes agendadas

com as
comunidades. estdo
a ocorrer,

preferencialmente,
em horarios que ndo
afectem a sua rotina
diaria.

Rede comunitaria -lideres
de influéncia (religiosos,
enfermeiro, professor,
etc.) e ADECOS

Encontros de discussdo
com as familias
beneficiarias e ndo
beneficiarias

Dramatizagdo
Visitas domiciliares
Retro alimentagdo a nivel
comunitario (método de
observagado)

- Promove-se um dialogo
comunitario que elimine os
factores de vulnerabilidade e
aumente, por via do

potenciamento de
conhecimentos, atitudes e
praticas que facilitem o
acesso das familias

beneficiarias a recursos que
as ajudem a sair da linha da
pobreza.

- Explica-se que o Projecto se
enquadra na Estratégia de
Protecgdo Social de familias
vulneraveis do Governo de
Angola.

2 Angola Taxa de Alfabetismo, adultos, 1960-2021 - knoema.com
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Angola (RNA) a todo o pais (sedes
municipais e algumas aldeias)

As familias ndo elegiveis

Sdo aquelas que ndo beneficiam
directamente do Projecto e sdo
susceptiveis de sentimentos de
exclusdo e discriminagdo que é
necessario esbater, principalmente
tendo em conta que muitas delas estdo

também em condigdes de
vulnerabilidade, embora ndo tdo
acentuada como as beneficidrias

directas. Dali que é necessdria uma
accdo de comunicagdo especifica, que
tem sido feita com apoio dos ADECOS,
para que elas ndo sé ndo se constituam
num elemento perturbador das
actividades do  Projecto, como
contribuam positivamente para o seu
sucesso. Levar as familias ndo elegiveis
a compreender que o projecto vem
apoia-las no cuidado das familias mais
vulnerdveis e que o processo trds
recursos externos que ficam na
comunidade e geram beneficios para
todos das comunidades (inclusdo
produtiva, geragdo de renda e
empoderamento das familias).

Uso de linguas
locais - varia de uma
aldeia para outra

As actividades de
campo estdo a ser
previamente
concertadas e as
reunides agendadas
com as
comunidades. estdo
a ocorrer em
horédrios que ndo
afectem a sua rotina
didria.

Rede comunitaria -lideres
de influéncia (religiosos,
enfermeiro, professor,
etc.) e ADECOS

Encontros de discussdo
com as familias
beneficiarias e ndo
beneficiarias

Dramatizagdo
Visitas domiciliares
Retro alimentagdo a nivel
comunitario (método de
observagado)

- Sensibilizar para que
contribuam  positivamente
para o seu sucesso Projecto e

ndo se constituam num
elemento perturbador;

- Ressaltar os beneficios
indirectos para a

comunidade em geral com a
eliminacdo dos niveis de
maior pobreza, na medida
em que as familias mais
vulneraveis acabam, de uma
ou de outra forma,
constituindo um “peso” para
o resto da comunidade.

Minorias étnicas
desfavorecidas (Khoisan,
autdctones)

Cultura e lingua distintas,
frequentemente marginalizadas pela
Sociedade

Idiomas locais,
variando de um
grupo para outro

Meios culturalmente
apropriados de notificagdo
- provavelmente através
de um intérprete
comunitario (autoridades
tradicionais, ADECOS,
lideres de influéncia
(religiosos, enfermeiro,
professor, etc.)

Praticas culturais distintas
implicam necessidades
especificas - a serem
identificadas no QPME

Os San dominam as linguas
nacionais  faladas  pelos
povos vizinhos

Outros grupos
vulnerdveis

Mulheres, criangas e adolescentes,
idosos, pesssoas com deficiéncia,
residentes que integram o grupo-alvo
do Projecto, incluindo os putentes dos
CASI

Idiomas locais,
variando de um
grupo para outro

Autoridades tradicionais,
ADECQS, lideres de
influéncia (religiosos,
enfermeiro, professor,
etc.), técnicos dos CASI

- Explica-se que o Projecto se
enquadra na Estratégia de
Protecgdo Social de familias
vulneraveis do Governo de
Angola que, tem em atengdo
as necessidades especificas
de cada grupo;

- Destaca o papel dos CASI no
referenciamento destes a
outros servigos e
Proogramas do Governo

Liderangas Comunitarias
(ComissGes de
moradores, autoridades
tracionais)

- Formas de organizagdo com algum
poder de influéncia nas comunidades.

- As ComissGes de moradores sdo, com
mais frequéncia, encontradas nos
municipios urbanos e periurbanos

Podem-se encontrar
pessoas com
fluéncia em lingua
portuguesa, sendo
sempre necessario o
uso de linguas locais

Encontros de discussdo
com as liderangas
comunitarias

- Potenciar as liderangas
comunitarias, para que se
transforme em aliados e, nos
seus pronunciamentos
publicos, bem como na sua
acgdo de dirimir os conflitos
na comunidade, se
constituam aliados do
Projecto.
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- Garantir que a comunicagao
consolide as relagdes de
colaboracao, empatia,
credibilidade e confianga
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Sociedade e lideres
de opinido de nivel
nacional e
internacional

Consideram-se como parte deste grupo
os Orgdos de comunicagdo social
nacionais e estrangeiros, incluindo os
lideres de opinido que nela intervém, os

orgdos centrais de instituigdes
relevantes, partidos politicos, agéncias
bilaterais, multilaterais e corpo
diplomatico.

Fluéncia em lingua
portuguesa, sendo
util o recurso a
algumas linguas
estrangeiras (inglés,
francés, espanhol)

Eventos de advocacia
MissGes de media ao
terreno
Pegas veiculadas nos MCS
Debates radiofénicos e
televisivos
Publicagdes

ONG's, OCB'’s, OBF’s

Consideram-se parte deste grupo:
ONGs, geralmente com representagdes
nas capitais de provincias, mas com
intervengBes de base comunitaria que
ndo fazem a cobertura total da
provincia ou até mesmo de um
municipio.

Os seus
representantes e
técnicos falam
fluentemente a
lingua portuguesa e
dominam as linguas
nacionais locais

Eventos de advocacia
Missdes de media ao
terreno
Pegas veiculadas nos MCS
Debates radiofénicos e
televisivos
Publicagdes

- OrganizagGes de base comunitdria,
geralmente com algum poder de
influéncia junto das autoridades locais
(Administragdo Municipal, autoridades
tradicionais) e junto das comunidades;
- Ambas estdo vocacionadas para a
acgdo social em prol das comunidades
em que estdo implantadas, podendo ser
potenciais parceiros para algumas
iniciativas do Projecto
(desenvolvimento do capital humano).

Podem-se encontrar
pessoas com
fluéncia em lingua
portuguesa, sendo
sempre necessario o
uso de linguas locais

Rede comunitaria, radio,
Comunicagdo Institucional
(nos casos em que sejam
prestadores de servigos no
ambito do
desenvolvimento do
capital humano)

Demonstrar na prética a
viabilidade e relevancia da
abordagem do Projecto,
enquanto mais um
instrumento eficaz de
inclusdo social por efeito
multiplicador.

ADECOS

- Pessoas eleitas pelas comunidades
que tém a responsabilidade de fazer o
interface entre os agregados familiares,
as instituigdes locais (Administragdo
Municipal, CASI) e a equipa do Projecto

Comunicam com
alguma fluéncia em
lingua portuguesa e
falam fluentemente

a lingua local

Rede comunitaria, radio,
telefone, convocatoria

Sendo um interlocutor chave
no projecto é importante
proporcionar-lhes um
profundo dominio sobre as
abordagens do Projecto,
padrées de conduta, para
que se constituam em canais
de comunicagdo

Prestadores de
servigos de
pagamentos

Consideram-se parte deste grupo:

1. Agéncias bancérias e de telefonia
movel - entidades com capacidade para
prestar os servicos, devidamente
autorizadas pelo Banco Nacional de
Angola ou pela entidade publica de
licenciamento de telefonia mével, para
o exercicio das suas actividades e com
existéncia legal no territério da
Republica de Angola.

2. Agentes locais de pagamentos —
entidades locais (correspondentes
bancdrios, comerciantes/empresarios
locais) — entidades com capacidade
(humana, financeira, modalidade,
seguranca), idoneidade para fazer a
entrega em numerario aos agregados
familiares.

Comunicam com
alguma fluéncia em
lingua portuguesa e
falam fluentemente

a lingua local

Comunicagdo institucional

Uma abordagem
comunicacional _especifica

que os transforme em:

- Aliados dos objectivos do
Projecto, seja nos seus
pronunciamentos publicos,
bem como na sua acgdo,
adoptando os padrdes de
conduta vigentes no
projecto;

- Garantir que a comunicagao
consolide as relagdes de
colaboracao, empatia,
credibilidade e confianga

Agentes da Ordem
Publica

Entidade que salvaguarda a seguranga
da equipa do Projecto e dos agregados
familiares durante o processo de
pagamento.

Comunicam com
alguma fluéncia em
lingua portuguesa e
falam fluentemente

a lingua local

Uma abordagem
comunicacional especifica
que os transforme em
aliados dos objectivos do
Projecto, seja nos seus
pronunciamentos publicos,
bem como na sua acgdo,
adoptando os padrdes de
conduta vigentes no
Projecto

- E importante garantir que a
comunicagdo consolide as
relagdes de colaboragdo,
empatia, confianca e sentido
de responsabilidade
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IV BREVE RESUMO DAS ACTIVIDADES REALIZADAS DE ENVOLVIMENTO DAS PIAs

O envolvimento das PIAs tem sido feito no desenho e no decurso da implementacdo do PFPS-KWENDA,
considerando aspectos tais como as condi¢bes sociais, ambientais econdmicas e politicas do Pais e as
caracteristicas do publico-alvo. A estratégia usada resultou de uma combinacdo de métodos e ferramentas que
permitiram um didlogo bidireccional e permanente, com abordagens de diferentes tipos, que transcende os
eventos formais e isolados tais como reunides de divulgacao, sensibilizacdo e informacdao sobre o Programa,
reunides direccionadas com os Departamentos Ministeriais e instituicdes da sociedade civil quer, de dmbito
nacional, provincial e comunitdrio como internacional, promovendo, a inclusdo e participa¢do das Pl, em todo o
processo e, a diferentes niveis.

Nessa perspectiva, o processo de consulta as PIAs decorreu em trés fases, nomeadamente a de preparagao e
planeamento, a de implementacao e a de restruturagao do Programa, que sao abaixo descritas e cujos resultados
estdo reflectidos nos quadros n21,2 e 3 respectivamente. No Anexo 2 constam as actas resumo de alguns dos
encontros de consulta realizados.

Fase de Preparagdo/ Planeamento: O processo de consulta as PIAs decorreu no periodo de Marco a Maio de
2019, tendo sido realizadas 3 consultas com um total de 30 participantes, conforme se apresenta na Tabela n2 4.
Este teve como principal objectivo informar os participantes sobre a légica de intervencdo do Programa e receber
contribuicGes sobre: (i) os aspectos mais relevantes (focalizacdo geografica, grupo alvo, estratégia de
intervencdo); (ii) Recolher opiniGes/sugestdes, bem como ajudar na identificacdo de potenciais riscos e sugestdes
de medidas de mitigacdo. Mais detalhes sobre o processo de consulta podem ser encontrados no Anexo 1.

Fase de Implementagdo: O processo de consulta as PIAs decorreu desde o arranque da fase piloto (Maio de 2020)
até a presente data, tendo sido realizadas 155 sessdes de consulta com um total de 1.396 participantes, conforme
se apresenta na Tabela n2 5 e teve como principais objectivos (i) fazer o lancamento do Projecto; (ii) conhecer as
experiéncias de trabalho no dmbito da Inclusdo Produtiva de outros actores (Departamentos Ministeriais, OSC e
fazedores de opinido) e; (iii) divulgar os resultados alcangados pelo Programa.

Fase de Reestrutracao: O processo de reestruturagao prevé a extensdo do periodo de implementagdo, bem como
a incorporagao de uma nova actividade — Reabilitagao dos CASI e a reorganiza¢ao das componentes com vista a
salvaguardar uma melhor visibilizacdo do Programa, havendo para o efeito a necessidade de desencadear um
processo de consulta as PIAs nas Provincias e Municipios onde se realizard a reabilitagdo dos referidos
equipamentos sociais. Para o efeito foram realizadas 71 sessées de consulta que contaram com um total de 547
participantes, conforme informacdo constante na Tabela n? 6. O processo de consulta as PIAs nesta fase teve
como finalidade agregar valor ao PFPS-KWENDA e garantir a credibilizacdo e legitimacdo das iniciativas publicas
por entidades e instituicdes que tém interesse directo na vida das populagdes mais vulnerdveis. Esta visou atingir
os seguintes objectivos: (i) Informar as Pl sobre a pertinéncia dos CASI no quadro da Municipalizacdo da Accdo
Social (MAS) e o processo da sua criagcdo e funcionamento; (ii) registrar os pontos de vista e percepg¢des das
pessoas que podem ser afectadas ou tenham interesse no Programa, com enfoque na MAS/CASI; (iii) Levar a que
as pessoas compreendam seus direitos e responsabilidades em relagdo ao Projecto; (iv) Recolher as contribuigdes
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e expectativas das partes interessadas e afectadas, que podem acrescentar valor a iniciativa, prevenir possiveis
impactos negativos e ajudar a melhorar a prestacdo de servicos dos CASI em funcionamento.

Tabela n2 5 — ENVOLVIMENTO DAS PIAS NA FASE DE PREPARAGAO/ PLANEAMENTO

SINTESE DAS OPINIOES DAS PARTES INTERESSADAS DURANTE O PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA
(MARCO - MAIO 2019)

ACTIVIDADES DE PREPARACAO DO PROJECTO
OBJECTIVOS IDENTIFICAGAO DOS TEMAS ABORDADAS

OBJECTIVOS
. Informar os participantes sobre a logica de intervengdo do Projecto e receber contribui¢des sobre os aspectos mais relevantes;
. Focalizagdo geografica, grupo alvo, estratégia de intervengado);
. Recolher opinides/sugestdes, bem como apoio na identificagdo de potenciais riscos e sugestdes de medidas de mitigacgo.

ACTIVIDADE 1: Encontro com os Departamentos Ministeriais e Governo PARTICIPANTES DESIGNACAO
Provincial de Luanda DA ORGANIZACAO
Data: Margo a Maio 2019

. MEP
Local: Luanda/MASFAMU

. MINJUSDH

. MAPTSS

. MINSA

. MED

. MINTICS

. MINEA

. MINTRANS
. MIREMPET

. MINAGRI
. GPL
. INE
PARTICIPANTES: 12
ACTIVIDADE 2: Encontro com as Organizag¢des da Sociedade Civil (OSC) . ADRA Angolana
de Luanda . ADRA Intern.
Data: Margo a Maio 2019 . OPSA
Local: Luanda/MASFAMU . ACSS-Comunidades
. FMJIG
. MBAKITA
° UNICEF
. PNUD
. FNUAP
. USAID
e FSA-Africa
. DW
. CEIC-Angola
. CICA

PARTICIPANTES: 13
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ACITIVIDADE 3: Encontro com Fazedores de Opinido ° Filomena de Oliveira
Data: Margo a Maio 2019 . Guilherme Santos
Local: Luanda/MASFAMU . Filomena de Andrade

. Paulo Filipe
. Ismael Mateus

PARTICIPANTES: 5
3 homens e 2 mulheres

Total de Consultas:3
Total de Participantes:30

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPAGCOES/CONCLUSOES

1.Ncessidade de coordenagdo e sincronizagdo dos Programas que os Ministérios e departamentos relevantes implementam.

2. E uma boa ideia pilotar primeiro este Projecto em alguns dos municipios (Cacuaco, por exemplo, é uma boa escolha), pois é politicamente arriscado.
3. A ideia de proporcionar transferéncias monetdrias as mulheres é muito positiva. Estas enfrentam desafios em matéria de igualdade de
oportunidades de emprego, cuidados infantis, conflitos/quebras intra-familiares e VBG/EAS, bem como de desigualdade de rendimentos.

4. Ao seleccionar os 40 municipios para o Projecto, é importante compreender as condi¢8es de vida, os pregos dos alimentos, os mercados, etc., para
avaliar correctamente os niveis de pobreza.

5. E fundamental fazer analises econdmicas e sociais sélidas sobre quem s3o os mais pobres nos 40 municipios do Projecto e a divisdo entre zonas
urbanas/peri-urbanas e zonas rurais elegiveis.

6. As comunicagdes sdo essenciais para promover a confianga sobre o Projecto e ndo aumentar as expectativas.

7.E essencial um mecanismo de reclamagdes robusto, uma vez que havera muitas queixas sobre o Projecto, dados os desafios no registo adequado
dos beneficidrios e os conflitos sobre a elegibilidade para o Projecto.

8. O programa tem de ser concebido para fornecer o dinheiro de uma forma segura e eficiente, principalmente nas areas onde ndo existam bancos.
9. Os cartdes sociais devem ser como cartdes de débito e utilizados para necessidades basicas autorizadas.

6. Alguns rsicos a ter em atengdo:

- Captura de elite, caso o Projecto ndo seja bem concebido, com uma investigagdo de qualidade e indicadores claros;

- A privacidade de dados pessoais e conflitos sobre recursos.

- As pessoas migrarem de zonas rurais para zonas urbanas/peri-urbanas, a fim de terem acesso aos beneficios do Projecto.

Tabela n2 6 — ENVOLVIMENTO DAS PI NA FASE DE IMPLEMENTACAO
SINTESE DAS OPINIOES DAS PIAs DURANTE O PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA

(2020 e 2023)

ACTIVIDADES DE LANCAMENTO E BALANCO DO PROJECTO
OBJECTIVOS IDENTIFICAGAO DOS TEMAS ABORDADOS

OBJECTIVOS

- Fazer o langamento do PFPS-KWENDA

- Avaliar a fase de inicio dos primeiros pagamentos as familias

- Validar as hipdteses de planeamento (niimero de agregados familiares a serem cadastrados, nimero de beneficiarios
- Tarefas e responsabilidades dos actores)

ACTIVIDADE 1: Encontros de Langcamento e Balan¢o do ENTIDADES CONSULTADAS:
PFPS-KWENDA

Data: Maio de 2020 a Junho de 2022 - Administradores Municipais

Local: 37 municipios onde se realizou o cadastramento - Administradores Municipais Adjuntos

- Administradores Comunais
- Técnicos das Administragdes Municipais e Comunais

- Representantes de OSC
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- Representantes de Partidos Politicos
- Autoridades Tradicionais

PARTICIPANTES: 1.110
Homens (740), Mulheres (370)

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPAGOES/CONCLUSOES

. Razdes/critérios adoptados para a seleccdo dos bairros e aldeias.

J Quando o Projecto se ird estender a outros municipios.

. Como sera feito o cadastramento e quais os critérios de selecgdo das familias.
. Porque razdo as autoridades tradicionais ndo sdo beneficiarios do Projecto;

. Municipios alvo e expansao territorial;

) Compreensao sobre as modalidades de pagamento (cardo multicaixa, telefone e cash)

ACTIVIDADE LANCAEMNTO/TROCA DE EXPERIENCIA SOBRE INCLUSAO PRODUTIVA
OBJECTIVOS IDENTIFICAGAO DOS TEMAS ABORDADOS

OBJECTIVOS: Conhecer as experiéncias de Inclusdo produtiva dos parceiros tendo em vista a elaboragdo da estratégia de IP do Projecto.
TEMAS APRESENTADOS/ QUESTOES:

. Apresentacdo geral do PFPS-KWENDA

. Partilha de experiéncias pelas instituicGes presentes;

. LicGes aprendidas

. Recomendagdes/sugestdes para o IDL-FAS

ACTIVIDADE 1: Encontro sobre a abordagem da Inclusdo ENTIDADES CONSULTADAS:

Produtiva Instituicdo do Governo (MASFAMU, INEFOP) e MINAGRI (Projecto MOSAP) e 10
Data: 06/10/2020 Organizagdes da Sociedade Civil (OCADEC, Caritas de Angola, ADRA, ADPP, IEIA, FMEA,
Local: Luanda CODESPA, FLM)

PARTICIPANTES: 18
(N2 Desagregados Por Género):
(10 homens; 8 mulheres)

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPAGOES/CONCLUSOES

. A metodologia a adoptar com os parceiros: (i) ndo se deve restringir aos critérios de orientagdo e defini¢do dos doadores; (ii) considerar,
em primeira instancia, a situagdo econdmica e produtiva do pais e os resultados dos estudos sobre a pobreza multidimensional;

. N3o financiar projectos de grupos de produtores constituidos maioritariamente por membros da mesma familia, sob pena de se colocar a
sustentabilidade do processo;

. Ter disponiveis informagdes sobre as cadeias de valor, fornecedores e mercados;

) As instituicdes e organizagdes presentes mostraram disponibilidade em cooperar com o IDL-FAS na implementagdo da subcomponente de
Inclusdo Produtiva.

ACTIVIDADES DE LANCAMENTO E BALANCO DO PRJECTO
OBJECTIVOS IDENTIFICAGAO DOS TEMAS ABORDADAS

OBJECTIVOS
. Apresentar o balango do Projecto no municipio do Songo;
. Apresentar os proximos passos para o arranque do processo de cadastramento no municipio do Mucaba

ACTIVIDADE 3: Encontros de Balango do PFPS-KWENDA ENTIDADES PARTICIPANTES
Data: 23/03/2022
Local: Municipio do Songo/Provincia do Uige

. Administradores Municipais
. Representantes do MININT, SINSE

. GASFIG
. Jornalistas (TPA, RNA, ANGOP, Jornal de Angola, Palanca TV, Voz da
América
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. Fazedores de opinido

. Estudantes Universitarios
. Partidos politicos

. 0sc

PARTICIPANTES: 45
(N2 Desagregados Por Género):
Mulheres (12), Homens (33)

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPACOES/CONCLUSOES

. Maior rigor nos critérios de selecgdo dos beneficiarios
. Para quando a extensdo do para toda a Provincia e para todo o pais

ACTIVIDADES DE LANCAMENTO E BALANCO DO PROGRAMA
OBJECTIVOS IDENTIFICAGAO DOS TEMAS ABORDADAS

OBJECTIVOS

. Reforgar a comunicagdo e melhorar a compreensdo sobre o Programa
. Garantir maior proximidade e participagdo dos jornalistas e fazedores de opinido

ACTIVIDADE 4: Encontros com Jornalistas e Fazedores de ENTIDADES PARTICIPANTES

Opinido
Data: 16/09/2020
Local: Luanda/Sede do IDL-FAS

. Suzana Mendes (F)

° Mariano Quissola (M)

. Armindo Laureano (M)

. Fazedores de opinido:

. Celso Malovoloneke (M)

. Economista e Jornalista Carlos Rosado de Carvalho (M)
° Professor José Octédvio Van-Dunen (M)

. Historiadora Kamia Madeira (F)

° Economista Sérgio Calundungo (M)

PARTICIPANTES
(N2 Desagregados Por Género): 8
Mulheres (2), Homens (6)

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPAGOES/CONCLUSOES

. Maior divulgagdo do PFPS-KWENDA
. Encorajaram o IDL-FAS a continuar a velar pela transparéncia com vista a conferir maior credibilidade ao Projecto junto das populagcbes e
dos mais cépticos.

ESTUDO SOBRE OS GRUPOS ETNOLINGUISTICOS MINORITARIOS
OBJECTIVOS IDENTIFICAGAO DOS TEMAS ABORDADAS

OBJECTIVOS

. Fazer o levantamento de informagdes chave para dar suporte ao trabalho a ser realizado nos municipios em que se encontrem grupos
etnolinguisticos minoritarios (san, Vatwa) e subgrupos do grupo bantu (como cagadores-colectores, pastoris, agro-pastoris e comunidades

némadas).
ACTIVIDADE: Levantamento de dados e informagées PARTICIPANTES
Data: Agosto a Outubro de 2021 (N2 Desagregados Por Género):

Local: Cunene (Ombadja, Curoca), Cuando Cubango (Cuito | -Foram entrevistados um total de 156 homens e 101 mulheres
Cuanavale, Baixo Longa), Huila (Cacula, Quilengues), Namibe | - Realizadas um total de 17 entrevistas sendo 71% (12) com instituigdes publicas e 29%
(Virei) (5) com organizag¢des da sociedade civil e 21 grupos focais (homens, mulheres, jovens)

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPAGOES/CONCLUSOES
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gado;
Isolamento

parte de funcionarios publicos (educagédo, saude,

geralmente pedregosos e com solos pobres;

Acesso deficitario aos servigos sociais basicos (educagdo, saude), registo de nascimento, dgua para consumo humano e abeberamento do

Préticas tradicionais que atentam contra os direitos humanos da mulher e em relagdo a alguns grupos etnolinguisticos minoritarios por

policia) e por povos vizinhos;

A condigdo de semi-nomadismo faz com que percam os seus territérios para os povos vizinhos, restando-lhes pequenos territdrios,

Actividades geradoras de renda com pouco valor econémico no mercado (cestaria, olaria, fundi¢do de ferro);
Agricultura para consumo em pequena escala. Realizagdo de actividades em regime de subcontratacdo para terceiros (mal remunerada,

geralmente paga em bebidas alcodlicas) e venda ambulante (Vatwa).

MAPEAMENTO DE SERVICOS DE APOIO A VITIMAS DE VIOLENCIA BASEADA NO GENERO (VBG)
OBJECTIVOS IDENTIFICAGAO DOS TEMAS ABORDADAS

Mapeamentos dos servigos de apoio as vitimas de VBG

Definir uma estratégia efectiva para acompanhamento
IDL-FAS.

nos municipios alvo do Projecto;

Melhorar a percepgdo sobre a abordagem de casos de VBG pelas instituigdes afins e a nivel das comunidades;

e tratamento de casos de VBG no quadro dos Programas/Projectos implementados pelo

ACTIVIDADE: Levantamento de dados e informagdes
Data: Agosto a Outubro de 2021

Local: Benguela (Chongoroi), Bié (Andulo) Cunene
(Ombadja, Curoca), Cuando Cubango (Cuito Cuanavale,
Baixo Longa), Cuanza Sul (Ebo, Seles) Huambo

(Londuimbale, Mungo), Huila (Cacula, Quilengues), Luanda
(Icolo e Bengo, Quigama), Namibe (Virei), Moxico (Luau),
Zaire (Cuimba)

PARTICIPANTES DESIGNACAO
DA ORGANIZAGAO
(N2 Desagregados Por Género)

Realizadas 30 entrevistas com actores-chave, de ambito Provincial (GASFIG, ONG’s) e
de dmbito municipal (Administragdes Municipais, Direcgdo Municipal da Acg¢do Social
e 45 grupos focais sendo 27% (12) com autoridades tradicionais, 36% (16) com homens
e 38% (17) com mulheres nos bairros/aldeias.

Cobertura geografica: 10 Provincias3

e 16 municipios (Andulo, Cacula, Cuito
Cuanavale, Chongoroi, Cuimba, Curoca, Ebo, Icolo e Bengo, Londuimbale, Luau,

Mungo, Ombadja, Quicama, Quilengues, Seles e Virei).

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPAGOES/CONCLUSOES

Do ponto de vista legislativo e de criagdo de mecanismos de registo tratamento e acompanhamento de casos de VBG houve avangos
significativos, porém ha toda a necessidade de salvaguardar que as pessoas ganhem confianga no mecanismo instituido.

-Maior investimento no reforgo da capacidade dos municipios em termos de tratamento de casos de VBG, garantindo pessoal especializado para
0 acompanhamento das vitimas;

Necessidade de criagdo das condigdes necessdrias para a protecgdo das vitimas.

A resolugdo de problemas pelas autoridades tradicionais ndo é vista da mesma maneira em toda as comunidades. Apesar de continuar a ser uma
importante instituicdo na manutenc¢do da coesdo social do grupo, na preservagdo dos valores da comunidade e na resolugdo de conflitos, o facto
de alguns servigos prestados implicar custos financeiros, materiais ou pagamento em bens como gado retrai as familias a recorrerem aos seus
préstimos.

A protecgdo as vitimas de VBG deve ser entendida sob duas perspectivas, do ponto de vista de acesso as Unidades Sanitarias, uma vez que a
distancia das Unidades Sanitarias em relagdo aos bairros e aldeias vai de < 1Km ou acima de 10 Kms e, do ponto de vista da sua protecgéo fisica
e psicoldgica (casas de abrigo).

O uso de praticas culturais que atentem contra os direitos da mulher e que contribuam para o agravamento da situagdo de pobreza e
vulnerabilidade das familias. A adopgdo de praticas culturais ndo discriminatdrias passa primeiramente por um melhor entendimento e desenho
de uma metodologia adequada para o efeito.
Os projectos comunitarios a serem implementados pelos CASI, inclui projectos que contribuam para o empoderamento das mulheres e redugdo
dos casos de VBG na familia e na comunidade, que contemplem a criagdo de grupos de apoio mutuo para as mulheres, bem como campanhas
de sensibilizagdo para o tratamento da agua.

Total de Consultas: 155
Total de Participantes: 1.396

3 A Provincia da Lunda Sul participou do mapeamento apenas com dados estatisticos.
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Tabela n2 7 — SINTESE DO ENVOLVIMENTO DAS PIAs NO PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA NA FASE DE
REESTRUTURACAO (2022)

CONSULTA 1: OBJECTIVOS IDENTIFICAGAO DOS TEMAS ABORDADOS

OBJECTIVOS: () Informar a relevancia e a pertinéncia dos CASI no quadro da municipalizagdo da acgdo social (MAS) e o processo da sua criagdo e

funcionamento; (11) Registar os pontos de vista e percepg¢des das pessoas que podem ser afectadas ou tenham interesse no projecto, com enfoque na

MAS/CASI; (lll) Levar a que as pessoas compreendam seus direitos e responsabilidades em relagdo ao Projecto; (IV) Recolher as contribuigdes e

expectativas das partes interessadas que podem acrescentar valor a iniciativa, prevenir possiveis impactos negativos e ajudar a melhorar a prestagdo

de servigos dos CASI em funcionamento.

TEMAS ABORDADOS: a) Recolher as contribuigBes e expectativas das partes interessadas que podem acrescentar valor, prevenir possiveis impactos

negativos e ajudar a melhorar a prestagdo de servigos dos CASI em funcionamento; b) Perceber a relevancia e funcionamento dos CASI no quadro da

Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS); c) Obter informagdes sobre o funcionamento e sustentabilidade dos CASI, tendo presente o processo de

restruturagdo do Projecto; d) Reforgar os niveis de participagdo das partes interessadas.

ACTIVIDADE 1: Consulta com os Governos Provinciais sobre a
Reestruturagdo do PFPS-KWENDA

ENTIDADES CONSULTADAS: Vice-governador para a drea econdémica e
social e/ou GASFIG, DPJD

Data/Local: Bié¢ (09/06/2022), Cuando Cubango (03/06/2022), Cuanza
Norte (09/06/2022), Huila (27/05/2022), Lunda Norte (06/06/2022),
Malanje (25/06/2022), Namibe (02/06/2022), Uige (25/06/2022), Zaire

PARTICIPANTES / DESIGNAGAO DA ORGANIZAGAO

(N2 Desagregados Por Género):

Total de Entrevistas:8
(5 mulheres e 3 homens)

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPACOES/CONCLUSOES

Relevancia do CASI:

- Papel importante na prestacdo dos servicos, na monitorizagdo das
situagdes de vulnerabilidade e nos instrumentos de resposta aos
problemas apresentados;

-Sdo um indicador de resultado das politicas de protecgdo social, bem
como constituem uma base de dados que permitem organizar os apoios
e fazer um atendimento personalizado;

- A implantagdo de novos CASI ajuda no alargamento das respostas;
especificamente no tratamento de documentagdo, apoio aos idosos,
pessoas com deficiéncia, criangas que ndo frequentam a escola, entre
outros problemas que surgem na comunidade;

- Os CASI tém trazido ganhos para o municipio, em particular para as
familias abrangidas pelo Projecto;

- As intervengBes devem ser realizadas por varios actores como forma de
promogdo da diversidade de trabalho na area de protecgdo social e
resiliéncia das comunidades;

- Todas as comunas deveriam ter uma estrutura para este apoio social,
com quadros adequados ao que se pretende.

Reabilitacdo de infraestruturas:

-E reforgado o papel estratégico da reabilitacdo das infraestruturas para
albergarem o funcionamento dos CASI, uma vez que as Administra¢des
tém dificuldades financeiras;

- A reabilitagdo de infraestruturas ja existentes para o funcionamento do
CASI, é uma boa decisdo, mas tem que obedecer aos padr&es actuais de
construgdo e deve adaptar-se ao contexto e caracteristicas das
comunidades;

Critérios para a escolha das infraestruturas:

- -Os na escolha da infraestrutura é a

proximidade/acesso dos municipes;

critérios adoptados

-Verifica-se que todas as infraestruturas neste momento sdo da
administragdo, e ndo ha situagdes de conflito com privados;

- Os locais para a implantagdo sdo os definidos pelas administragées
municipais que podem sempre negociar com a populagdo de acordo com
o Plano Director do Municipio;

- Para ndo haver dispersdo de infraestruturas, seria bom integrar os CASI
préximo das AdministragGes, para maior proximidade com as populagdes
(o importante é a comunicagdo com as familias);
Sustentabilidade dos CASI:

-Estd CASI
administragdes municipais e devem ser suportados pelos orgamentos dos
Municipios; O governo deve continuar a garantir a remuneragdo dos

clarificado que os sdo da “responsabilidade” das

técnicos do CASI, sendo que estes, sdo quadros das estruturas locais;

- Recursos humanos: devem ser previstos ja no plano do Governo para a
inclusdo nos concursos publicos de quadros para as Administragdes
Municipais; Hipdtese de inserir os técnicos do GASFIG nos municipios
para darem resposta ao funcionamento do CASI); Munir de competéncias
os supervisores dos ADECOS existentes nos municipios a fim de
colaborarem nos servigos dos CASI; Os ADECOS podem ser aproveitados
e capacitados para integrar os quadros da Administragdo; - Os
Profissionais a prestarem servigos nestes equipamentos devem ser uma
mais valia naquilo que é a natureza do trabalho social /recrutamento de
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-A Reabilitagdo é importante pois valoriza o que existe, mas aconselha-se
a construgdo de infraestruturas novas, naquelas localidades onde ndo
existem infraestruturas adequadas para reabilitar.

-Revelam como importante e felicitam o IDL-FAS, que no ambito do
programa Kwenda promova a implementacdo dos CASI nos municipios,
por forma a minimizar as dificuldades;

-Nos municipios ha conhecimento geral sobre o que sdo estes
equipamentos, mas a restruturagdo/implementacdo de novos CASI estdo
mais ligados ao projecto Kwenda.

profissionais especializados na profissdo (Auxiliares da Acgdo Social,
Educadores Sociais e Assistentes Sociais);

-Necessidade de dar formagdo aos técnicos de forma a melhor conduzir
as acgles;

- As despesas de funcionamento bem como os custos de manutengdo do
equipamento, tém sido cobertas pela administragdo municipal sempre
que solicitado. Ndo é das melhores, mas tem permitido a progressdo dos
servigos a um nivel considerado.

-Garantir que o SIGAS seja alimentado sistematicamente e que se
identifigue mecanismos para que haja acesso a internet para auxiliar o
funcionamento dos CASI;

- O Programa nesta fase deve apoiar no recrutamento do pessoal
especifico qualificado e com habilidades ou perfil técnico adequado
(educadores sociais, psicélogos, socidlogos) e dar incentivos para que o
pessoal aceite trabalhar onde a municipalizagdo dos servigos é
necessaria.

ACTIVIDADE 2: Consulta com as Administragdes Municipais sobre a
Reestruturagdo do PFPS-KWENDA

ENTIDADES CONSULTADAS: Administrador, DMAS, GEPE

Data/Local: Caimbambo (03/06/2022), Andulo (09/06/2022), Cuito
Cuanavale (06/06/2022), Ambaca (07/06/2022), Ecunha (10/06/2022),
Cacula (25/05/2022), Lévua (26/05/2022), Calandula (25/05/2022),
Camucuio (07/06/2022), Mucaba (25/05/2022),N’Zeto (30/05/2022)

PARTICIPANTES / DESIGNA(;AO DA ORGANIZACAO
(N2 Desagregados Por Género):

Total de Entrevistas: 19

(12 -homens e 7 mulheres)

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPACOES/CONCLUSOES

Relevancia do CASI
- O CASI constitui um instrumento de aproximagdo dos servigos sociais,
assegurando assim a municipalizagdo;

-Nas situages de implantagdo consideram que esta estrutura vai ajudar
as pessoas vulnerdveis na sua formagdo, integragdo e vai poder
encaminhar para outros servigos;

- O CASI é uma infraestrutura que i alberga e trata assuntos de varios
sectores, isto por si sé é um sinal positivo, na medida em que muita das
vezes os diferentes servigos e instituigdes que existem no municipio ndo
conseguem dar respostas;

- Os CASI que estiveram na fase piloto foram beneficiados pelas
formagBes que tiveram sobre a Municipalizagdo e conhecem os moldes
do seu funcionamento, mas ndo esta sendo aplicado;

Restruturacdo/reabilitacdo de infraestruturas:

- As reabilitagGes efectuadas até ao momento e de maior conhecimento
tém sido assumidas praticamente pelo IDL-FAS(PDL).

- A Administragdo indicou a estrutura para a funcionamento do CASI,
tendo em conta a disponibilidade de infraestruturas que o municipio
apresenta, e que estejam sobre gestdo do Estado.

Critérios para a seleccdo da infraestrutura

- A localizagdo foi um dos critérios mais assegurados (maior facilidade de
acessso, por se encontrarem no centro do municipio). Valoriza-se a
localizagdo dos CASI em todas as comunas e/ou nas comunas Centro;

-Em algumas situagBes a escolha da infraestrutura foi decidida no
Conselho de Auscultagdo Municipal;

-A escolha das infraestruturas para os CASI, passou por uma selec¢do mais
cuidada, tendo em conta os critérios de proximidade, condigdes fisicas do
edificio;

Sustentabilidade dos CASI:

- Os municipios tém um défice em termos de quadros especializados na
drea social, com maior incidéncia na drea da acgdo social, o que existe sdo
técnicos mais virados a acgBes de apoio a criangas;

- A contratagdo tem que passar pela abertura de vagas na administragdo
municipal;

- Necessidade de se dar continuidade as formagdes e a troca de
experiéncias como foi feito no inicio deste projecto;

- Sdo indicadas algumas hipoteses para as questdes da sustentabilidade:

(i) Remanejamento de pessoal vinculado a Direc¢do Municipal da Acgdo
Social para a operacionalizagdo do CASI;

(ii) Importancia dos CASI serem unidades orcamentadas, neste momento,
ndo é um equipamento com “autonomia”, por isso a falta de recursos e
meios;
(iii) O CASI deve ter uma chefia prépria e ndo ser um Director da Acgdo
Social;

(iv) Assunpgdo por parte da administragdo na planificagdo e inscrever os
CASI como mais um sector/ e repartir os recursos equitativamente,
contando com essas despesas;

(v) O governo pode vir a apoiar os CASI por via do Programa de Combate
a Pobreza. (tendo em conta que as respostas sdo para as pessoas
vulneraveis;

-O CASI deve ter um estatuto préprio, um organigrama, um orcamento
préprio;

-Conhecimento do PFPS-KWENDA, e a importancia da implementagdo do
CASI nos Municipios nesse ambito;
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-Verifica-se a necesidade de continuagdo das acgdes de formagdo e
capacitagdo para os actuais técnicos da Direcgdo Municipal da Area Social
sobre a Municipalizagdo da Acgdo Social, com vista a operacionalizagdo
técnica e administrativa da MAS.

CONSULTA 2: OBJECTIVOS IDENTIFICAGAO DOS TEMAS ABORDADOS

OBJECTIVOS: () Informar a relevancia e a pertinéncia dos CASI no quadro da municipalizagdo da acgdo social (MAS) e o processo da sua criagdo e
funcionamento; (1) Registar os pontos de vista e percepcBes das pessoas que podem ser afectadas ou tenham interesse no projecto, com enfoque na
MAS/CASI; (Ill) Levar a que as pessoas compreendam seus direitos e responsabilidades em relagdo ao projecto; (IV) Recolher as contribuigdes e
expectativas das partes interessadas que podem acrescentar valor a iniciativa, prevenir possiveis impactos negativos e ajudar a melhorar a prestagdo
de servigos dos CASI em funcionamento.

TEMAS ABORDADOS: (i) Compreender qual o grau de conhecimento das comunidades locais, sobre a existéncia e funcionamento dos CASI; (ii)
Perceber que tipo problemas sdo apresentados aos CASI e de que forma sdo resolvidos e o nivel de satisfagdo sentida; (iii) Entender qual a natureza
dos apoios que tém sido prestados as populagdes mais vulneraveis e quais os meios utilizados pelas populagdes para resolverem os seus problemas;
(iv) Avaliar até que ponto a localizagdo/acessibilidade destes equipamentos pode constituir um impedimento forte de recurso aos servigos; (v)
Perceber a relevancia da reabilitagdo de novos equipamentos e qual a percepgdo que os diferentes grupos tém sobre a implementagdo dos CASI; (vi)
Promover a participagdo dos grupos mais vulnerdveis, e dar particular visibilidade a comunidade SAN.

ACTIVIDADE 3: Consulta com as Autoridades Tradicionais sobre a
Reestruturagdo do PFPS-KWENDA PARTICIPANTES / DESIGNAGAO DA ORGANIZAGAO
Data/Local: Caimbambo (03/06/2022), Andulo (09/06/2022), Cuito

Cuanavale (06/06/2022), Ambaca (07/06/2022), Ecunha (07/06/2022),
Cacula (25/05/2022), Lévua (26/05/2022), Calandula (25/05/2022), Total de Participantes: 121
Camucuio (07/06/2022), Mucaba (25/05/2022), N'Zeto (30/05/2022)

(N2 Desagregados Por Género):

(108-homens e 13 mulheres)

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPACOES/CONCLUSOES

Relevancia do CASI: Reabilitagdo/Localizacdo do CASI

- Nos municipios onde ndo CASI a comunidade trata os assuntos na
Administragdo Municipal; Todas as situagbes que ocorrem nas | *® As estruturas indicadas para a localizagdo do CASI é propriedade do
comunidades a populagdo dirige -se ao Soba, que tem a responsabilidade Estado e é de facil identificagdo.

de resolver no local ou este recorre a Administragdo/Policia;

- CASI’'s como equipamento importante de apoio a intervengdo das
autoridades tradicionais;

- Ha muitos casos dificeis de resolver nas comunidades que sdo resolvidos
de forma imprépria, e até ilicita, mas culturalmente aceite (violéncia
doméstica, fuga a paternidade, homicidios, registos de nascimento por
meio de testemunhas); Os problemas mais dificeis de resolver sdo: a
fome, falta de emprego, os servigcos de saude ndo funcionam, ha falta de
meios e por isso ha Irregularidade na atribuicdo de beneficios
alimentares;

-Importante melhorar a capacidade de intervengdo do CASI
essencialmente com meios de transporte e orgamento proéprio para
puder atingir todas as dreas do municipio, principalmente para apoiar os
idosos, deficientes e ajudar a resolver os casos de violéncia doméstica;

- A importancia da existéncia dos CASIS nas Comuna, para facilitar as
populagdes, principalmente devido as distancias;

-Desconhecimento do funcionamento do CASI, apesar de ja recorrerem.
O Programa Kwenda sdo o motivo principal da visita aos CASI;

- Na sua maioria o atendimento é bom, porque se sentem ouvidos apesar
de terem que aguardar pela resolugdo dos assuntos colocados;

-Revelam a importéancia dos CASls, no sentido em que as situagdes mais
complexas, que ficavam reservadas nas comunidades, vdo passar a ter

uma outra visibilidade, e assim a procura de solugdes;
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- Os CASI’s sdo importantes para as comunidades, pois permite que os
cidaddos tenham maior informag3o sobre os seus direitos. E uma fonte
de dinamizagdo da justiga social nas comunidades.

- Verifica-se muitas dificuldades enfrentadas no apoio aos mais
vulnerdveis; como falta de equipamentos, e pouco espago provocando
aglomeragdo de pessoas).

ACTIVIDADE 4: Grupo Focal com Mulheres sobre a Reestruturagdo do
PFPS-KWENDA
Data/Local: Cuito
(09/06/2022), Cacula
(30/05/2022), Caimbambo
Cachiungo  (07/06/2022), Calandula
(30/05/2022), Mucaba (25/05/2022)

Cuanavale-Fulai Muti  (06/062022), Andulo
(25/05/2022), Lévua (27/05/2022), N’Zeto
(03/06/2022), Andulo (10/06/2022),

(25/05/2022),  Camucuio

PARTICIPANTES / DESIGNAGAO DA ORGANIZAGAO

(N2 Desagregados Por Género): 135 mulheres

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPAGOES/CONCLUSOES

Relevancia do CASI

- Nos municipios onde ndo ha CASI os participantes referiram que
recorrem a Administragdo Municipal e esta da-lhes a devida orientagdo.
- Nos municipios onde ha CASI, tém recorrido ao CASI mais para tratar das
reclamagdes referentes ao Projecto KWENDA e tém sido bem atendidos.
Por exemplo, quando alguém perde o cartdo do Kwenda, reportam ao
ADECOS que por sua vez reporta no CASI. Porém, nem todos tinham o
dominio dos outros servigos que sdo fornecidos pelo CASI.

- O CASI vai diminuir o tempo de espera pelos documentos e as idas para
outros Municipios onde o atendimento ndo é dos melhores e se gasta
muito dinheiro com o transporte.

- E importante porque, quando somos batidas pelos maridos, para além
dos sobas e muitas vezes na policia ja ndo sabemos em que instituigdo
devemos nos dirigir para solucionar os nossos problemas, temos criangas
6rfds, idosos abandonados que muitas vezes acgdo social tem dificuldade
de responder com rapidez. Por aquilo que estamos a ver com o CASI
vamos ver 0s nossos problemas resolvidos com muita facilidade.

- Deve melhorar os servigos do CASI com meios de transporte, Orgamento
para puder atingir todas as areas do municipio principalmente para apoiar
os idosos, deficientes e ajudar a resolver os casos de violéncia doméstica.
- O CASI é muito importante porque ajuda a resolver os problemas da
populagdo, apoio alimentar as familias vulneraveis, violéncia doméstica e
fuga a paternidade.

Reabilitagdo/Localizacdo do CASI

- As participantes aos grupos focais consideram que as infraestruturas do
CASI em funcionamento e as selecionadas para a implantagdo dos CASI
estdo bem localizadas e sdo de facil acesso.

- Algumas mulheres sabem que a infraestrutura onde funciona ou ird
funcionar o CASI, assim como os terrenos adjacentes é propriedade do
Estado. Noutros casos ndo tém conhecimento.

- Nem todas as mulheres detém informag&es sobre a propriedade das
infraestruturas onde funcionam os CASI e onde serdo implantados os
novos CASI. Porém, pela sua localizagdo, préxima da Administragdo
Municipal, acreditam que ambos sdo propriedade do estado

- Consideram muito importante e agradecem a iniciativa, principalmente
por estarem a ser ouvidos (Lévua, N’Zeto). Dizem que poucas vezes sdo
chamadas para conversarmos assuntos do municipio, sdo mais 0s nossos
maridos que participam.

ACTIVIDADE 5: Grupo Focal com Homens sobre a Reestruturagdo do
PFPS-KWENDA
Data/Local: Cuito
(09/06/2022), Cacula
(30/05/2022), Caimbambo
Cachiungo  (07/06/2022), Calandula
(30/05/2022), Mucaba (25/05/2022)

(06/062022), Andulo
(25/05/2022), Lévua (27/05/2022), N’Zeto
(03/06/2022), Andulo (10/06/2022),
(25/05/2022),

Cuanavale-Fulai  Muti

Camucuio

PARTICIPANTES / DESIGNAGAO DA ORGANIZAGAO

(N2 Desagregados Por Género): 98 homens

Relevancia do CASI

- Nos municipios onde ja existem CASI o atendimento foi considerado
bom. De forma especifica ja foram ao CASI para tratarem documentos de
Antigos Combatentes, solicitagdo da equipa dos Servicos de Registos,
assuntos ligados aos Sobas, levar as reclamagdes dos cartdes rectidos nos
ATMs, perdidos ou roubados e mais tarde os cartdes de municipe, uma
vez que o Balcdo Unico do Empreendedor (BUAP) oucupou um
compartimento onde funciona. O atendimento tem sido Bom, embora
ndo abarca todas areas a que se destina o CASI.

Reabilitagdo e localizagdo do CASI

- Afirmam que as infraestrutura indicadas sdo propriedade do Estado,
assim como terrenos adjacentes,

- Nos municipios onde ja existe CASI os grupos consideram que estes sdo
de facil localizagdo e acesso;

- Consideram que o CASI, se encontra distante das Comunas e deste
modo os servigos ndo chegam, como aos habitantes da cidade.
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- Diminuigdo do tempo de espera pelos documentos e as idas para outros
Municipios onde o atendimento ndo é dos melhores e se gasta muito
dinheiro com o transporte.

- Muitos dos servigos prestados no CASI, sdo tratados através dos
ADECOS;

- Em alguns casos verifica-se algum desconhecimento do que sdo os CASI,
principalmente nos novos municipios; a Administragdo é o principal local
identificado para tratar dos problemas das populagdes; As comunidades
recorrem frequentemente aos sobas, a igreja e em casos de maior
gravidade, a policia, como nas situagGes de violéncia doméstica; As
maiores dificuldades sentidas sdo na morosidade do tratamento de
alguns assuntos, e a falta de transporte para a deslocagdo.

-Nos municipios onde ndo existe CASI, consideram a iniciativa muito
importante para ajudar a resolver os problemas da comunidade, como
sdo os da violéncia doméstica e fuga a paternidade.

ACTIVIDADE 5: Grupo Focal com Jovens sobre a Reestruturagao do
Programa

Data/Local:
(09/06/2022),
(30/05/2022), Caimbambo
Cachiungo  (07/06/2022), Calandula
(30/05/2022), Mucaba (25/05/2022)

Cuito Cuanavale -Fulai Muti (06/062022), Andulo
(25/05/2022), Lévua (27/05/2022), N’Zeto
(03/06/2022), Andulo (10/06/2022),

(25/05/2022),

Cacula

Camucuio

PARTICIPANTES / DESIGNAGAO DA ORGANIZAGAO

(N2 Desagregados Por Género): 166 jovens

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPACOES/CONCLUSOES

Relevancia do CASI

- Nos municipios onde ndo ha CASI os jovens dirigem-se a Direc¢do
Municipal da Acgdo Social para tratar de assuntos ligados a violéncia
doméstica. Sobre a aquisi¢do de documentos, dirigem — se nos servigos
de Identificagdo.

-Os Jovens apresentam preocupacdes sobre o facto os municipios
estarem cada vez mais despovoados, por isso a importancia da
construgdo de novas infraestruturas.

- Nos municipios onde existe CASI consideram que a Consideram que o
CASI, encontra-se distante das Comunas e deste modo os servi¢os ndo
chegam como aos habitantes da cidade. E importante a construgio do
CASI, o problema é a distancia, seria bom se fosse construido mais um
CASI na comuna. A comuna envolve muitas aldeias e a distancia obriga a
fazer muitos gastos.

- Alguns jovens ja recorreram ao CASI, mas ndo conheciam com essa
designagdo. O atendimento foi bom em alguns casos, foram ouvidos e
aguardaram a resolugdo do assunto apresentado. Porém, atendendo a
distancia, gostariam que o CASI fosse mais proximo por causa do custo da
deslocagdo. O atendimento deve ser de forma igual.

- Esperam que o CASI deixe de ser uma instituicdo receptora das
preocupagdes dos municipes e passe a levar avante a sua missdo. O CASI
deve pbér em pratica a municipalizagdo da acgdo social e promover
palestras com vdérios temas.

- O CASI precisa ter anexos para albergar as mulheres e criangas vitimas
de violéncia doméstica e as pessoas viajantes que as vezes aparecem
pelas ruas da cidade.

- Acham importante porque veio para facilitar outros servigos. Como
temos mais esclarecimento sobre o CASI, é muito importante
principalmente pelo receio que temos em contactar algumas entidades
para o tratamento do mesmo, por isso, achamos ser muito importante.

Reabilitagdo/Localizagdo do CASI

Os jovens consideram importante porque além dos servigos sociais, a
reabilitagdo da infraestrutura serd um ganho para o Municipio.

- Os jovens afirmam que a infraestruturas e o espago adjacente é
propriedade do estado, uma vez que a infraestrutura encontra-se em
espaco publico. No caso do municipio do Lévua, os jovens refereiram que
tém vindo a aconselhar o senhor administrador para que a infraestrutura
seja usada para os fins para os quais tinha sido criada inicialmente e ndo
inverter. Sugerem que o FAS construa uma outra.

- O acesso é facil porque a infraestrutura se localiza numa érea de
referéncia
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Porque vai ajudar as criangas que ndo tém nada, acho que veio também
para reduzir o indice de pobreza.

Total de Consultas: 71
Total de Participantes: 547

V PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) apoia o Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS), na
concepgao de instrumentos e informa o envolvimento das PIAs durante o periodo de implementagdo do Projecto.
As reuniGes planeadas de consulta as partes interessadas que ocorreram durante a prepara¢ao do projecto em
2019, durante a implementacdo e no ambito da reestruturagdo produziram uma série de recomendacdes e
medidas que serdo incorporadas neste documento.

O Plano apresentado no Anexo 3 estd a ser revisto e actualizado durante o ciclo de vida do Projecto. Durante esse
processo, o foco e o escopo do PEPI podem mudar para reflectir os varios estagios da implementacdo e abranger
quaisquer mudancgas no Projecto.

5.1 Métodos de Envolvimento

Diferentes métodos de envolvimento sdo propostos e cobrem diferentes necessidades das partes interessadas,
conforme descrito.

1. Agenda Estruturada - Esta agenda é preparada com base na componente do projecto em consulta e no
estagio de sua implementagdo. O uso de uma agenda focada garante que os principais itens estratégicos

e de risco possam ser discutidos com os tomadores de decisado e influenciadores, em um esfor¢o para
mitigar os riscos de forma proactiva.

2. Reunides de Grupos Focais (Focus Group) - O objectivo de um grupo focal é reunir as partes interessadas
com os mesmos interesses ou caracteristicas comuns em uma reunido para discutir topicos especificos de

maneira focada. Por exemplo, métodos de grupos focais podem ser usados para explorar questdes que
sdo relevantes para grupos ou subgrupos especificos de uma comunidade - como jovens, idosos,
mulheres, mas também para garantir a participacdo dos grupos minoritarios e assim por diante.

3. Férum - Um férum é estabelecido com objectivos especificos e seria composto por um grupo especifico
de partes interessadas que precisaria garantir que as a¢ées sejam tomadas e monitoradas.

4. Consultas com as comunidades - Essas consultas estdo focadas para identificar e discutir as preocupacées

das partes interessadas e divulgar as informac¢des do projecto. Tais consultas devem, sempre que possivel,
fazer uso de intérpretes e traducdo para os idiomas locais, a fim de alcangar uma ampla gama de grupos
e individuos dentro das comunidades. A participacdo de homens e mulheres deve ser incentivada.
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5.2. Proposta de estratégia para divulgagao de informagao

5.2.1 Mensagens chave

Mensagens-chave tém sido desenvolvidas a medida que cada componente é preparada com mais detalhe durante
a implementagdo. A seguir apresentam-se mensagens-chave relevantes para os diferentes componentes para
informar as Pl sobre as actividades planeadas durante todo o ciclo do Projecto.

e O que éo PFPS-KWENDA? Ser informado sobre o Projecto.

¢ Quais sdo as componentes do Projecto?

e Como as pessoas podem se cadastrar e receber os beneficios do Projecto?

e Quais beneficios do Programa para as familias ndo beneficiarias e comunidade em geral?

e Fazer parte do planeamento do PFPS-KWENDA - participar das consultas do Programa.

e Como se pode garantir a inclusdo das minorias etnolinguisticas em todas as fases do Projecto?

e Apresentar e discutir impactos ambientais e sociais (incluido AS/AS, VBG) durante as diferentes fases do
Programa e as respectivas medidas de mitigagao.

e Informar sobre a existéncia do SPEREC e os seus beneficios para os utentes do Projecto.

e Analisar qual sera o apoio da comunidade durante a implementacao do Projecto.

5.2.2 Formato da informacdo e método de divulgacdo

O Programa combina diferentes métodos de disseminacdo de informacgGes. Utiliza métodos de comunicacao
escritos e visuais, bem como meios de comunicacdo como anuncios de radio e televisdo e outros.

5.2.3 Comunicacdo Escrita e Visual

e Sumario Executivo — Um resumo ndo técnico apresenta as informacGes do Projecto de forma concisa, sem

usar linguagem técnica.

e Quadros de aviso - Quadros de avisos podem funcionar bem em comunidades rurais e peri-urbanas e

envolvem a disseminagao de informagdo por meio de corredores comunitarios, escolas locais e entradas de
locais de trabalho. Este € um bom método para disseminar informagdes relacionadas ao tempo e duragdo das
actividades, proximas reunides, relatdrios de progresso e outras informagdes.

e Cartas — Pode ser usado para transmitir mensagens muito especificas. Alternativamente, isso é usado como
um método formal para solicitar informacGes e convidar as partes interessadas a participar de eventos de
consulta.

e Emails - Amplamente utilizado para comunicagdo com agéncias governamentais, ONGs e outros actores
institucionais. Compartilhamento de informagdes, solicitacdo de informacgdes de especialistas sobre questdes
de salvaguardas e divulgacdao de documentos de normas ambientais e sociais diretamente aos principais
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interessados podem ser feitos de forma eficaz por e-mail. Além disso, esta fornece acesso directo as partes
interessadas ao organizar reunides.

e Jornais - Os jornais tém sido utilizados para anuncios formais ou para alcancar rapidamente um amplo
espectro de partes interessadas. O conteddo da mensagem tem sido cuidadosamente compilado, pois esse é
um meio de comunicacao unidirecional e pode rapidamente causar mal-entendidos ou confusdo, se nao for
claramente escrito. O Programa divulgard informagGes importantes (incluindo anuncios de reunides de
consulta) via Jornal de Angola e Novo Jornal, que sdo considerados os jornais nacionais mais populares em
Angola.

e Comunicagao institucional (pagina web, faceboock, etc.) — a comunicacdo institucional com recurso a media
digital tem sido adequada para a divulgacao de anuncios formais (pagina web) mas também para alcancar
rapidamente um amplo espectro de partes interessadas, principalmente em termos de divulgacdo dos
resultados e impactos do Projecto, Além disso, garantindo também um feedback do publico sobre a sua
percepcdo e preocupacées em relacdo ao Projecto. O PFPS-KWENDA possui também uma pdgina de TWITER,
Instagram e Youtube.

5.2.4 Comunicacdo social

e Os principais componentes da comunicacao social incluem radio e televisdo. O radio e a televisdo sdo bons
meios para estimular a conscientizacdo e preparar as partes interessadas para que eventos maiores ou
comunicacdo refinada ocorram e tém sido Uteis para informar o publico sobre os desenvolvimentos do
Projecto. O Projecto tem estado a usar os seguintes veiculos de disseminacao da informacao:

Rddio Nacional de Angola - Canal A - e emissoras provinciais

o TPA1 e TP2 - Televiséo Publica de Angola
o TV ZIMBO - Televisdo Publica
o Jornal de Angola
o Novo Jornal
o Raddio +
5.2.5 Outros

e Telefone - O uso do telefone tem sido utilizado pelo Projecto, como método preferido de comunicagado
por causa da acessibilidade e velocidade. Ter uma discussao por telefone para garantir o entendimento
mutuo entre as duas partes é mais rapido e facil comparado ao envio de um e-mail e a espera de respostas.
Para tal, é necessario compilar bancos de dados anteriores com contactos de partes interessadas
relevantes.
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5.3. Estratégia proposta para consulta

Um amplo processo de consulta requer o uso e a combinacdo de diferentes métodos, levando em conta as
caracteristicas do publico-alvo. Os métodos de consulta para o Projecto sdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela n? 8 — Estratégia para consulta das Partes Interessadas

Estadio do Tépico para a consulta Método usado Calendario: Partes Responsabilidades
Projecto Localizagdo e datas Interessadas alvo
Fase de | Elaboragdo e divulgagdo de documentos | Entrevistas / Margo a Maio de Agéncias MASFAMU, IDL-FAS,
Preparagdo ambientais e sociais inquéritos  face-a- 2019 governamentais,
face ONGs, sociedade
civil e sector
Discussdes de privado
grupos focais
Reunides de
consulta publica
Disseminagdo da informagdo, percepgdo | Reunibes Publico em geral, IDL-FAS e suas
sobre as TSM, sobre os processos e | Radio, Televisdo, agéncias representagdes
atividades complementares. jornais governamentais, provinciais
Comunicagdo Social Comunidades e
governos locais,
Fase de prestadores  de
Implementagdo Junho de 2020 - servigos de
Dezembro 2021 pagamentos,
ONGs,
autoridades
tradicionais e
comissdes de
moradores

Disseminagdo da informacgdo,
percepgdo sobre a componente de
desenvolvimento do capital humano,
sobre os processos e atividades
complementares, papel do CASI

Reunides

Radio, Televisao,
jornais
Comunicagédo Social
Formagao (técnicos
municipais, equipas
IDL-FAS)

Disseminagdo de informacgGes sobre a
importancia de relevancia do CSU

Reunides

Radio, Televisao,
jornais
Comunicagdo Social
Formacao (técnicos
MASFAMU, técnicos
municipais, equipas
do IDL-FAS)

Publico em geral,
todas as agéncias
governamentais,
Comunidades e
governos locais,
prestadores de
servigos de
pagamentos,
ONGs,
autoridades
tradicionais,
comissdes de
moradores,
ADECOS

MASFAMU, GASFIG,
DMAS/CASI,
IDL-FAS e suas
representagdes
provinciais

Comissao
Intersectorial
Departamentos
Ministeriais
Governos
Provinciais
Administragdes
Municipais e
Comunais

0SC

GASFIG, IDL-FAS e
suas representacbes
provinciais
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Estadio do Tépico para a consulta Método usado Calendario: Partes Responsabilidades
Projecto Localizagdo e datas Interessadas alvo
Fase de (i) Compreender qual o grau de | Entrevistas Grupais Maio a Junho de Departamentos IDL-FAS e suas
Reestruturagdo conhecimento das comunidades locais, | Entrevista semi- 2022 Ministeriais representagdes
sobre a existéncia e funcionamento dos | estruturada Agéncias das provinciais

CASI; (ii) Perceber que tipo problemas

Grupos Focais

Nagdes Unidas

sdo apresentados aos CAS| e de que 0scC

forma sdo resolvidos e o nivel de Governos
satisfacdo sentida; (iii) Entender qual a Provinciais
natureza dos apoios que tém sido Administracdes
prestados as  populagdes  mais Municipais
vulnerdveis e quais os meios utilizados Autoridades
pelas populagdes para resolverem os Tradicionais
seus problemas; Homens,

(iv) Avaliar até que ponto a mulheres, jovens
localizagdo/acessibilidade destes
equipamentos pode constituir um
impedimento forte de recurso aos
servigos;

(v) Perceber a relevancia da reabilitagdo
de novos equipamentos e qual a
percepgdo que os diferentes grupos tém
sobre a implementagdo dos CASI;

(vi) Promover a participagdo dos grupos
mais vulnerdveis, e dar particular
visibilidade a comunidade SAN.

5.4. Proposta de estratégia para incorporar a visao dos grupos vulneraveis

Um dos objectivos de um PEPI é identificar pessoas ou comunidades que sdo ou poderiam ser afectadas pelo
Programa (incluindo grupos vulneraveis), bem como outras partes interessadas e afectadas e garantir que tais
PIAs estejam apropriadamente engajadas em questdes ambientais e sociais que poderia afecta-los, através de um
processo de divulgacdo de informacdes e discussao significativa; e manter um relacionamento construtivo com as
partes interessadas de forma continua através de um engajamento significativo durante a implementacdo do
Projecto.

Pessoas vulneraveis (mulheres, criancas, idosos, deficientes, e doentes crénicos, etc.) precisam ser identificadas
ao longo da implementag¢do do Projecto para que suas limitagdes sejam mapeadas e sejam tomadas as medidas
apropriadas para garantir que elas tenham oportunidades iguais para expor as suas preocupacoes e opinides sobre
o Programa. Estas situacOes estdo a ser acompanhadas pelo Projecto, fundamentalmente por via dos Centros de
Accdo Social Integrados (CASI), no quadro da componente de Municipalizagdo da Acgdo Social.

Para lidar com as limitagGes fisicas das pessoas, o Projecto disponibiliza o transporte para a deslocac¢do das equipas
para realizacdo de pagamento ao domicilio. Além disso, os locais das reunides e pontos de pagamento sdo
seleccionados para garantir o acesso universal das pessoas com deficiéncia. A equipa de gestdo do Projecto
providencia que criancas, idosos e pessoas doentes sejam bem representadas por seus pais/familiares.

Sdo organizadas reunides individualizadas, sempre que possivel, com pessoas vulneraveis para garantir que os
beneficios do projecto também cheguem a elas. O Projecto incentiva as pessoas vulneraveis a apresentar
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reclamacdes ou queixas e se compromete a fornecer respostas oportunas aos reclamantes. As pessoas vulneraveis

sdo informadas com antecedéncia sobre o SPEREC existente para que possam ter acesso sempre que necessario.

5.4.1Estratégia para envolver grupos vulneraveis

Grupos-Alvo

Estratégia

Mulheres

A seleccdo de subprojectos de desenvolvimento do capital humano (comunitarios,
inclusdo produtiva, violéncia baseada no género, EAS/AS, prevencdo da gravidez e
casamento precoce, prevencao das mortes maternas e neonatais, alfabetizacao,
cursos para adolescentes) dando-se prioridade a propostas que promovam o
empoderamento e a participacdo das mulheres.

Minorias
Etnolinguisticas (ME)

Estdo a ser envolvidas entidades que tenham como grupo alvo os grupos minoritarios
no sentido de reduzir as barreiras de comunicagdo, a discriminacdo e salvaguardar a
sua efectiva participacdo e inclusdo nas iniciativas de desenvolvimento do capital
humano (comunitdrios, inclusdo produtiva), tendo em conta as suas especificidades.

Criancas, adolescentes

A seleccdo de subprojectos de desenvolvimento do capital humano estdo a dar
prioridade a iniciativas que promovam o desenvolvimento da capacidade fisica e
lazer, etc.). Destaca-se o

intelectual (reducdo do éxodo escolar, desporto,

squbprojecto nacional de Xadrez Comunitario.

Jovens

A seleccdo de subprojectos de desenvolvimento do capital humano (comunitarios,
inclusdo produtiva) estd a dar prioridade a propostas que promovam o
desenvolvimento da capacidade fisica e intelectual (reducdo do éxodo escolar,

desporto, lazer, etc.) e o desenvolvimento de actividades profissionais.

Idosos e pessoas com
deficiéncia

Realizacdo de pagamento ao domicilio e garantia de acesso a informacao relevante
sobre o projecto, em tempo util.

Garantir o acesso a meios de locomoc¢do (cadeiras de rodas), adaptadas ao contexto
e especificidades das pessoas com deficiéncia e idosos.

A selecgdo de subprojectos de desenvolvimento do capital humano (comunitarios e
de inclusdo produtiva) estd a dar prioridade a propostas que promovam 0 acesso a
servigos e cuidados basicos de proximidade e, que os seus dependentes, em idade
activa, participem de iniciativas de inclusdo produtiva.

Refugiados e
migrantes

E expectdvel encontrar nos bairros e aldeias alvo do Projecto moradores que estejam
na condicdo de refugiados ou migrantes, principal nas regides fronteiricas e que
estejam numa condicdo de vulnerabilidade social. Estes tém sido envueltos no didlogo
comunitario sobre o Projecto e os AF cadastrados e seleccinados para o Projecto,
desde que respondam aos requisitos de elegibiolidade.

5.5. Linha do tempo

O PFPS-KWENDA estd a ser implementado desde meados de 2020 e vai até meados de 2025. Os planos de Gestao
Ambiental e Social e outros documentos foram preparados e aprovados em Maio de 2019. As consultas com as Pl
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foram realizadas durante a preparacdao do Projecto e continuam durante a fase de implementacdo e
reestruturagdo e ocorrerdo a medida que o PFPS-KWENDA se expande, para responder as necessidades de
actualizacdo dos documentos de gestdo e impactos decorrentes da implementacdo. Ha uma necessidade de
envolver as Pl para rever e comentar os planos, conforme eles sdo projectados para mitigar os impactos negativos
do e garantir a ampliacdo dos beneficios para as pessoas afectadas pelo Projecto.

Apds a conclusdo de um processo de consulta, o Projecto garante que todos os comentarios sejam integrados
num relatdrio e que as versdes actualizadas/finais dos planos sejam compartilhadas com as PI, particularmente
as pessoas afectadas. SessGes de divulgacdo de informagdes e entrega das versdes actualizadas/finais dos
relatdrios sdo os dois principais meios de divulgacdo eleitos. As informacdes serdo carregadas nos sites anunciados
e as versoes impressas dos documentos finais serao disponibilizadas em locais publicos facilmente acessiveis (por
exemplo, escolas, centros de satude e/ou escritérios das Administragdes Municipais).

Sempre que o comentario de uma parte interessada for considerado no documento final, uma explicacdo sera
dada (oralmente ou por escrito) e documentada no relatério para o processo de consulta/acta da reunido,
conforme apropriado.

5.6 Futuras Fases do Projecto

O PFPS-KWENDA implementard um sistema de relatérios que permitird a recolha de informagdo, andlise e
divulgacdo do Programa para pessoas interessadas/afectadas. Relatérios mensais sobre o QGAS mostrardo como
as questdes ambientais e sociais estdo a ser tratadas e quais sdo os principais desafios enfrentados. A
implementacdo do PEPI também sera monitorada por relatdrios trimestrais produzidos pelo IDL-FAS, incluindo a
monitorizagdo e relatdrios do SPEREC. O IDL-FAS preparara e compartilhard com as partes interessadas um
relatério anual mostrando o nivel de implementacgao de diferentes indicadores.

O IDL-FAS também convidarda um numero limitado e representativo de Pl para uma reunido anual para avaliar o
progresso do Projecto, avaliar desafios e planear acg¢des futuras.

VI RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR AS ACTIVIDADES DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

6.1. Recursos

O envolvimento das Pl requer recursos adequados a serem realizados. Um total estimado de USS 205,000 por ano
sera necessario para a implementacdo das actividades do PEPI (ver Tabela n2 9, abaixo). O orgamento abaixo ndo
inclui os salarios do pessoal designado, sujeito a revisdo e ajuste, com base nas necessidades de consulta
identificadas durante a implementacao.
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Tabela n2 9 — Orcamento Anual Estimado do PEPI

No. Actividades chave Qtde. Unit Orgamento total (USS)
2020-2025
Ano 1 Ano 3 Ano 4 Ano 5

1 Anuncios nos jornais/radio/TV 30 Anuncios 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20.000,00
2 Reunides de consulta (eventos, | 30 Reunides 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00

impressdo, blocos de

apontamentos, refrescos, etc.)
3 Transporte Montante fixo 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40.000,00
4 Contingéncias Montante fixo 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45.000,00
5 Total 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00 205.000,00

6.2. Gestao de fungdes e responsabilidades

A implementacdo bem-sucedida do PEPI requer a nomeacdo de pessoal que assumird responsabilidades de

implementacdo e gestdo do mesmo. O IDL-FAS é o responsdvel pela implementacdao do PEPI para o Projecto.

Dentro da equipa do IDL-FAS, um responsdvel pelas normas sociais tem a responsabilidade de coordenar as

actividades do PEPI, em coordenac¢do com a area de comunicagdo. Perguntas/comentarios sobre o Projecto

devem ser encaminhados para os contactos indicados na Tabela n2 10.

Tabela n? 10 — Equipa de Gestdo do PEPI

No. Pessoa de Contacto

Morada

Contactos:

Projecto

1 Director do IDL-FAS, instituigdo
responsavel pela implementagdo do

IDL-FAS

Director Belarmino Jelembi

Av. Pedro de Castro Van-Dunem, Rua do IFAL,
Edificio Central, 32 Andar, Luanda

Tel: +244 222 024760/222 025461
Email: fas_direcao@fas.co.ao

2 Oficial de Normas Sociais

IDL-FAS

Helena Farinha

Av. Pedro de Castro Van-Dunem, Rua do IFAL,
Edificio Central, 32 Andar, Luanda

Email: helena.farinha@fas.co.ao

3 Area de Comunicagdo

IDL-FAS

Félix Abias

Av. Pedro de Castro Van-Dinem, Rua do IFAL,
Edificio Central, 32 Andar, Luanda

Email: felix.abias@fas.co.ao
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VIl MECANISMO DE GESTAO DE RECLAMAGOES (MGR)

7.1 Sistema de Participagao e Reclamagdes (SPEREC)

No ambito da implementacdo da NAS 10-Envolvimento das Partes Interessadas- foi desenhado o sistema de
gestdo de reclamacdes, designado de Sistema de Participagdo e Reclamagdes (SPEREC) com a como finalidade de
estabelecer os canais de comunicacdo adequados entre a Coordenacdo do Projecto e as partes interessadas,
nomeadamente: fornecedores, prestadores de servigos, parceiros, beneficidrios e pessoas interessadas,
reduzindo assim riscos e oferecendo aos utentes um caminho para manifestar as suas preocupagdes, conseguir
solucdes, mas também terem a possibilidade de participar e fazer elogios, promovendo uma relacdo mutuamente
construtiva, de confianga com vista a:

v Prestar esclarecimentos aos utentes em cada uma das etapas do Projecto;

v Fazer o registo adequado das queixas e reclamacgdes relacionadas com cada Projecto, de acordo
com a sua natureza;

v Assegurar que as queixas e reclamacOes sejam eficientemente direccionadas, tratadas e
efectivamente respondidas;

v Proporcionar um espaco no qual os interessados tenham a possibilidade de participar e emitir
opinides e sugestdes, ajudando assim aprimorar o desempenho dos Projectos.

O Sistema Gestdo de Queixas e Reclamacgdes esta ligado com o sistema de monitoria e avaliacdo dos Projectos.
Este deve prover informacdo estatistica referente a: (i) nimero de queixas e reclamacdes recebidas; (ii) numero
de casos atendidos e resolvidos no primeiro nivel (comunidade); (iii) nimero de casos atendidos e resolvidos no
22 nivel (provincia); (iv) n2 de casos encaminhados ao 39, 42 e 52 niveis (Direcgdo Central do IDL-FAS, drgdos de
justica); (vi) tempo médio de atendimento da queixa/reclamacdo; (v) nivel de satisfagdo dos reclamantes (%).

O SPEREC foi preparado tendo como pano de fundo dois conceitos chave, queixa e reclamac¢do, uma vez que em
lingua portuguesa sdo conceitos distintos:

e Areclamagdo é o acto de reclamar sobre: a qualidade da prestagdo de servigos (qualidade dos servigos,
tempo e atendimento); a funcionalidade do servigo; questGes de caracter técnico em relacdo a servicos
prestados pelo IDL-FAS nos seguintes ambitos: (i) eficacia e desempenho dos sistemas; (ii) procedimentos
de acesso; (iii) qualidade da assisténcia técnica; (iv) prazos e; (v) qualidade dos bens e servigos prestados;

v" Queixa é o acto de formular uma denincia de uma irregularidade em relacdo a: principios, procedimentos

e processos; violacdo de direitos por via de préticas de assédio, troca de favores, trafico de influéncias;
fraude, corrupgdo, nepotismo; abuso de autoridade, incumprimento de responsabilidades; praticas
discriminatdrias por género, raca, origem étnica, religido ou opgao politico-partidaria e; sobre o meio e
ambiente de trabalho, condi¢Ges de saude e seguranca do pessoal adstricto as ac¢Ges implementadas
pelos Projectos.

Para garantir o acesso mais célere a informacgdes referentes a ocorréncias registadas nas areas de implementacao
do Projecto, foi criado um caderno de registo de reclamagdes, foi aberta uma linha telefonica no IDL-FAS e
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desenvolvida uma plataforma no aplicativo kobocollect, designada de SPEREC que, permite fazer o registo das

ocorréncias online e offline. Para o efeito, foi elaborado um qualificador, referentes a transferéncias monetarias

e inclusdo produtiva que tem como finalidade assegurar um melhor tratamento e sistematiza¢do dos dados das

ocorréncias registadas no SPEREC. Os formularios para registo das ocorréncias constam do Anexo 4. Um MGR,

separado e gerido pela drea de recursos humanos foi desenvolvido pelo IDL-FAS para tratar das queixas dos

trabalhadores (de acordo com a legislagdo trabalhista nacional).

Tabela n2 11 — Qualificador do SPEREC

Transferéncias Sociais Monetarias (TSM)

Inclusdo Produtiva

A. CADASTRAMENTO/RECADASTRAMENTO:
referentes a necessidades de cadastramento,

reporte de ocorréncias
recadastramento ou
alteragdo de dados pessoais, localidade.

A. CADASTRAMENTO E SELECCAO: trata-se de questdes de caracter
administrativo inerentes as etapas de cadastramento e inscrigdo de
beneficiarios na Inclusdo Produtiva

B. NOTIFICACOES ADMINISTRATIVAS: reporte de ocorréncias relacionadas

a perda/extravio de documentos de identificagdo/pagamento de

beneficiarios, cartdes nao personalizados, esclarecimentos,

elogios/agradecimentos.

B. ETICA E VIOLENCIA BASEADA NO GENERO (VGB): trata-se de praticas
negativas levadas a cabo por pessoal ligado ao Projecto, quer sejam do FAS-
IDL, das Administragdes Municipais ou prestadores de servigos.

C. ERROS DE EXCLUSAO (FOCALIZAGAO GEOGRAFICA): bairros/aldeias em
situagdo de vulnerabilidade cujas autoridades tradicionais, moradores
considerem ser injusta a sua exclusdo.

C. KITS DE INCLUSAO PRODUTIVA: trata-se de aspectos relacionados com
a tipologia e qualidade dos equipamentos/materiais entregues aos grupos
de beneficiarios da IP.

D. NOTIFICAGOES DE NAO ELEGIBILIDADE (VALIDAGAO COMUNITARIA,
INSTITUCIONAL): erros de inclusdo relativos a pensionistas, funcionarios
publicos.

D. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO: Refere-se a vigilancia necessaria
sobre o cumprimento das normas de higiene e seguranga no trabalho pelas
empresas contratadas, equipas provinciais e parceiros nas diferentes fases
do processo que exijam o contacto pessoal ou ajuntamento de pessoas.

El. ERROS DE INCLUSAO: Actos ocorridos que resultaram na inclusdo
indevida de pessoas, quer seja intencional ou involuntdria.

D. ERROS DE INCLUSAO E EXCLUSAO: actos ocorridos que resultaram na
inclusdo ou exclusdo indevida de pessoas, quer seja intencional ou
involuntaria.

EE. ERROS DE EXCLUSAO: Actos ocorridos que resultaram na exclusdo
indevida de pessoas, quer seja intencional ou involuntaria.

F. PAGAMENTOS: aspectos relacionados ao processo de pagamento dos
beneficidrios (ndo carregamento da conta, cartdo desactivado ou pin
bloqueado, apropriagdo indevida de cartdes por terceiros), auséncia no dia
de pagamento)

G. ETICA & VBG: praticas negativas levadas a cabo por pessoal ligado ao
Projecto, quer sejam do FAS-IDL, das Administragdes Municipais ou

prestadores de servigos.

7.1.1 Canais/Niveis de comunicagao

Os canais de comunicagdo sao os meios, as formas utilizadas pelas instituicdes para construir uma relagao, que

permita fluidez na troca de informagdo com os utentes dos seus servicos. Estes canais podem ser o telefone, email,

as redes sociais (pagina web, WhatsApp), mas também o modelo tradicional de contacto pessoal, sendo por isso

importante definir desde o inicio que canais de comunica¢do serdo utilizados, tendo em conta a natureza da

informacdo solicitada (queixa ou reclamacdo) conforme detalhado na pagina 46.
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7.2.2 Fluxo de gestao e tratamento das ocorréncias

O fluxograma de gestdo e tratamento das ocorréncias decorrentes da implementac¢do do Projecto envolve varios
niveis e actores em cada uma das suas fungées, conforme se apresenta no gréfico 1.

GRAFICO 1: FLUXOGRAMA DE GESTAO E TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

GESTAO DE
OCORRENCIAS

SPEREC

AREA DE
REFERENNCIAMENTO DE OCORRENCIAS SALVAGUARDAS S&A ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS
PARA AS AREAS CORRESPONDENTES ESTATISTICOS MENSAIS E
(DIRECCAO GERAL, DEPARTAMENTOS y TRIMESTRAIS
PROVINCIAIS. ARFA DF PAGAMENTOS)
v
DEPARTAMENTO
TRATAMENTO E REFERENCIAMENTO PROVINCIAL FAS-IDL LANCAMENTO, ANALISE E
DE OCORRENCIAS (CASI, GASFIG) VALIDACAO DE DADOS NO SPEREC
A
\4
RECEPCAO E REGISTO COMUNITARIO MUNICIPAL TELEFONE (AREA
DE OCORRENCIAS (ADECOS) (CASI) DE S&A)

Todas as partes interessadas do Projecto poderdo comunicar suas preocupacdes, reclamacdes/queixas por meio
de diversos canais de aceitagdo (por escrito, por telefone, e-mail, carta, por meio de lideres tradicionais da
comunidade, ADECOS, técnicos de campo, CASI, etc.).

A recepcdo e registo de ocorréncias, que integra trés pontos de entrada: (i) a nivel comunitario por via dos ADECOS
ou dos técnicos/estagidrios do IDL-FAS, geralmente nos pontos fixos criados para a validagdo comunitaria e
pagamentos. O registo das mesmas é feito no caderno de reclamagbes (Anexo ix) que é validado pelos
supervisores de campo; (ii) a nivel municipal (CASI), levado a cabo pelos técnicos. Os dados sdo inseridos numa
base de dados excel que recolhida mensalmente pelo Departamento Provincial do IDL-FAS; (iii) a nivel da Direccdo
Geral (area de salvaguradas S&A) que procede ao registo das mesmas, encaminhamentos de casos para o nivel
provincial e/ou area de pagamentos e tratamento de casos simples como prestacdo de esclarecimentos,
informacoes;

1. Tratamento e referenciamento de ocorréncias: nesta fase os departamentos provinciais tém a
responsabilidade de proceder a andlise e tratamento das ocorréncias registadas no nivel comunitario e
proceder ao langamento e valida¢gdo das mesmas no SPEREC. Os casos referentes a cadastramento, regra
geral, sdo tratados em até 5 dias Uteis uma vez que, no momento da validagcdo comunitaria os técnicos
confirmam a ocorréncia e deslocam-se as habita¢des dos AF para cadastramento ou recadastramento; os
casos referentes a apropriagdo indevida do beneficio por terceiros, casos de EAS/AS e VBG obedecem aos
procedimentos vigentes no pais, conforme desenvolvido no ponto 7.3;
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2. Referenciamento de ocorréncias para as areas correspondentes: A area de salvaguardas sociais e

ambientais procede a anadlise e tratamento dos dados constantes na Plataforma SPEREC, procedendo a
triagem dos dados para encaminhamento das ocorréncias para as areas correspondentes. Por exemplo,
as ocorréncias referentes a pagamentos sdo encaminhadas para a area de pagamentos e as demais
ocorréncias sdo analisadas e enderecados para o nivel provincial os casos que care¢cam de solugdo local;

3. Andlise e Tratamento de dados estatisticos (mensais e trimestrais): os dados sdo baixados em formato

excel e procede-se a triagem dos dados mensais e trimestrais a serem parte dos relatérios trimestrais a
enviar a comissao interministerial e ao BM; futuramente esses dados serao incorporados no dashboard
do PFPS-KWENDA.

7.2.3 Gestao de dados das ocorréncias

Para garantir o acesso mais célere a informacdes referentes a ocorréncias registadas nas dreas de implementacao
do Projecto foi criado um caderno de registo de reclamacgdes, foi aberta uma linha telefénica no IDL-FAS e
desenvolvida uma plataforma no aplicativo kobocollect, designada de SPEREC que, permite fazer o registo das
ocorréncias online e offline. A plataforma SPEREC tem como principal funcdo acolher todas as ocorréncias
registadas no decurso da implementacao do Projecto.

Para o efeito, foi elaborado um qualificador (mais detalhes podem ser encontrados no PEPI, ponto 6), referentes
a transferéncias monetarias e inclusdo produtiva que tem como finalidade assegurar um melhor tratamento e
sistematizacdo dos dados das ocorréncias registadas no SPEREC. Esta plataforma possui formuldrios de recolha
de dados para o KWENDA-TSM, para o KWENDA-Inclusdo Produtiva e para os ADECOS, conforme se apresenta na
Tabela n2 11, pagina 49. Procedimentos especificos foram desenvolvidos para tratar de reclamacdes relacionadas
a Exploracdo e Abuso Sexual (EAS)/Assédio Sexual (AS) e Violéncia Baseada no Género (VBG).

7.2.3. 1 Cuidados a ter no registo das queixas & reclamacgdes

v" Para o registo das queixas & reclamac¢des deve-se dispender tempo suficiente para se compreender bem
0 que a pessoa pretende e fazer o registo correcto, com o maximo de detalhes;

v' 0O registo deve ser feito com letra legivel para facilitar a compreens3o por parte de quem vai analisar e
fazer o tratamento;

v' 0 registo deve ser feito inicialmente no caderno de & Reclamacdes e, com mais serenidade, inseridos no
SPEREC, via smartphone;

v" Ainser¢3o dos dados no SPEREC é feita pelos técnicos do IDL-FAS.

7.3. Passos para o registo e tratamento de ocorréncias no SPEREC
O MGR (SPEREC) do IDL-FAS obedece a um circuito que compreende cinco passos, conforme se apresenta na

figura abaixo:
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Passo 1: Revisdo e Elegibilidade - No momento do registo da ocorréncia os ADECOS, técnicos de campo, técnicos
do CASI mantém uma comunica¢do oportuna com o reclamante no sentido de garantir o registo correcto da sua
preocupacdo, reclamagdo/queixa e geram uma resposta organizacional inicial. Os coordenadores do trabalho de
campo, juntamente com os ADECOS e técnicos da sua equipa tém a responsabilidade de analisar e validar as
ocorréncias registadas nos cadernos de reclamacdes, fazendo uma classificacdo preliminar. O reconhecimento
inicial deve ocorrer normalmente dentro de 3 a 5 dias apés a recepgao da ocorréncia.

Passo 2: Langcamento no SPEREC - Independentemente de como as preocupacdes, reclamacdes/queixas sio
comunicadas, a equipa do Projecto deve garantir que as mesmas sejam correctamente inseridas no SPEREC (base
de dados) para facilitar o acompanhamento, monitorizagdo bem como a elaboragao de relatérios. Os técnicos do
IDL-FAS e dos CASI tém a responsabilidade de analisar as ocorréncias registadas e nos cadernos de reclamacdes
ou via telefone e fazer o lancamemto das mesmas no SPEREC .

Passo 3: Tratamento da Ocorréncia - O tratamento das ocorréncias compreende duas etapas:

1. A geracdo da resposta adequada a cada tipologia de ocorréncia (preocupacdes, reclamacdes/queixas): (i)
Accdo directa para resolver a preocupacdo, reclamacdo/queixa: cadastramento ou recadastramento de um
agregado familiar, esclarecimentos sobre a elegibilidade para as TSM ou IP, etc., revisdo de dados do AF no SIIPs
do Projecto, apoio para levantamento do dinheiro num ATM, etc.; (ii) Avaliagdo e envolvimento adicional com o
reclamante e outras partes interessadas para determinar conjuntamente a melhor maneira de resolver a
preocupacio, reclamagido/queixa: casos que exijam envolvimento de terceiros (problemas com o meio de
pagamento, casos de ética e VBG, etc.; (iii) Determinagdo de que a reclamagdo/queixa nio é elegivel: porque
ndo cumpre com os critérios basicos de elegibilidade, quando a reclamacdo prescreveu (revisdo dos dados
pessoais) ou porque outro mecanismo (dentro ou fora da organizacdo, incluindo o processo judicial) é o canal
mais apropriado para o reclamante usar.

2.Informar o reclamante sobre o desfecho: O mecanismo criado é responsavel por informar sobre o desfecho da
ocorréncia registada ao reclamante atempadamente, utilizando uma linguagem facilmente acessivel.

Passo 4: Revisao do Processo - Como mencionado acima, em alguns casos, pode ndo ser possivel fornecer ao
reclamante uma resposta satisfatéria. Em alguns casos, os esforcos de boa-fé podem ndo conseguir dar solucdo a
algumas reclamacgées ou queixas apresentadas. Em tais situa¢des, a equipa do IDL-FAS deve rever a resposta com
o reclamante e explorar se uma altera¢do na resposta pode atender as preocupag¢des do reclamante.

Passo 5 — Encerramento ou Encaminhamento - O passo final é proceder ao encerramento da reclamagdo ou
queixa. Em se tratando de uma reclamacao, cujo desfecho impacta directamente o reclamante, reposi¢ao de um
direito por exemplo, deve ser feita a copia do cartdo/comprovativo de entrega do meio de pagamento e ser
devidamente assinado pelo(a) reclamante (caso ndo saiba assinar deve ser colocada a impressdo digital). Caso se
trate de uma queixa, o documento valido é o relatdrio de desfecho do processo emitido pelas autoridades afins
(DMAS, CASI, SIC ou tribunal). Para ambos casos, seja a resposta satisfatéria ou ndo, a equipa do IDL-FAS deve
documentar a resolucgdo satisfatdria no SPEREC. Documentagdo escrita do reclamante indicando satisfacdo com a
resposta deve ser obtida.
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No periodo de Maio de 2020 a Maio de 2022 foram recebidas um total de 94.800 ocorréncias referentes ao
KWENDA, das quais 81,6% (77.403) foram resolvidas, Estas ocorréncias referem-se a componente de TSM,
conforme abaixo se descreve:

Tabela n? 12 - Mapa acumulado das ocorréncias registadas no periodo de Maio 2020-Maio 2022

MAIO 2020 - MAIO 2022
ITEMS DO QUALIFICADOR
REC RES %
Cadastramento/Recadastramento 85 963 70 442 81,94
Notificagdes Administrativas 1268 813 64,12
Notificagcdo de Nio Elegibilidade 3441 3019 87,74
Erros de Exclusdo/Inclus3o 3244 2973 91,65
Pagamentos 882 154 17,46
Etica e VBG 2 2 100,00
TOTAL 94 800 77 403 81,65

7.3.1 Queixas e ocorréncias de EAS/AS e VBG

O SPEREC contempla protocolos especificos para gestdo de tratamento dos casos de EAS/AS . Em se tratando de
uma reclamacdo de EAS/AS e VBG, o procedimento é o seguinte:

a) Acordo entre a pessoa lesada e a equipa do Projecto para avancar com a accao proposta:o tratamento de

7

casos desta natureza deve ter o consentimento informado da pessoa lesada, isto é “fazer uma escolha
livre numa dindmica de poder igual ou ter uma compreensdo clara dos factos, implicacdes e
consequéncias de uma acg¢do”, sem que seja alvo de qualquer tipo de coagdo, pressdo ou ameacga. Isto é,
a equipa do Projecto ou as instituicdes afins devem respeitar a decisdo da pessoa lezada de apresentar
gueixa ou ndo. O consentimento para avangar com a ac¢ao proposta deve ser assumido por escrito pela
pessoa lezada.

b) Encaminhamento da ocorréncia para as instituicGes afins, do municipio (DMAS, CASI) ou da provincia

(GASFIG): apds a obtengdao do consentimento pela pessoa lezada, o equipa do Programa tem a
responsabilidade de acompanhar o tratamento, acompanhamento e desfecho da ocorréncia pelas

instituicdes afins, obedecendo aos procedimentos de gestdo de casos individuais instituido#; Tendo em
conta as limitagdes de comunicagdo em alguns pontos do pais, uma resposta para casos desta natureza
deve ser obtida em até 30 dias apds o ocorrido.

c) Reportar as ocorréncias a Direccdo do IDL-FAS e ao BM: as ocorréncias desta natureza devem ser

reportadas pelas equipas provinciais a Direccdo do IDL-FAS nas primeiras 48 horas apds a comunicagdo da
ocorréncia. A comunicagao deve ser feita por escrito e integrar todos os detalhes (informagdes sobre a

4 (i) identificagdo e determinagao; (ii) Registo e andlise; (iii) encaminhamento e seguimento (tratamento interno ou
referenciamento a outros servicos (apoio psicolégico, Servigos de Investigacdo Criminal (SIC) ou tribunais)
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pessoa lezada, condicdo do prevaricador, contexto em que ocorreu, evidéncia de consentimento
informado da vitima para a realizacdo da ac¢do e passos dados para o seu tratamento junto das
instituicdes afins). A Direc¢do do IDL-FAS deve, em até 72 horas prestar informacgdes detalhadas sobre a
ocorréncia ao TTL do Projecto, em obediéncia aos procedimentos do BM para casos desta natureza.

7.3.2 Instrugdes de uso do SPEREC

19, Insirir o seu username e a password de acesso: cada usudrio doi SPEREC possui um nome de usudrio (user
name) e uma senha de acesso, tendo em conta os niveis de responsabilidade. Para ter acesso a Plataforma SPEREC
o usuario deverd abrir o aplicativo Kobolcollect, recorrendo ao buscador da google e inserir o seu nome de usuario
e a respectiva senha.

29, Seleccione o formuldrio que pretende utilizar: o SPEREC esta preparado para acolher ocorréncias de natureza

diversa. Assim sendo, o usudario deve seleccinar o formulario de acordo com a natureza da ocorréncia a ser
registada:

Sperec_FAS_KWENDA_TSM;
Sperec_FAS_KWENDA_ADECOS;

Sperec_FAS_KWENDA_IP

3. Ao entrar no formulario fica visivel o sumario que apresenta as ocorréncias registadas no Sperec nas ultimas

semanas: Do lado esquerdo, pode encontrar trés simbolos:
a) O primeiro apresenta o numero de formularios disponiveis (6);
b) O segundo permite verificar se ha formuldrios em modo rascunho (0);
c) O terceiro mostra quantos formularios estdo arquivados (2).

Caso nao encontre essa situagao devera comunicar a area de salvaguardas.

Para registar as ocorréncias deve clicar na op¢do “FORM”. Para acessar ao formulario de registo deve clicar em
“open”. Certifique-se de que clicou no “open” e nao no “copy”. O formulario estd organizado para acolher as
ocorréncias registadas no caderno de reclamagdes ou via telefone a partir de dois pontos de entrada:

12, Participacdo/Notificacdes de cadastramento/Revisdo de dados: tem como finalidade registar
notificagdes/participacdes de cadastramento, seleccdo dos bairros/aldeias e notificagdes de caracter
administrativo;

22. Queixas/Reclamacdes: para registar as queixas/reclamac6es que venham a ocorrer no decurso do processo.

Para o efeito, o qualificador e as respectivas varidveis estd organizado da seguinte forma:
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o Os qualificadores A, B, C D, tém a ver com o 12 tipo de registo de ocorréncias
“participacdo/notificagdes”;

o Os qualificadores de EE a G, tém a ver com as queixas e reclamacoes;

o O qualificador referente ao encaminhamento que visa ajudar a perceber o desfecho de cada uma
das ocorréncias classificando-as como. Tratado (T), Em tratamento (ET) e Ndo Tratado (NT).

Embora, eles sejam visualizados no conjunto, os mesmos s6 sdo accionados, em fungao da tipologia de registo

qgue se quer efectuar. O SPEREC permite ainda verificar o nimero de vezes que o utente registou uma mesma

ocorréncia.

4. Passos para a validacdo dos registos: a validacao dos dados registados é uma etapa é da responsabilidade dos

Chefes de Departamento Provincial. A mesma obedece aos seguintes passos:

Vi.

Clique na opgdo “Dados (Data)”

Do lado esquerdo clique na opg¢do “Table” ou “Tabela”

Seleccione o formuldrio que pretende corrigir, clicando no quadrado;
Clique no lapis para editar o formuldrio e fazer as correcgdes necessarias;

No fim da correcgdo deve fazer a gravacdo do mesmo para que as alteracdes sejam actualizadas. Apds

“u

isso, o sistema emite a seguinte mensagem: Submissdo bem sucedida. Agora vocé sera

redireccionado”, na qual deve clicar no “OK".

Volte para a tabela, na segunda coluna “Validation Status”, selecione a opg¢do de validagdo: “ndo

i

aprovado”, “aprovado” ou “em espera”

5. Periodo de insercdo de dados no SPEREC: Os departamentos provinciais do IDL-FAS devem inserir as ocorréncias

registadas no més até ao dia 10 do més seguinte. A area de salvaguardas, depois do dia 10 procede a triagem dos

dados referentes ao més anterior, solicita esclarecimentos necessdrios aos Departamentos Provinciais e presta a

assisténcia técnica necessdria para uma melhor eficiéncia da plataforma.

VIIl. MONITORIZAGAO E RELATORIOS

8.1. Envolvimento de partes interessadas nas actividades de monitorizagao

E elaborado um relatério trimestral sobre o estado de implementacdo das NAS e os respectivos instrumentos,

com um enfoque particular para aimplementacdo do PEPI e serdo monitorados os principais indicadores pelo IDL-
FAS, conforme Tabela 13.

Reunides com as Pl, com uma periodicidade trimestral, serdo convocadas para discutir e revisar os principais

indicadores de envolvimento das partes interessadas. As partes interessadas (pessoas afectadas e interessadas)
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terdo a oportunidade de indicar se estao satisfeitas ou ndo com o processo de consulta do projecto e o que deve
ser mudado no processo de implementacdo do PEPI, de modo a torna-lo mais eficaz.

A avaliacdo do Projecto (revisdo externa e interna) incluird aspectos do PEPI (especialmente os principais
indicadores e actividades) e recomendara melhorias.

Tabela n? 13 — Indicadores para monitorizacdo das actividades

Actividades do PEPI Indicadores de Monitorizagao

e Tempo despendido (em dias) pela equipa do projecto em actividades de divulgacdo de
informagao

e  Orgamento despendido em actividades de divulgacdo de informacgao
Divulgagdo de informacgdo

e N2 de acessos ao site do projecto

e N2e % de acessos por tipologia de documento disponivel para consulta

e  Tempo despendido (em dias) pela equipa do projecto em consultas

e  Orgamento despendido em actividades de consulta

e N2 de consultas realizadas

Realizagdo de consultas
e N2 e % de consultas realizadas por método (reunides presenciais, reunides virtuais, grupos

focais, entrevistas, workshops, audiéncias publicas, outros conforme aplicavel)

e Niveis de participagdo nos eventos de consulta realizados (total e desagregados por género e
grupos vulneraveis)

e Taxa de incorporagdo de recomendagBes/sugestdes das Pl no desenho do projecto

Integracdo da visdo das Pl no

Projecto ® N2 de alteragdes realizadas no manual operacional do Projecto para integrar contributos

recebidos das PI

e  Reporte as Pl sobre as actividades de envolvimento
Reporte as Pl sobre as
actividades de envolvimento

e Numero total de reclamagdes recebidas

e Numero e % de reclamagdes elegiveis e ndo elegiveis

SPEREC

e Numero e % de reclamagdes por categoria (Meio Ambiente, Social, VBG, Desempenho dos
Projectos)
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e Numero e % de reclamagdes por status de atendimento (por exemplo, reconhecimento
pendente, sob investigagdo, encerrada, em recurso)

e  Numero e % de reclamagdes resolvidas/encerradas no prazo previsto

e Numero e % de queixas reconhecidas no prazo previsto

e  Tempo médio (em dias) de resolu¢do/encerramento de reclamag&es/queixas

e  Grau de satisfagdo dos utentes que registaram ocorréncias (%)

8.2. Feedback as Partes Interessadas (PI)

O objectivo de um plano de envolvimento das partes interessadas é dar oportunidade para que as partes
interessadas e afectadas do Projecto expressem suas opinides, interesses e preocupacdes sobre o Programa,
garantindo que os beneficios do projecto se acumulem para os membros da comunidade. E obrigatério que o IDL-
FAS, através dos canais de comunicagdo existentes, informe aos interessados, mostrando como as contribuices
e preocupacoes das Pl foram abordadas, bem como as que ndo foram incluidas, explicando as razdes. Se as Pl ndo
estiverem satisfeitas, elas podem usar o SPEREC para apresentar queixas relacionadas aos impactos do projecto
ou, em relagdo ao processo de consulta e envolvimento implementado pelo Projecto.
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Anexo 1 — Tabela n? 14 - Stakeholders Identificados

Partes Interessadas Institucionais Grau de influéncia nos

resultados do Projecto

Grau de Impacto que
o projecto vai ter
sobre eles

Posicdo face ao Projecto

Como o Projecto vai poder engajar as Partes Interessadas

Alto; médio; baixo

Alto; médio; baixo

Apoio; Neutro; Oposi¢ao

Temas fundamentais (TF); métodos (M)

Ministra de Estado para os Assuntos Sociais | Alto Alto Apoio TF: Alta Direcgdo e coordenagdo da Comissdo técnica interectorial
do Presidente da Republica M: Relatdrios, reunides e encontros de coordenacgdo trimestrais.
Ministério das Finangas (MINFIN) Alto Alto Apoio TF: Participagdo na Comissdo Intersectorial
M: Relatdrios, reunides e encontros de coordenagdo trimestrais, planos de
comunicagdo e linhas estratégicas
Ministério da Acgdo Social, Familia e | Alto Alto Apoio TF: Co-Coordenagdo institucional do projecto.
Promogdo da Mulher (MASFAMU) M: Workshops; grupos focais; encontros de coordenagao;
Ministério da Administragdo do Territério | Alto Alto Apoio TF: Co-Coordenagdo
(MAT) M: Relatdrios, reunides
FAS — Instituto de Desenvolvimento Local Alto Alto Apoio TF: Implementagdo do projecto.
M: Workshops; grupos focais; encontros de coordenagdo;
Banco Mundial Alto Alto Apoio TF: Normatizagdo; Captagdo de Fundos.
M: Relatérios, reunides
Bancos comerciais Alto Alto Apoio TF: Pagamentos aos beneficiarios
M: Relatérios, encontros de coordenagdo
Agéncia Gestora/desenvolvedora do Sistema | Alto Alto Apoio TF: Actualizagdo e manutencgdo do Sistema
(SIIPS) M: Relatdrios, encontros de coordenagdo
ADECOS Alto Alto Apoio TF: cadastramento dos Agregados Familiares, trabalho comunitério, sensibilizagdo,
acompanhamento das familias
M: Encontros, capacitagdo, grupos focais
Ministério da Economia e Planeamento Médio Baixo Apoio TF: Avaliagdo do impacto, plano de desenvolvimento nacional, monitoria e
(MEP) avaliagcdo
M: Relatérios, encontros, dados
Instituto Nacional de Estatistica (INE) Médio Médio Apoio TF: Mapas de pobreza, registo dos Agregados Familiares
M: Encontros, workshops
Ministério da Justica e Direitos Humanos Médio Médio Apoio TF: Documentos de identificagdo pessoal (registo de nascimento, bilhete de
(MINJUSDH) identidade)
M: Encontros de coordenagdo
Ministério da Administragcdo publica, Alto Baixo Apoio TF: Trabalho, protecdo social
Trabalho E Seguranca Social (MAPTSS) M: Encontros, relatérios
Ministério da Saude (MINSA) Medio Alto Apoio TF: Testagem COVID, servigos e campanhas de saude
M: Encontros de coordenagao
Ministério da Educagdo (MED) Alto Alto Apoio TF: Servigos educativos

M: Encontros de coordenagdo
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Ministério da Cultura (MINCULT) Alto Medio Apoio TF: Coordenagdo nas areas do patrimonio cultural, da criagdo artistica e literaria da
acgdo cultural da investigagdo cientifica no dominio da histdria das linguas nacionais
e da cultura
M: Encontros de coordenagdo

Ministério do Ambiente (MINAMB) Alto Baixo Apoio TF: Protecgdo, preservagdo e conservagdo da qualidade ambiental, controlo da
poluigdo, dreas de conservagdo e valorizagdo do patrimdnio natural
M: Relatérios, workshops

Ministério das Telecomunicagdes, Alto Alto Apoio TF: Comunicagdo institucional e estratégica do programa e da reforma dos

Tecnologas de Informagdo e Comunicagdo subsidios.

Social (MINTTICS) M: Encontros de coordenacdo, planos de comunicagdo estratégica, estratégias de
comunicagdo, relatérios, workshops

Ministério da Defesa Nacional (MINDEN) Baixo Baixo Apoio TF: Seguranga das populagdes, apoio no processo de cadastramento e pagamento
dos AF
M: relatérios

Ministério da Agricultura e Florestas Alto Baixo Apoio TF: Areas de intervencio zonas rurais, inclusdo produtiva

(MINAGRIF) M: Encontros de coordenagdo, relatérios

Ministério do Interior (MININT) Medio Medio Apoio TF: seguranga interna, defesa dos direitos e garantias constitucionais dos cidadaos;
apoio no processo de pagamento dos AF
M: Encontros de coordenacdo, relatérios

Governos provinciais Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo provincial, registo e inscrigdo dos beneficiarios, inclusdo produtiva,
CASiIs, servigos de saude e educagdo, comunicagdo
M: Encontros de coordenagdo, relatérios, workshops, matérias de comunicagdo,
capacitagdo.

Gabinete Provincial de Accdo Social e Alto Alto Apoio TFApoio técnico no acompanhamento aos CASI

Igualdade de Género M: Encontros de coordenagdo, relatérios, workshops, matérias de comunicagdo,
capacitagado.

Direcgdes provinciais do FAS Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo operacional a nivel provincial, registo e inscrigdo dos beneficiarios,
inclusdo produtiva, CASI, servicos de salide e educagdo, comunicagdo, ADECOS
M: Encontros de coordenagdo, relatérios, workshops, matérias de comunicagdo,
capacitagdo.

Administragdes municipais Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo municipal, registo e inscricdo dos beneficidrios, inclusdo produtiva
(selecdo das actividades em conjunto com os beneficiarios), CASIs, servigos de
salde e educagdo, comunicagdo
M: Encontros de coordenagdo, relatérios, workshops, matérias de comunicagdo,
capacitagdo.

Adm. Comunais / distritais Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo comunal/distrital, registo e inscri¢do dos beneficiarios, inclusdo
produtiva, CASI, servigos de saude e educagdo, comunicagdo
M: Encontros de coordenacdo, relatérios, workshops, matérias de comunicacgdo,
capacitagdo.

Comissdo de moradores Alto Alto Apoio/Oposicdo TF: Registo e inscrigdo dos beneficiarios, inclusdo produtiva, CASI

M: Encontros de coordenacdo, grupos focais, matérias de comunicagdo, capacitagdo
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Autoridades tradicionais (sobas) Alto Alto Apoio/Oposi¢do TF: registo e inscrigdo dos beneficiarios, inclusdo produtiva, CASI
M: Encontros de coordenagdo, grupos focais, matérias de comunicagdo, capacitagdo
Aut. Minorias étnicas (khoisan) Alto Alto Apoio /Oposi¢do TF: Beneficidrios do projecto
M: Reunides, grupos focais
Comunicacgdo Social
Meios de comunicagdo social Alto Apoio/Oposi¢do TF: Experiéncias de outros paises, comunicagdo estratégica do programa e a
reforma dos subsidios.
M: Café de Ideias, workshops, relatdrios.
Fazedores de opinido Alto Apoio /Oposi¢do TF: Experiéncias de outros paises, comunicagdo estratégica do Projecto.
M: Café de Ideias, workshops, relatdrios.
Sector Privado
Cooperativas Medio Medio Apoio TF: Participagdo em consultas publicas
M: Reunides, grupos focais
Empresas de telefonia mével Alto Baixo Apoio TF: Comunicagdo, pagamentos moveis
M: Relatdrios, encontros de coordenagdo
ONGS
ADPP Baixo Baixo Apoio TF: Inclusdo produtiva
M: Workshops, reuniGes de coordenag¢do, materiais de Comunicagdo, capacitagdo
World Vision Baixo Baixo Apoio TF: Participagdo em consultas publicas
Federagdo Luterana Mundial Alto Alto Apoio TF: Agéncias de implementagdo da IP.
M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria
Associagdo Observatoério de Politicas Medio Baixo Apoio /Oposi¢do TF: Participagdo em processos de consulta publica
Publicas na Perspectiva de Género (ASSOGE) M: Entrevista grupal
Plataforma Mulheres em Acgdo (PMA) Médio Baixo Apoio /Oposi¢do TF: Participagdo em processos de consulta publica
M: Entrevista grupal
Forum de Mulheres Jornalistas para | Medio Baixo Apoio /Oposi¢do TF: Participagdo em processos de consulta publica
Igualdade no Género M: Entrevista grupal
Associagdo construindo comunidades (ACC) Medio Baixo Apoio /Oposi¢do TF: Participagdo em processos de consulta publica
M: Entrevista grupal
Federagdo Angolana das Pessoas com | Medio Baixo Apoio /Oposi¢do TF: Participagdo em processos de consulta publica
Deficiéncia (FAPED) M: Entrevista grupal
Associagdo de Empregadas Domésticas de | Medio Baixo Apoio /Oposi¢do TF: Participagdo em processos de consulta publica
Angola (AEDA) M: Entrevista grupal
Accdo para o Desenvolvimento Rural e | Alto Alto Apoio TF: Agéncias de implementacdo da IP.
Ambiente (ADRA) M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria
Organizagdo ndo Governamental de Alto Alto Apoio TF: Agéncias de implementacdo da IP.
Intervengdo Comunitdria (Fundagdo M: Encontros, relatérios, visitas de monitoria
CODESPA)
CARITAS de Angola Alto Alto Apoio TF: Agéncias de implementagdo da IP.

M: Encontros, relatérios, visitas de monitoria
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Organizagoes das Nagdes Unidas

United Nations Children's Fund (UNICEF) Alto Medio Apoio TF: Agéncias de implementagdo da IP.

M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria
Programa das Nagdes Unidas para o Baixo Baixo Apoio TF: Agéncias de implementagdo da IP.
Desenvolvimento (PNUD) M: Encontros, relatérios, visitas de monitoria
Fundo das Nagdes Unidas para a Populagdo Baixo Baixo Apoio TF: Agéncias de implementagdo da IP.
(UNFPA) M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) | Médio Médio Apoio TF: Agéncias de implementagdo da IP.

M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria
United States Agency for International Baixo Baixo Apoio TF: Agéncias de implementagdo da IP.
Development (USAID) M: Encontros, relatorios, visitas de monitoria

Sociedade Civil

OSISA - Fundagdo Open Society Alto Baixo Apoio/Oposi¢do TF: Agéncias de implementagdo da IP.

M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria
DW - Development Workshop Angola Baixo Baixo Apoio /oposigdo TF: Agéncias de implementagdo da IP.

M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria

Academia
Centros De Estudos Da Universidade Alto Baixo Apoio/Oposigdo TF: Agéncias de implementagdo da IP.
Catolica M: Encontros, relatorios, visitas de monitoria
Observatoério Politico-social De Angola — Alto Baixo Apoio/Oposigdo TF: Agéncias de implementagdo da IP.
OPSA M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria
Igrejas

Conselho de Igrejas Cristds de Angola Alto Medio Apoio/Oposigdo TF: Agéncias de implementagdo da IP.

M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria
Igrejas em geral Alto Medio Apoio/Oposicdo TF: Agéncias de implementagdo da IP.

M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria
Igreja Evangélica dos Irm&dos em Angola Alto Alto Apoio TF: Agéncias de implementagdo da IP.
(IEIA) M: Encontros, relatdrios, visitas de monitoria
Beneficidrios Alto Alto Apoio/Oposigdo TF: Registro e selegdo dos beneficiarios, monto, duragdo e frequéncia do

pagamento das transferéncias monetarias, CASI, inclusdo produtiva
M: campanhas de comunicagdes, informagdes e educagdo do projecto, materiais de
comunicagdo.
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ANEXO 2: RELATORIO DAS CONSULTAS REALIZADAS (PREPARACAO, IMPLEMENTAGAO, REESTRUTURAGAO)

Fase de Preparacdo: Refere-se ao periodo de Margo a Maio de 2019.

QUESTOES CHAVE LEVANTADAS

Existem varios programas que proporcionam
transferéncias monetdrias e outros beneficios
sociais. E muito importante que os ministérios e
departamentos relevantes dentro dos ministérios
coordenem e sincronizem os seus programas.

O Projecto precisa de ser bem concebido e
baseado em investigacdo de alta qualidade e
indicadores claros. Caso contrario, ha um risco de
captura de elite. Outros riscos incluem a
privacidade de dados pessoais e conflitos sobre

recursos.

E uma boa ideia pilotar primeiro este Projecto em
alguns dos municipios (Cacuaco, por exemplo, é
uma boa escolha), pois é politicamente arriscado,
dado o impacto de acabar com os subsidios e o
facto de algumas pessoas serem elegiveis para os
beneficios do Projecto e outras que se encontram
em comunidades proximas ndo o serdo. Além
disso, alguns beneficidrios vdao querer que os
fundos sejam concedidos para além dos 12 meses
do Projecto, mas outros querem minimizar o risco
de dependéncia das transferéncias monetarias.

Aideia de proporcionar transferéncias monetarias
as mulheres é muito positiva. As mulheres em
Angola estdo a mover a economia, mas enfrentam
desafios reais em matéria de igualdade de
oportunidades de emprego, cuidados infantis,
conflitos/quebras intra-familiares e VBG/EAS,
sendo este Ultimo um legado de violéncia social
pos-guerra, bem como de desigualdade de
rendimentos.

Ao seleccionar os 40 municipios para o Projecto, é
importante compreender as condi¢des de vida, os
precos dos alimentos, os mercados, etc., para
avaliar correctamente os niveis de pobreza. Por
exemplo, AKz 5000,00 por agregado familiar pode

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)

RESPOSTA DO MASFAMU

O MASFAMU toma nota deste ponto valido. Eles e
0s outros ministérios-chave estdo a discutir a
melhor forma de coordenar os varios programas.

O MASFAMU esta muito empenhada no objectivo

de conceber um programa baseado em

investigacdo e andlise exaustivas.

O MASFAMU tem vindo a efectuar extensas
consultas para obter aconselhamento sobre a
seleccdo dos municipios e a concepgdo de um
plano de comunicagdo eficaz para explicar como
funciona o programa, a sua linha temporal, quem
é elegivel para os beneficios e porqué.

O Projecto esta empenhado em utilizar vdrias

estratégias de
comunicagdo/sensibilizacdo/socializacdo para
mitigar os riscos de danos e promover

oportunidades econdmicas e sociais para as
mulheres e jovens. O projecto inclui um plano de
acgdo VBG/EAS.

O MASFAMU tem feito analises rigorosas sobre
este assunto e continua a aperfeicoar a sua
avaliagdo e indicadores.
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ndo ir muito longe numa zona urbana/peri-
urbana.

E fundamental fazer analises econémicas e sociais
sélidas sobre quem s3ao os mais pobres nos 40
municipios do Projecto e a divisdo entre zonas
urbanas/peri-urbanas elegiveis e zonas rurais. Por
exemplo, embora as pessoas nas zonas rurais
possam utilizar menos transportes do que nas
zonas urbanas/peri-urbanas, dependem dos
transportes para levar os seus produtos ao
mercado. Também pode haver o risco de as
pessoas migrarem de zonas rurais para zonas
urbanas/peri-urbanas, a fim de terem acesso aos

beneficios do Projecto.

As comunicagdes sdo essenciais para promover a
confianga sobre o programa e ndo aumentar as
expectativas. O Projecto tem o potencial de
complementar os esforgos

para ajudar a

juventude angolana a evitar a violéncia e
promover a constru¢do de uma paz mais ampla

num pais do pds-guerra.

E essencial um mecanismo de reclamagdo
robusto, uma vez que haverd muitas queixas
sobre o Projecto, dados os desafios no registo
adequado dos beneficidrios e os conflitos sobre a

elegibilidade para o Projecto.

Em areas onde ndo existem bancos, o Projecto
tem de ser concebido para fornecer o dinheiro de
uma forma segura e eficiente.

Os cartdes sociais devem ser como cartdes de
débito e utilizados para necessidades basicas
autorizadas. O Projecto deve basear-se na

experiéncia de outros paises, como a Africa do Sul.

A informagdo para registar pessoas no programa
da rede de seguranca social pode ser derivada dos
registos eleitorais. O governo deve aproveitar a
informacdo que ja possui.
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O MASFAMU regista o ponto e continua a analisar
a situacdo, tendo também em conta varios
contributos das partes interessadas.

O Projecto inclui uma estratégia de comunicacdo
substancial, bem como um sdlido Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas e uma
componente de Envolvimento do Cidaddo. Havera
um envolvimento constante com as partes

interessadas neste projecto.

O Projecto inclui um mecanismo de reclamagéo.
Existe também um mecanismo de reclamagdo
laboral para os trabalhadores do projecto.

MASFAMU esta a planear utilizar cartdes, mas
toma nota das propostas de utilizagdo de
telemdveis para as transferéncias e ird analisar
mais aprofundadamente esta questdo.

O MASFAMU toma nota do ponto e ird considerar
esta questdo mais aprofundadamente.

O MASFAMU toma nota do ponto e examina-lo-a
mais aprofundadamente.
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Fase de Implementag¢ao: Refere-se ao periodo de Maio de 2020 a Maio de 2022

- (T
REUNIAO DE CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS NO
PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DA PROTECGAO SOCIAL — KWENDA

ENCONTRO COM DEPARTAMENTOS MINISTERIAIS E OSC SOBRE A INCLUSAO PRODUTIVA

TEMA: INCLUSAO PRODUTIVA

OBJECTIVOS:

. Conhecer as experiéncias de Inclusdo produtiva dos parceiros tendo em vista a elaboragdo da estratégia de IP do PFPS-KWENDA.

TEMAS APRESENTADOS NA CONSULTA/ QUESTOES:

. Apresentacdo geral do PFPS-KWENDA

. Partilha de experiéncias pelas instituicbes presentes;
. Licbes aprendidas

. Recomendagdes/sugestbes para o IDL-FAS

DATA: 06/10//2020 Provincia: Luanda

Local: Sede do IDL-FAS

SOBRE OS PARTICIPANTES

Moderagdo: Equipa de consultores do IDL-FAS N2 de participantes: 18

Modalidade do encontro: hibrida (online e presencial) Institui¢do do Governo (MASFAMU, INEFOP) e MINAGRI (Projecto MOSAP) e
10 Organizagdes da Sociedade Civil (OCADEC, Caritas de Angola, ADRA, ADPP,

Hora: 09h00’ IEIA, FMEA, CODESPA, FLM)

RESUMO DA ACTIVIDADE E PRINCIPAIS CONTRIBUTOS POR INSTITUICAO

. As instituigBes participantes partilharam as suas experiéncias no ambito do sector econémico-produtivo e ficaram de partilahr com o IDJ-FAS informagdes
sobre a sua intervengdo;

. A metodologia a adopter no trabalho com os parceiros ndo se deve restringir aos critérios de orientacdo e defini¢do dos doadores, mas considerar, em
primeira instancia, a situagdo econdmica e produtiva do pais e os resultados dos estudos sobre a pobreza multidimensional;

. N&o é recomendavel o financiamento de iniciativas de projectos de grupos de produtores constituidos maioritariamente por membros da mesma familia,
sob pena de se colocar em causa o retorno dos empréstimos e a sustentabilidade do processo;

. E importante ter em conta/disponiveis informagdes sobre as cadeias de valor, fornecedores e mercados;

. As instituicOes e organizagGes presentes mostraram disponibilidade em cooperar com o IDL-FAS na implementagdo da subcomponente de Inclusdo
Produtiva.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)
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Fase de Reestruturagdo: Refere-se ao periodo de revisdo dos documentos do Projecto (Maio-Junho de 2022)

£

e 1

REUNIAO DE CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS NO PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DA PROTECGAO SOCIAL — KWENDA

ENCONTRO_DEPARTAMENTOS MINISTERIAIS)

TEMA: REESTRUTURACAO DO PFPS-KWENDA

OBJECTIVOS:

1. Informar a relevancia e a pertinéncia dos CASI no quadro da Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS) e o processo da sua criagdo e
funcionamento;

2. Registar os pontos de vista e percepgdes das pessoas que podem ser afectadas ou tenham interesse no Projecto, com enfoque na
Municipalizacdo da Ac¢do Social (MAS)/CASI);

3. Levar a que as pessoas compreendam seus direitos e responsabilidades em relagdo ao Projecto;

4. Recolher as contribui¢des e expectativas das partes interessadas que podem acrescentar valor a iniciativa, prevenir possiveis
impactos negativos e ajudar a melhorar a prestacdo de servigos dos CASI em funcionamento.

TEMAS APRESENTADOS NA CONSULTA/ QUESTOES:

Questdo 1: De que forma lhe tém chegado os resultados do trabalho desenvolvido pelo seu sector no dmbito da MAS? Quais tém sido os
maiores constrangimentos e desafios colocados? Pode dar-nos dois exemplos concretos de como o seu departamento Ministerial através
das administragbes locais estd a operar nos CASIS, nomeadamente algumas actividades/ac¢des?

Questdo 2: O projecto de fortalecimento da protecgdo social em Angola passa essencialmente pela Municipaliza¢do da Acgdo Social. Como
o seu Ministério pode contribuir para as ac¢des da MAS a nivel local?

Questdo 3: Considera que a expansdo dos CASI e naturalmente uma politica baseada na Municipalizagdo da acgdo social pode ajudar a
tomar decisBes ou a reformular projectos no seu sector? De que forma?

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)
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Questdo 4: Considera relevante que o IDL-FAS, por via do Projecto de Fortalecimento da Protecgdo Social, financiado com um crédito do
Banco Mundial apoie a reabilitagdo de infraestruturas locais disponibilizadas pelas Administragdes Municipais para o funcionamento dos
CASI?

Questdo 5: Caso o Projecto apoie a implantagdo desses equipamentos sociais, como serd garantida a sua sustentabilidade, nomeadamente
em termos dos recursos humanos com o perfil técnico adequado (educadores sociais, psicélogos, socidlogos), cobertura de despesas
administrativas e de manutengdo do equipamento social)?

DATA: 25/05/2022 LOCAL: Luanda

SOBRE OS PARTICIPANTES

Moderagdo: Equipa de consultores do FAS-IDL N2 de participantes desagregados por sexo
Modalidade do encontro: online Homens: 2
Hora: 09h00’ Mulheres: 3

RESUMO DA ACTIVIDADE E PRINCIPAIS CONTRIBUTOS, POR DEPARTAMENTO MINISTERIAL

MAT: Reforgou o Papel deste Ministério no ambito das fun¢gSes que lhe sdo acometidas na comissdo intersectorial,
acompanhamento/supervisdo do projecto, e o papel de implementagdo do projecto por parte do FAS. Refere a importdncia do
envolvimento e da coordenagdo das iniciativas sociais locais (ONG’s, sector privado) cuja fungdo estd concentrada/reservada a
Administragdo Municipal (Direcgdo Municipal da Acgdo Social). Considera de grande importancia da expansdo dos CASI’s e o papel de
influéncia destes equipamentos na reformulagdo de projectos do sector.

E da opinido de que a sustentabilidade dos CASI deve ser garantida via OGE, tendo questionado sobre a existéncia de informacao disponivel
sobre os custos de manutengdo mensal dos CASI. Sobre este assunto reforca a necessidade de uma proposta de concertagdo.
MASFAMU: Este Departamento Ministerial ja estd a trabalhar no levantamento de informagdo que permita mostrar os resultados e o
impacto dos CASI na Municipalizagdo e na vida das familias. E fundamental o MAT, MASFAMU e MINFIN, analisem e concertem opinides
tendo em conta os custos versus beneficios destas infraestruturas, evidenciar as ac¢des dos CASI dirigidas para as pessoas, contrariando
apreciagdes que versam objectivos de construgdo de mais infraestruturas. Reforgo da necessidade de se desenvolver acgGes de advocacia
sobre este assunto. Os resultados no ambito da MAS/ CASI chegam por via dos Gabinetes Provinciais da Acgdo Social, Familia e Género
(GASFIG) que reportam a Direcgdo Nacional da Acgdo Social (DNAS), mais concretamente ao Departamento que acompanha as acg¢oes
realizadas pelos CASI’s através de relatérios ajudam a fazer o acompanhamento desses equipamentos. Como exemplo de uma
coordenacdo intersectorial foi referido o trabalho desenvolvido pelos CASI do Moxico e do Bié, financiados no &mbito do APROSOC, onde
os CASI’s identificam as necessidades e chamam todos os sectores (saude, educagdo, registo civil, entre outros) e tracam o plano de ac¢do
social para responder as necessidades resultantes da auscultagdo das comunidades. Este Plano de Acgdo é validado pelo Administrador
Municipal que autoriza a sua execugdo, quer orgamental quer das acgdes ai previstas.

Referiu o trabalho da maioria dos CASI na componente de referenciacdo dos agregados familiares para outros servigos sociais e a
elaboragdo do cadastramento dos Agregados Familiares no Sistema de Informag&o Geral da Acgdo Social (SIGAS), na maior parte dos casos
em formato fisico devido as dificuldades de acesso a internet pois o sistema ndo estd preparado para receber dados off-line.

Reforga a importancia da reabilitagdo dos CASI no ambito do projecto de Fortalecimento da Protecgdo Social (financiamento do BM), tendo
em conta os grandes objectivos do projecto e o trabalho que é realizado por estes equipamentos sociais junto das populagdes. Manifesta
a implantacdo das antenas dos CASI nas comunas como elemento facilitador, apesar de sobressairem as deslocages dos técnicos as
aldeias para acompanhamento das familias.

Sobre a sustentabilidade dos CASI e a expansdo da municipalizagdo da ac¢do social (MAS) sdo ponderadas algumas medidas,
nomeadamente; financiamento com recursos a outros Programas do Governo, como; o PIIM e o programa de combate a pobreza, situagdo
que requer maior sensibilidade dos Administradores Municipais a esta matéria. Contudo, todas as possiveis respostas passam por
orientagBes de nivel mais alto, pela necessidade da criagdo de uma rubrica no OGE para financiar a MAS, pois de outra forma a médio e
longo prazo a municipalizagdo da acgdo social ndo terd a sustentabilidade necesséaria e os resultados ndo serdo os desejados. Este
Departamento Ministerial vem internamente discutindo estas questdes e que o Combate a Pobreza deveria assumir também essa
componente para termos uma visdo de sustentabilidade e continuidade as acgdes apds o término dos projectos.

Reafirma a importancia do Projecto assumir a reabilitagdo dos CASI tendo em conta os objectivos deste Projecto e nesta fase de
implementacdo/extensdo do programa a fungio do IDL-FAS como operacionalizador.
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MINFIN: A instituicdo que representa concorda com a extensdo do Projecto e afirmou que da ultima reunido que tiveram com BM falou-
se da reabilitagdo dos CASI, atendendo o papel que os CASI tém na consecugdo do projecto e no apoio ao sector social. Referiu que estdo
de acordo com a reabilitagdo dos CASI nos moldes agora apresentados, pois ira permitir neste momento a sustentabilidade das acgdes dos
CASI no ambito de uma possivel institucionalizagdo do Projecto (ja em fase de andlise aprofundamento). Quanto ao futuro da manutengao
e sustentabilidade, a discussdo passa obrigatoriamente pelos fundos do GoA.

AS

~ N s i Law -
REUNIAO DE CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS NO PROJECTO DE FORTALECIMENTO DA PROTECCAO SOCIAL — KWENDA

ENCONTRO_ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

TEMA: REESTRUTURACAO DO PFPS-KWENDA

OBJECTIVOS:

1.  Informar a relevancia e a pertinéncia dos CASI no quadro da Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS) e o processo da sua criagdo
e funcionamento;

2. Registar os pontos de vista e percepgdes das pessoas que podem ser afectadas ou tenham interesse no Projecto, com enfoque
na Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS)/CASI;

3. Levar a que as pessoas compreendam seus direitos e responsabilidades em relagdo ao Projecto;
Recolher as contribuigdes e expectativas das partes interessadas que podem acrescentar valor a iniciativa, prevenir possiveis
impactos negativos e ajudar a melhorar a prestagdo de servigos dos CASI em funcionamento.

INFORMAGCOES/TEMAS/QUESTOES APRESENTADAS NA CONSULTA:

Questdo 1: De que forma lhe tém chegado os resultados do trabalho desenvolvido pelo seu sector no dmbito da MAS, em particular os
servigos prestados pelos CASI?

Questdo 2: O Projecto de Fortalecimento da Protecgdo Social em Angola passa essencialmente pela Municipalizagdo da Acgdo Social. De
que forma podem ser um espaco de coordenacgdo de iniciativas locais orientadas para os mais vulneraveis?

Questdo 3: Considera que a expansdo dos CASI e naturalmente uma politica baseada na Municipalizagdo da Acgdo Social pode ajudar a
tomar decisdes ou a reformular projectos no sector social? De que forma?

Questdo 4: Considera relevante que o IDL-FAS, por via do Projecto de Fortalecimento da Protecgdo Social, financiado com um crédito do
Banco Mundial apoie a reabilitagdo de infraestruturas locais disponibilizadas pelas Administragdes Municipais para o funcionamento dos

CASI?
Questdo 5: Com a vossa experiéncia como acham que o CASI pode vir a ser sustentavel?
DATA: 08/06/2022 LOCAL: OSC das Provincias de Benguela, Cuando Cubango,

Huambo, Huila, Moxico
HORA: 14h00’

SOBRE OS PARTICIPANTES

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)
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Moderagdo: Equipa de consultores do FAS-IDL N2 de participantes desagregados por sexo: 5
Modalidade do encontro: online Homens: 4
0SC: ADRA, WORLD VISION, FLW, FUNDAGAO PIEDOSO Mulheres: 1

RESUMO DA ACTIVIDADE E PRINCIPAIS CONTRIBUTOS

ADRA - HUILA E HUAMBO

v' Os CASI sdo equipamentos sociais de extrema importancia.
v" Conhecimento limitado sobre o funcionamento dos CASI.

Esse conhecimento estd relacionado com o projecto Kwenda e pelo trabalho que tém desenvolvido em parceria com o IDL-FAS,
nomeadamente na componente 2 /subcomponente da inclusdo produtiva,

v' Alargamento e maior abrangéncia da fun¢do dos CASI com a integracido de mais servigos

Dar respostas em outros ambitos que possam estar relacionados com os projectos de inclusdo produtiva, como exemplo proceder a
legalizagdo de associagdes)

Proceder a Reabilitagdo das infraestruturas, mas fazer analise caso a caso, pois existem municipios onde existem poucas infraestruturas e a
construcdo pode trazer mais valias; é preciso ter em conta as condi¢Bes das infraestruturas j4 existentes, pois muitas ndo tem condi¢des/ndo
estdo adaptadas.

v" A sustentabilidade futura dos CASI passa por uma aprovag¢io da MAS em termos de politica plblica para que ela possa ser
cabimentada no orgamento das administragdes. A Reabilitagdo dos CASI deve ser equacionada também no ambito do PIIM.

As AdministragBes sdo, os principais actores de desenvolvimento local e no processo de desconcentragdo e descentralizagdo é a sua
responsabilidade preverem recursos que assegurem o funcionamento e a sustentabilidade do CASI.

Urgente de congregar todos estes actores, neste didlogo para que se sintam parte do processo. Refor¢a o envolvimento /participagdo das
administragBes e a importancia das consultas publicas e a auscultagdo dos municipes. “As solugdes de momento ndo sdo sustentdveis no
futuro”.

v" OIDL-FAS e o Projecto de Fortalecimento da Protec¢do Social neste momento tém que dar resposta actividade da reabilitag3o.

WORLD VISION - BENGUELA

v" CASI sdo unidades de referéncia importantes.
v" Conhecimento limitado do funcionamento dos CASI/ Verifica-se articulagio com os ADECOS mas no acompanhamento de
situagdes de malaria.

AWV revela que tem conhecimento da fase inicial naimplementagdo dos primeiros CASI, no Bié e manifesta que estes sdo de facto unidades
de referéncia, reforga as questdes de acessibilidade/localizagdo das infraestruturas e da o exemplo das situa¢des de pessoas com deficiéncia.

Refere o acompanhamento que fazem a casos de gestdo simples da comunidade, principalmente em situagdes de malaria, em parceria com
os ADECOS.

v' Reabilitagdo das infraestruturas sdo importantes, e neste momento este alargamento é favoravel, mas a construgio de novas
infraestruturas cria mais valias para o Municipios.

Refere que para a expansdo/desenvolvimento dos municipios a construgdo de infraestruturas muitas vezes é boa pois é um exemplo para
gue outros actores fagam também coisas novas, da vida aos municipios.

v" Asustentabilidade do CASI, tém de ser analisadas nos niveis de decis3o superior, pelo que ha necessidade urgente de se fazer
advocacia junto das administragdes.

Neste momento tem sido os ADECOS a assegurar em termos de recursos humanos sem qualquer vinculo com as Administragdes. Tém
recebido muitas vezes o apoio de algumas organizagdes da sociedade civil, situagdo que ndo favorece o desenvolvimento de um trabalho
com responsabilidade.
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v" Grande limitagdo dos Recursos Humanos para o funcionamento dos CASI, requer Investimento na capacita¢do do pessoal das
Administragdes com acgoes de formagées e de refrescamento.

Referéncia a provincia do Uige, municipios do Songo e Damba, onde refere o trabalho desenvolvido na localidade da Damba onde sabe que
aintervengdo do CASI se tem focado na identificagdo de pessoas, criangas sobretudo para registo de nascimento. Refere que no Songo, tem
informagdes de que o IDL-FAS ird apoiar a reabilitagdo de um CASI.

v" Necessidade de maior proximidade com as Administragdes locais por forma a aproveitar os fundos do Orgamento do Municipe
para sustentar o funcionamento;
v" Reforgo do trabalho conjunto entre todos os intervenientes, privados e publicos.

Desenvolver um modelo de contribui¢des de varios actores como empresarios e outros, existindo ja experiéncias locais de articulagdo entre
0OSC, Autoridades tradicionais e os cidaddos locais. Olhar para as especificidades locais no sentido do aproveitamento de recursos com o
envolvimento de parceiros que podem contribuir.

v" Urgente que o reforgo do processo de descentralizagdo e transferéncia de poderes de decisdo (planeamento e orgamento) se
efective de facto.

J4 existindo alguns avangos de consulta alargadas para definir as opgdes estratégicas e prioridades de investimento, mas nem sempre as
necessidades locais sdo satisfeitas pelos orgamentos aprovados ao nivel central.

FLW- FEDERACAO LUTERANA DO MOXICO

v" Relevancia do papel dos CASIS n3o s6 com a fungio junto as populagdes mais vulneraveis, reforga maior proximidade entre o
Estado e as populagdes
v" Trabalho de Advocacia junto das Administragdes Municipais, sendo eles os responsaveis pela sustentabilidade dos CASI

Refere que este processo da cabimentagdo dos recursos humanos por parte das administragdes tem sido um processo complexo e
complicado e relembra aquando do “encerramento” do APROSOC, (Camanongue e Lucussi) ; ficou claro que a administragdo asseguraria a
remuneracao dos activistas sociais com recursos do Programa de Combate a pobreza, mas houve falta de informagdo/desconhecimento,
pois concluiram que ndo tinham forma legitima de o fazer, pois as rubricas para or¢gamentagdo ndo estavam previstas. Esta situagdo criou
uma desmoralizagdo por parte dos activistas. Este processo foi semelhante no Uige.

v" 0 Projecto Kwenda é um reforco no momento actual mas futuramente tem que ser equacionado nos niveis superiores

OBS: Todos os participantes revelam interesse em perceber melhor o enquadramento dos CASI no processo de fortalecimento da protecgdo
social, pelo que, a facilitadora fez uma retrospectiva do processo da Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS) que teve o seu inicio em 2016,
enguadrou o mesmo no processo de descentralizagdo e desconcentragdo dos servigos. Introduziu a importancia destes equipamentos
sociais como porta de entrada das pessoas vulneraveis, a sua fungdo de coordenagdo na intervengdo da Acgdo Social ao nivel dos municipios.
Foram dados exemplos do papel efectivo do CASI no cadastramento, referenciagdo e acompanhamento das familias em casos concretos,
como situagdes de violéncia baseada no género, criangas em situagdo de abandono escolar, tratamento de documentos de identificagdo.
Foi igualmente referido o papel dos ADECOS neste ambito. Enquadrou também as questdes ligadas aos projectos de inclusdo produtiva e
outros projectos comunitarios.

mosemEaTYmO T
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REUNIAO DE CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS NO PROJECTO DE FORTALECIMENTO DA PROTECCAO SOCIAL — KWENDA

GRUPO FOCAL_MULHERES

TEMA: REESTRUTURACAO DO PFPS-KWENDA

OBJECTIVOS:

1) Informar a relevancia e a pertinéncia dos CASI no quadro da Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS) e o processo da sua criagdo e
funcionamento;

2)  Registar os pontos de vista e percepgbes das pessoas que podem ser afectadas ou tenham interesse no Projecto, com enfoque na
Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS)/CASI;

3)  Levar a que as pessoas compreendam seus direitos e responsabilidades em relagdo ao Projecto;

4)  Recolher as contribui¢Bes e expectativas das partes interessadas que podem acrescentar valor a iniciativa, prevenir possiveis impactos
negativos e ajudar a melhorar a prestagdo de servigos dos CASI em funcionamento.

INFORMAGCOES/TEMAS APRESENTADOS NA CONSULTA:

»  No Municipio a que instituicdo tem recorrido para tratar desses assuntos? Quais tem sido as maiores dificuldades?

»  Acha importante a existéncia de um servigo semelhante neste municipio? Porqué?

»  Tem conhecimento se a infraestrutura que foi indicada pela Administragdo Municipal para o funcionamento do CASI é propriedade
do estado ou é de uma pessoa particular?

»  Sabe se os terrenos adjacentes ou a volta da infraestrutura, sdo da Administracdo ou de particulares?

»  Alocalizagdo do futuro CASI facilita o acesso a todos os moradores vindos dos bairros e aldeias mais préximos e mais distantes?
N&o vao ter dificuldades em identificar o CASI?

DATA: 07/06/2022 Provincia: Huambo Municipio: Cachiungo

LOCAL: Boa Esperang¢a/Chiumbo

SOBRE OS PARTICIPANTES

Moderador: Directora do FAS Huambo N2 de participantes desagregados por sexo
Modalidade da consulta: Grupo Focal Homens:
Hora: 11h20’ Mulheres: 12

RESUMO DA ACTIVIDADE E PRINCIPAIS CONTRIBUTOS

Grupo focal de Mulheres: A instituigdo recorrida para tratar os documentos é a Administragdo, par casos de violéncia doméstica é a Policia, e

os sobas, igrejas, a maior dificuldade é a falta de transporte para a deslocagdo a Sede. O CASI vai ser muito importante porque vai ajudar a
resolver muitos problemas da comunidade, violéncia doméstica e fuga a paternidade, apoiar os idosos, falta de documentos. A infraestrutura
e os terrenos ao lado do CASI pertecem ao Estado. E muito facil chegar ao CASI, basta chegar no Cine da Administragdo Municipal de Cachiungo,
ao lado serd a infraestrutura indicada para o CASI.
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REUNIAO DE CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS NO PROJECTO DE FORTALECIMENTO DA PROTECCAO SOCIAL — KWENDA

GRUPO FOCAL_AUTORIDADES TRADICIONAIS

TEMA: REESTRUTURACAO DO PFPS-KWENDA

OBJECTIVOS:

. Informar a relevancia e a pertinéncia dos CASI no quadro da Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS) e o processo da sua criagdo e
funcionamento;

. Registar os pontos de vista e percepgdes das pessoas que podem ser afectadas ou tenham interesse no Projecto, com enfoque na
Municipalizagdo da Ac¢do Social (MAS)/CASI;

. Levar a que as pessoas compreendam seus direitos e responsabilidades em relagdo ao Projecto;

. Recolher as contribui¢des e expectativas das partes interessadas que podem acrescentar valor a iniciativa, prevenir possiveis
impactos negativos e ajudar a melhorar a prestagdo de servigos dos CASI em funcionamento.

INFORMAGCOES/TEMAS APRESENTADOS NA CONSULTA:

»  Acha importante a existéncia de um servigo semelhante neste municipio? Porqué?

»  Tem conhecimento se a infraestrutura que foi indicada pela Administragdo Municipal para o funcionamento do CASI é propriedade
do estado ou é de uma pessoa particular?

»  Sabe se os terrenos adjacentes ou a volta da infraestrutura, sdo da Administragdo ou de particulares?

»  Alocalizagdo do futuro CASI facilita o acesso a todos os moradores vindos dos bairros e aldeias mais proximos e mais distantes?
N&o véo ter dificuldades em identificar o CASI?

DATA: 25/05/2022 Provincia: Huila Municipio: Cacula

LOCAL: Tunda-Vite vivali/Cacula

SOBRE OS PARTICIPANTES

Moderador: Técnicos do IDL-FAS Huila N2 de participantes desagregados por sexo
Modalidade da consulta: Grupo Focal Homens: 9

Hora: 09h30’ Mulheres: 1

RESUMO DA ACTIVIDADE E PRINCIPAIS CONTRIBUTOS

O CASI é muito importante porque ajuda a resolver os problemas da populagdo, ajuda também a tratar da documentacdo, bilhetes de
identidade, cédulas para as criangas, resolver conflitos e nas participag&es e reclamagdes sobre o Kwenda e vem para dinamizar a justica social
nas comunidades.

A infraestrutura e os terrenos ao lado do CASI pertecem ao Estado. E muito facil chegar ao CASI, bastava estar na Administracdo Municipal
consegues ver a infraestrutura do CASI.
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REUNIAO DE CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS NO PROJECTO DE FORTALECIMENTO DA PROTECCAO SOCIAL — KWENDA

GRUPO FOCAL_JOVENS

TEMA: REESTRUTURACAO DO PFPS-KWENDA

OBJECTIVOS:

1.  Informar a relevancia e a pertinéncia dos CASI no quadro da Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS) e o processo da sua criagdo e
funcionamento;

2. Registar os pontos de vista e percepgdes das pessoas que podem ser afectadas ou tenham interesse no Projecto, com enfoque na
Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS)/CASI;

3.  Levar a que as pessoas compreendam seus direitos e responsabilidades em relagdo ao Projecto;

4.  Recolher as contribuigdes e expectativas das partes interessadas que podem acrescentar valor a iniciativa, prevenir possiveis
impactos negativos e ajudar a melhorar a prestagdo de servigos dos CASI em funcionamento.

INFORMAGOES/TEMAS APRESENTADOS NA CONSULTA:

Importante a existéncia de um servigo semelhante neste municipio? Porqué?
Tem conhecimento se a infraestrutura que foi indicada pela Administragdo Municipal para o funcionamento do CASI é propriedade
do estado ou é de uma pessoa particular?

3.  Sabe se os terrenos adjacentes ou a volta da infraestrutura, sdo da Administragdo ou de particulares?

4.  Alocalizagdo do futuro CASI facilita o acesso a todos os moradores vindos dos bairros e aldeias mais proximos e mais distantes?
N&o vdo ter dificuldades em identificar o CASI?

DATA: 28/05/2022 Provincia: Lunda Norte Municipio: Lévua

LOCAL: Muassengue

SOBRE OS PARTICIPANTES

Moderador: Técnicos do FAS Lunda-Norte N2 de participantes desagregados por sexo
Modalidade da consulta: Grupo Focal Homens: 10
Hora:14h00’

RESUMO DA ACTIVIDADE E PRINCIPAIS CONTRIBUTOS

Jovens do Muassengue Lévua: Pensamos que o mais importante nesta infraestrutura do CASI é que os servigos estardo préoximo de nos, isto
vai fazer também com que as pessoas consigam sair das cidades e regressarem novamente para o campo. O que tem feito os nosso municipio
estar despovuado é sem sobra de duivida a questdo dos servigos. Vamos so dar alguns exemplos o Lévua ndo tem nenhum banco, o fucionério
publico e outros tem de precorrer km para ter acesso ao dinheiro, ndo temos o Hospital Municipal, salvo o Unico Centro de Saude que o FAS
construiu de |a para cd ja ndo vimos nada, é logico que este servigos serdo Util para vida dos municipes.
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Ainfraestrura indicada é propriedade do estado mas temos vindo a aconselhar o senhor administrador para que esta infraestrutura seja dado
o destino para as quais tinham sido criado inicialmente e ndo inverter. Para o CASI sugerimos que dada a inesisténcia de infraestrutura para
reabilitagdo até porque o Lévua é um municipio pobre quase que ndo existe, o FAS construa uma outra. O terreno é propriendade da
administragad municipal;

O acesso é facil estd na estrada nacional pensamos que qualquer um que entrar no municipio ndo tera dificuldade de ver e chegar a

infraestrura. Mas gostariamos de dizer que seria importante que se criassem representagdes ao nivel de outras regedorias que ficam a 100
km, caso contrario estes servigcos s6 vao beneficiar nds que vimos aqui proximo.

b I L

REUNIAO DE CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS NO PROJECTO DE FORTALECIMENTO DA PROTECCAO SOCIAL — KWENDA

(GRUPO FOCAL_HOMENS)

TEMA: REESTRUTURACAO DO PFPS-KWENDA

OBJECTIVOS:

1. Informar a relevancia e a pertinéncia dos CASI no quadro da Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS) e o processo da sua criagdo
e funcionamento;

2. Registar os pontos de vista e percepgdes das pessoas que podem ser afectadas ou tenham interesse no Projecto, com enfoque
na Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS)/CASI;

3. Levar a que as pessoas compreendam seus direitos e responsabilidades em relagdo ao Projecto;

4.  Recolher as contribui¢es e expectativas das partes interessadas que podem acrescentar valor a iniciativa, prevenir possiveis
impactos negativos e ajudar a melhorar a prestagdo de servigos dos CASI em funcionamento.

INFORMAGOES/TEMAS APRESENTADOS NA CONSULTA:

. Importante a existéncia de um servigo semelhante neste municipio? Porqué?

. Tem conhecimento se a infraestrutura que foi indicada pela Administragdo Municipal para o funcionamento do CASI é
propriedade do estado ou é de uma pessoa particular?

. Sabe se os terrenos adjacentes ou a volta da infraestrutura, sdo da Administracdo ou de particulares?

. A localizagdo do futuro CASI facilita o acesso a todos os moradores vindos dos bairros e aldeias mais proximos e mais distantes?
Nao vdo ter dificuldades em identificar o CASI?

DATA: 28/05/2022 Provincia: Uige Municipio: Mucaba

LOCAL: Varias aldeias

SOBRE OS PARTICIPANTES
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Moderador: N2 de participantes desagregados por sexo
Modalidade da consulta: Grupo Focal Homens: 9
Hora:14h00’

RESUMO DA ACTIVIDADE E PRINCIPAIS CONTRIBUTOS

- Quando acontece algum conflito sobre violéncia doméstica, recorrem a casa do Soba ou a Promogéo (Direcgdo Municipal da Acgdo Social
mas essa promog¢ado ndo tem um espago adequado. As dificuldades pra tratar documentos é que muitas vezes, sobre criangas que moram
com tios ou avés, ndo conseguem tratar porque a identificagdo exige a presenga dos pais bioldgicos.

- O grupo considera muito importante porque vai permitir realizar registos das criangas e o seu reconhecimento no estado.

- O grupo afirma que a infraestrutura indicada é um antigo quartel que sempre foi propriedade do estado e continua sendo reserva do
estado.

- Sobre os terrenos adjacentes, o grupo afirma que os limites sdo do conhecimento da Administragdo e pertencem ao estado.

O grupo considera de facil acesso e localizagdo e é um bem para a populagéo.
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Anexo 3 — Tabela n2 15 - Plano de Acg¢do para Envolvimento das Partes Interessadas (Pl)

Objectivos

Partes interessadas alvo

Mensagens / Agenda

Meios de comunicagdo

Agenda / Frequéncia

Agéncias
responsaveis /
Grupos

Fase inicial do Programa

1 |Apresentar o Projecto, o Quadro de Gestdo|Agéncias governamentais, Instituigdo de|a) Apresentar resumo das medidas relevantes|Reunibes / consultas publicas e / ou Margo a Maio 2019 MASFAMU
Ambiental e e Social (QGAS) e o Plano de|implementagdo do Programa (IDL-FAS),|le a¢des para mitigar os riscos ambientais e|reunides individuais.
Envolvimento das Partes Interessadas|representantes da sociedade civil, grupos|sociais potenciais impactos do Projecto; Uma reunido publica e reunides IDL-FAS
(PEPI) para envolver as partes interessadas|comunitarios representantes, grupos de|Prazo; Responsabilidade/ autoridade e individuais organizadas para
na sua finalizagdo mulheres; recursos/Financiamento comprometido e discutir QGAS
Data de Conclusdo.
Representantes da Administragdo
Municipal b) Apresente do Projecto (Identificagdo das PI,
e métodos de comunicagdo)
2 |Apresentar documentos revistos e obter|Agéncias governamentais, Instituigdola) Apresentar o Projecto - objetivos,|Reunides / consultas publicas e / ou Margo a Maio 2019 MASFAMU
entradas dos seguintes instrumentos das|implementadora do Projecto (IDL-FAS),|justificativa, componentes, beneficios e[reunides individuais e ou discussées
partes interessadas: representantes da sociedade civil, grupos|beneficiarios, mecanismos delem grupos focais IDL-FAS

Quadro de Gestdo Ambiental e Social
(QGAS),

Avaliagdo de Risco de Violéncia Baseada no
Género (GBV) e plano de acgdo;

Quadro de Politica Minorias
Etnolinguisticas (QPME);

para

Quadro de Gestdo Ambiental e Social
(QGAS);

Procedimentos de Gestdo de Mao-de-|
Obra (PGMO)., se for preciso

comunitdrios representantes, grupos de
mulheres;

Representantes da Administragdo

Municipal

implementagdo.

b) Programagdo de implementagdo indicativo
e periodo, os contactos do Projecto,

c) Impactos ambientais e sociais potenciais;
medidas de mitigagao;

d) Descrever o Sistema de Participagdo e
Reclamagdes (SPGR)
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Agéncias
Objectivos Partes interessadas alvo Mensagens / Agenda Meios de comunicagdo Agenda / Frequéncia responsaveis /
Grupos
Faga o upload em sites de agéncias
MASFAMU, MAT, IDL-FAS, entidades governamentais, incluindo
governamentais lideres comunitdrios/|Mensagem de e-mail para aconselhar as|MASFAMU; BM e outros. Cépias em
Divulgar os documentos finalizados do|administragdes locais e provinciais,|partes interessadas da divulgacdo e onde ter|lugares localmente acessiveis. Unico e re-divulgar sempre que| MASFAMU
3 |QGAS, QPGV, PGMO e Plano de Acgdo VBG, académicos / ONGs acesso aos documentos divulgados. E-mail cépias para individuos,|lhouver alguma revisdo
se for preciso organizagles chave.|significativa IDL-FAS
Grupos de mulheres, sociedade civil,|Anuncio no Jornal local www.worldbank.org;
Banco Mundial. www.masfamu.gov.ao;
http://fasangola.com.
. o Em curso até QGAS do
Rever e avaliar a suficiéncia da QGAS dos ) . .
4 |QGAS do contratante Contratante; IDL-FAS, BM Troca por e-mail contratante é  considerado IDL-FAS
contratantes. "
aceitdvel.
Fase de Implementragdo: Transferéncias monetdrias: Registo, inscricdo e pagamentos aos beneficiarios.
Reunides
Publico em geral, todas as agéncias
governamentais, Comunidades e Rédio. Televis3o, | .
o adio, Televisao, Jornals Langamento do Projecto, como,
governos locais, agéncia de pagamentos, ) L o
. . o Componentes do Projecto: focalizagdo, estratégia de entrada rm cada
5 |0 Projecto de transferéncia de dinheiro  |ONGs o L . o o IDL-FAS
beneficios, sistemas de entrega Comunicagdo Social Provincia e/ou municipio alvo,
) plano anual de implementagdo
Académicos, grupos de mulheres, . )
. . Folhetos informativos
sociedade civil
. S Estratégia de comunicagdo
Reunides, sensibilizagdo nas
. . Comunidades e governos locais, agéncia|Processos de Projecto: sistemas de registo, . especiifca para o processo de
Processos operacionais do Projecto de . L K comunidades o K .
6 . . de cadastramento e de pagamentos,|inscricdo, pagamentos, mecanismo de transferéncia de  dinheiro, IDL-FAS
transferéncia de dinheiro . . N X
ONGs, ADECOS, beneficiarios queixas e reclamagdes alinhada ao plano de
Folhetos informativos
pagamentos anual
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Desenvolvimento de um sistema eficaz de redes de proteccao social: Inclusdo produtiva e capital humano.

Pablico em geral, todas as|

Reunides

Rédio, Televisdo, jornais

agéncias  governamentais, Langamento do projecto, varias
7 |Componente de inclusdo produtiva Comunidades e governos|informagdes gerais sobre o componente de inclusdo produtiva vezes de acordo com o ciclo de| IDL-FAS
locais, ONGs, ADECOS, Comunicago Social implementacéo do projecto
beneficiarios
Folhetos informativos
IDL-FAS
Reunides
GASFIGs
Publico em geral, todas as
. . ... |agéncias  governamentais, Radio, Televisdo, jornais
CASI, servigos e projectos comunitarios . " .
para as populagBes vulneriveis Comunidades e governos|informagdes gerais sobre os CASI Frequentemente
I0cais, ONGS, ADECOS, Comunicagao Social
académicos, sociedade civil
Folhetos informativos
Aprimoramento do sistema e ferramentas de gest&o e tratamento queixas e reclamacdes
Tratamento imediato  das
SPEREC/IDL-FAS ¢ ocorréncias nos casos em que é
o . instituicdes afins de ambito|_ . . . . . . . a IDL-FAS
Resolver as ocorréncias recebidas pelo L . . |Existéncia do SPEREC, procedimentos de registo e tratamento das| . . possivel e encaminhamento das| _ . . .
. municipal e provincial e area . . Linha verde, reunides . ... | &instituicbes
Projecto .. ocorréncias (SPEREC, Linha verde) ocorréncias para as instituicoes S
de salvaguardas sociais e . locais afins
. afinsnos casos em que se
ambientais S
justifique
o Fazer o levantamento de informacfes chave para dar suporte ao . .
Governos Provinciais - L Entrevista semi- S
trabalho a ser realizado nos municipios em que se encontrem grupos d De forma sistematica e de acordo|  IDL-FAS
Levantamento de dados sobre as|OSC Lo L estruturada . o
10 . S - ~ ... |etnolinguisticos minoritarios (san, Vatwa) e subgrupos do grupo com as necessidades do| & instituicOes
comunidades tradicionais Administracdes Municipais bant d lect tori tori Proarama locais afins
Homens, mulheres, jovens antu _(como ’ca(;a ores-colectores, pastoris, agro-pastoris eGrupo Focal g
comunidades nomadas).
Entrevista semi-

Mapeamento de servigos de apoio a vitimas|

Governos Provinciais
OSC
Administracfes Municipais

e  Mapeamentos da qualidade dos servigos de apoio as vitimas de
VBG nos municipios alvo do Projecto;

estruturada

De forma sistematica e de acordo

11 . L com as necessidades do
de VBG Autoridades Tradicionais  |e  Melhorar a percepgéo sobre a abordagem de casos de VBG|Levantamento de Programa
pelas instituicdes afins e a nivel das comunidades; informag&o
Homens, mulheres, jovens
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o  Definir uma estratégia efectiva para acompanhamento e

tratamento de casos de EAS/AS e VBG ocorridos no quadro
da implementacéo do PFPS-KWENDA que engaje o IDL-FAS
e o0s parceiros de implementacdo instituicdes publicas de
ambito nacional, provincial e local que desempenhem um
papel relevante no tratamento dos casos, acompanhamento e
protecgdo as vitimas.

Constatacdo in loco da
existéncia dos servigos

Identificacéo das
necessidades de reforco
de capacidades

Reestruturacdo do Programa

Departamentos Ministeriais
Agéncias das Nacoes Unidas

5. Informar a relevancia e a pertinéncia dos CASI no quadro da|
Municipalizacéo da Acgéo Social (MAS) e o processo da sua
criagéo e funcionamento;

6. Registar os pontos de vista e percepgdes das pessoas que

ONG’s podem ser afectadas ou tenham interesse no Projecto, com
Realizagio da consulta as Partes/Administragdes Municipais enfoque na Municipalizagdo da Acgdo Social (MAS)/CASI; | Encontros institucionais
12|interessadas nos 12 municipios|Grupos focais com 7. Levar a que as pessoas compreendam seus direitos e Maio a Junho de 2022 IDL-FAS
selecionados autoridades tradicionais, responsabilidades em relagéo ao Projecto; Grupo Focal
mulheres, homens e jovens
Recolher as contribuigBes e expectativas das partes interessadas que
podem acrescentar valor a iniciativa, prevenir possiveis impactos
negativos e ajudar a melhorar a prestagdo de servigos dos CASI em
funcionamento.
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ANEXO 4: Formularios de Registo de Ocorréncias

FORMULARIO 1: DE REGISTO DE OCORRENCIAS NO SPEREC (TRANSFERENCIAS SOCIAIS MONETARIAS)

Territorializagdo Provincia Municipio Comuna Bairro/aldeia
Tipo de registo Participagdo/notificacdo de cadastramento/revisdo de | Queixa/reclamagdo
dados
Data do registo Inserir a data em que o utente fez a reclamagao (registada no caderno de reclamagdes)
Nome de quem fez o registo Inserir o nome de que fez o registo no caderno de reclamagdes.
Quantas vezes apresentou a ocorréncia 1vez 2 vezes 3 vezes
Fase do processo Em que fase do processo foi registada a ocorréncia:

- Selecg3o e validagdo dos bairros/aldeias e povoacdes
- Cadastramento

- Validagdo das Listas (Comunitéria e Institucional)

- 12 Pagamento

- 22 Pagamento

- 32 Pagamento

- 42 Pagamento

Quem apresentou a ocorréncia - Governo (Administragdo Municipal/Comunal)

- Autoridades Tradicional

- Supervisor(a)

- ADECOS

- Prestadores de Servigos

- O/A Beneficiario(a)

- Ndo Beneficiario (a) — ocorréncia relacionada a um(a) beneficiario(a)
- N3o Beneficidrio(a)

- Fonte andnima (em caso de denuncias)

Identificacgdo de quem apresentou a | Nome Género Como pode ser contactado
ocorréncia Masculino/Feminino (telefone, soba, ADECOS, CASI, professor,....)
Natureza da ocorréncia A. Cadastramento/recadastramento

B. Notificagdes administrativas

C. Erros de exclusdo (focalizagdo geografica)

D. NotificagBes de ndo elegibilidade (validagdo institucional)
EE. Erros de Exclusdo

El. Erros de Inclusdo

F. Pagamentos

G. Etica e Violéncia Baseada no Género (VBG)

Encaminhamento CT. Caso Tratado Data de tratamento da ocorréncia

ET. Em Tratamento
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NT. Ndo Tratado

Langamento no SPEREC

Data

Nome do quem fez o registo da ocorréncia

FORMULARIO 2: DE REGISTO DE OCORRENCIAS NO SPEREC (INCLUSAO PRODUTIVA)

Territorializagdo

Provincia Municipio

Comuna Bairro/aldeia

Tipo de registo

Participagdo/notificacdo de cadastramento/revisdo de

dados

Queixa/reclamacgio

Data do registo

Inserir a data em que o utente fez a reclamagdo (registada no caderno de reclamagdes)

Nome de quem fez o registo

Inserir o nome de que fez o registo no caderno de reclamagdes.

Quantas vezes apresentou a ocorréncia

1vez

3 vezes

Fase do processo

Quem apresentou a ocorréncia

- Governo (Administragdo Municipal/Comunal)
- Autoridades Tradicional

- ADECOS

- O/A Beneficidrio(a)

- Prestadores de Servigos

- O/A Beneficiario(a)

- - Ndo Beneficiario(a)

- Fonte andénima (em caso de denuncias)

ocorréncia

Identificagdo de quem apresentou

a

Nome Género

Masculino/Feminino

Como pode ser contactado
(telefone, soba, ADECOS, CASI, professor,....)

Natureza da ocorréncia

A. Cadastramento e selecgdo

B. Etica e Violéncia Baseada no Género (VBG)
C. Kits de Inclusdo Produtiva

D. Higiene e Seguranga no Trabalho

EE. Erros de Exclusdo

El. Erros de Inclusdo

Encaminhamento

CT. Caso Tratado
ET. Em Tratamento
NT. Ndo Tratado

Data de tratamento da ocorréncia

Langamento no SPEREC

Data

Nome do quem fez o registo da ocorréncia
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