ISPNd

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO ENSINO SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE NDALATANDO

DEPARTAMENTO DE ENSINO E INVESTIGACAO CIENCIAS ECONOMICAS E
SOCIAIS

A INFLUENCIA DAS TRANSFERENCIAS SOCIAIS MONETARIAS DO
PROGRAMA KWENDA NA MELHORIA DE CONDICOES DE VIDA DAS
FAMILIAS DO MUNICIPIO DO GOLUNGO-ALTO

Monografia de Licenciatura em Administracdo Publica
Autor: Carlos Moises Pedro Jodo, 13208.
Orientador: MSc. Isabel Mampova Manuel Kanga

Co-orientador: Lic. Vawenda Francisco

Ndalatando, Agosto de 2023



INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE NDALATANDO

DEPARTAMENTO DE ENSINO E INVESTIGACAO CIENCIAS ECONOMICAS E
SOCIAIS

A INFLUENCIA DAS TRANSFERENCIAS SOCIAIS MONETARIAS DO
PROGRAMA KWENDA NA MELHORIA DE CONDICOES DE VIDA DAS
FAMILIAS DO MUNICIPIO DO GOLUNGO-ALTO

Autor: Carlos Moisés Pedro Jodo, 13208.

Trabalho de Monografia de Licenciatura
apresentado ao Instituto Superior Politécnico de
Ndalatando como parte dos requisitos para
obtencdo do grau académico de licenciado em

Administracédo Publica.

Orientadora:

MSc. Isabel Mampova Manuel Kanga

Co-orientador:

Lic. Vawenda Francisco

Ndalatando, Agosto de 2023



CARLOS MOISES PEDRO JOAO

A INFLUENCIA DAS TRANFERENCIAS SOCIAIS MONETARIAS DO
PROGRAMA KWENDA NA MELHORIA DE CONDICOES DE VIDA DAS
FAMILIAS DO MUNICIPIO DO GOLUNGO-ALTO

Trabalho Apresentado ao Instituto Superior Politécnico de Ndalatando como Requisito
para Obtencdo do Grau de Licenciado em Administragdo Publica.

COMISSAO DE JURI

(Presidente)

(1° Vogal)

(2° Vogal)

NDALATANDO AOS QUATRO DE JULHO DE DOIS MIL E VINTE E TRES



EPIGRAFE

“A negritude para nos, € uma salvaguarda dos nossos

valores culturais”

Jonas Savimbi



DEDICATORIA

Dedico o presente trabalho aos meus familiares, especialmente aos meus av0s Pedro

Luamba (em memoria) e Feliciana Francisco!



AGRADECIMENTOS
A Deus todo-poderoso pela vida e esforgo concedido;

Aos meus familiares pelo apoio incondicional e pela confianga depositada em mim. Em
especial Armando Miguel Antdnio, Samuel Fernando, Marcela Pedro, Feliciana Luamba,
Adilson Jodo, Marta Jodo, Belita Antonio, Celmira Xieto.

Ao Instituto Superior Politécnico de Ndalatando, por me terem dado a oportunidade de

frequentar a licenciatura;

A Orientadora, MSc. Isabel Mampova Manuel Kanga e Co-orientador, Lic. Vawenda

Francisco pela paciéncia e sabia orientagédo deste trabalho;

Ao colectivo de professores e administrativos pela forma como prestaram todo o seu saber

em prol da nossa formacao;

Aos meus amigos Silvio dos Santos, Amélia Moniz, Daniel Avelino, Lissandra Jaime
Calebe Afonso, Pedro André, Alcides Capitdo, Jaime Pereira, Dércio Mauro, Jodo Paulo,

Solange Sineiro e Miranda Santana.

Ao FAS — Instituto de Desenvolvimento Local pela oportunidade de estégio e trabalho que

me concedeu, pois por intermédio deste foi possivel desenvolver o presente estudo.

Os agradecimentos estendem-se em especial, aos meus colegas da linha de frente em

especial o (Parlamento Académico) por tudo quanto vivemos neste percurso de 4 anos.

O meu muito obrigado!



RESUMO

A presente monografia tem como principal objectivo em analisar a influéncia das
transferéncias sociais monetéarias do programa KWENDA na melhoria das condic6es de vida
das familias wvulnerdveis beneficiadas do Municipio do Golungo — Alto. Para o
desenvolvimento do mesmo utilizdamos o enfoque quantitativo de caracter exploratério e
descritivo coadjuvado ao método hipotético-dedutivo combinada com a pesquisa bibliografica
e andlise estatistica, recorremos a técnica de inquérito por questionario para a recolha dos
dados e os mesmos foram processados através do Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) versao 22 combinado com o Microsoft Excel 2013. Relativamente ao gréfico 12, sobre
a classificacdo do programa no combate a fome e a pobreza no municipio, 37 inquiridos que
representam 24,7% afirmam que o programa contribui de forma razoavel o combate a fome e
a pobreza do municipio; sobre o grafico 13 que diz respeito a continuidade do programa, 142
inquiridos que representam 94,7% afirmam que o programa deveria continuar; sobre o
contributo do programa KWENDA na melhoria de condi¢fes de vida das populagdes de baixa
renda, o grafico 15 apresenta uma frequéncia de 74 inquiridos que correspondem a 49,3%
confirma que o programa KWENDA muito tem contribuido na melhoria de condicGes de vida
das populacdes de baixa renda; sobre o grafico 17, 45 inquiridos que representam 30%
afirmam que o dinheiro que recebem tem servido maioritariamente para a compra de comida,
medicamentos, roupas e outros bens de primeira necessidade; relativamente ao grafico 19, 53
inquiridos que representam 35,3% sentem-se satisfeitos com o dinheiro que recebem do
KWENDA. Porém, somos a dizer que as transferéncias sociais monetarias do KWENDA tém
exercido uma enorme influéncia na vida da populacdo beneficiada do Municipio do Golungo
— Alto.

Palavras-chave: Influéncia, transferéncias sociais monetarias, KWENDA e Municipio Do

Golungo — Alto.



ABSTRACT

The main objective of this monograph is to analyze the influence of the monetary social
transfers of the KWENDA program on the improvement of the living conditions of
vulnerable families benefited from the Municipality of Golungo — Alto. For the
development of the same we used the quantitative approach of exploratory and descriptive
character with the perspective to the hypothetical-deductive method combined with the
bibliographical research and statistical analysis, we used the technique of survey by
questionnaire for the collection of the data and they were processed through the Software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 22 combined with Microsoft
Excel 2013. Regarding graph 12, on the classification of the program in the fight against
hunger and poverty in the municipality, 37 respondents representing 24.7% affirm that the
program contributes in a reasonable way to the fight against hunger and poverty in the
municipality; on graph 13 which concerns the continuity of the program, 142 respondents
representing 94.7% say that the program should continue; on the contribution of the
KWENDA programme in improving the living conditions of low-income populations,
graph 15 shows a frequency of 74 respondents corresponding to 49.3% confirms that the
KWENDA programme has contributed greatly to improving the living conditions of low-
income populations; on graph 17, 45 respondents representing 30% say that the money
they receive has been used mostly for the purchase of food, medicines, clothes and other
basic necessities; Regarding graph 19, 53 respondents representing 35.3% feel satisfied
with the money they receive from KWENDA. However, we are to say that the monetary
social transfers of KWENDA have exerted a huge influence on the life of the benefited

population of the Municipality of Golungo — Alto.

Keywords: Influence, social monetary transfers, KWENDA and Municipality of Golungo
— Alto.
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Introducéo

O trabalho que hoje é apresentado ¢ subordinado ao tema: “A Influéncia das
Transferéncias Sociais Monetarias do Programa KWENDA na Melhoria de Condi¢des
de Vida das Familias do Municipio do Golungo — Alto”, o principal interesse de
investigacao deste trabalho prende-se com a anéalise das politicas publicas de combate a
pobreza e a vulnerabilidade com maior realce ao Programa de Fortalecimento do
Sistema de Proteccédo Social, vulgo KWENDA.

A luta contra a pobreza em Angola foi uma das premissas reivindicativas da luta de
libertacdo nacional. No entanto, a longa guerra civil veio agravar a pobreza e adiar 0 seu
combate. Com o alcance da paz em 2002 e, de forma a dar resposta efectiva a questdo
cada vez mais premente da pobreza, foram ensaiadas varias medidas de politicas
publicas, o que desembocou, em 2004 no desenvolvimento da Estratégia Nacional de
Combate a Pobreza donde emanou em 2019 o desenvolvimento do Programa de
Fortalecimento do Sistema de Proteccdo Social (KWENDA), que sera alvo de analise

do presente estudo.

Importa aclarar, que Angola faz parte de uma realidade com caracteristicas comuns ao
resto do continente africano, mas com muitas especificidades ligadas com a sua histéria
e condicOes politicas, econdmicas e sociais. A entrada de programas direccionados ao
combate a pobreza para a agenda politica foi influenciada por dindmicas internacionais

que tiveram repercusses na maioria dos paises africanos.

O alto nivel de pobreza e vulnerabilidade no pais constitui um problema que a nivel das
politicas puablicas viradas a proteccdo social tem-se conduzido diversos estudos e
debates sob forma a se ter um plano adequado de resolucdo, no entanto, existem as
chamadas politicas activas que tratam das diversas formas de potencializar econémica e

financeiramente as familias pobres e em situacdo de vulnerabilidade.

Com objectivo de implementar medidas de mitigacdo da pobreza, criou-se a luz do
Decreto Presidencial n.° 125/20 de 4 de Maio, o programa KWENDA que tem por
objecto a implementacdo de um sistema de proteccdo social temporario, amplo,
mediante a atribuicdo de uma renda as familias em situacdo de pobreza e

vulnerabilidade e a sua inclusdo em actividades geradoras de rendimento.



Considerando a necessidade de promover a criagdo de mecanismos que permitam a
proteccdo social dos cidaddos que se encontram em situagdo de pobreza e
vulnerabilidade, pretendemos com este trabalho analisar a influéncia das transferéncias
sociais monetarias do programa KWENDA na melhoria das condigdes de vida das
familias beneficiadas, a partir da observacdo detalhada de um grupo especifico de
pessoas vulnerdveis abrangidas por este programa.

Na qualidade de estudante de Administracdo Publica, com a responsabilidade de
satisfazer as necessidades da sociedade e com o intuito de oferecer perspectivas de
solugdes a diversos problemas, nos propusemos a responder a seguinte pergunta de
partida:

De que forma as transferéncias sociais monetarias do programa KWENDA
influenciam a melhoria das condi¢bes de vida das familias beneficiadas do

Municipio do Golungo — Alto?

Objectivos da Investigacéo

Geral:

Analisar a influéncia das transferéncias sociais monetarias do programa KWENDA na
melhoria das condicGes de vida das familias beneficiadas do Municipio do Golungo —
Alto.

Especificos:

1. Fundamentar os aspectos teoricos do programa KWENDA e as teorias de
proteccdo social;

2. Descrever os critérios de acesso a componente de transferéncias sociais
monetarias do programa (KWENDA);

3. Identificar as estratégias de aplicacdo dos recursos beneficiados por parte das
familias;

4. Avaliar os efeitos do programa na melhoria das condicGes de vida das familias

beneficiadas.

O nosso trabalho fundamentara sobre a influéncia do programa KWENDA na melhoria

das condicdes de vida das familias vulneraveis do Municipio do Golungo — Alto no
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periodo estimado entre 2022 a 2023, que no decurso deste intervalo varias actividades

se desenvolveram.

Relevancia Social

Pretendemos que este trabalho seja visto como um indicador de avali¢cdo do programa,
pois nele consta alguns intrumentos que servem para medir 0 impacto do programa na

vida das populaces.

Atualidade

No que diz respeito a atualidade, o presente trabalho servira de nova fonte de pesquisa
com a prespectiva de oferecer conhecimentos sobre o em matérias ligadas a teorias
sobre proteccédo social, a influéncia do programa KWENDA na melhoria de condicgdes

de vida das familias vulneraveis beneficiadas.

Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se repartido essencialmente em trés momentos: o primeiro,
constituido pelo primeiro capitulo de fundamentacéo teorica; o segundo momento pelo
segundo capitulo versado sobre politicas publicas sociais em Angola e por ultimo, o
terceiro capitulo onde sobressaem as questfes ligadas a metodologias, apresentacao,

tratamento, interpretacdo e discussao dos resultados.



CAPITULO | — FUNDAMENTACAO TEORICA SOBRE AS TEORIAS DE
PROTECCAO SOCIAL

1.1. Conceitos

O Programa de Fortalecimento do Sistema de Proteccdo Social em todas as suas
vertentes constitui uma reafirmagdo do compromisso do governo angolano, numa
importante medida de politica publica cujo objectivo é a reducdo da pobreza e a
promogé&o da incluséo social. Assim, o programa KWENDA e seus impactos na reducao
da pobreza e inclusdo social passa por uma andlise de conceitos relacionados a pobreza,
vulnerabilidade, exclusdo e incluséo social e a forma como sdo definidos segundo
diferentes tradicGes académicas, regionais e/ou culturais. Sendo que, ndo é objectivo do
nosso trabalho definir e discutir cada uma delas, mas passaremos em revista alguns
conceitos que nos permitirdo analisar e discutir os resultados deste programa,
(Feleciano, 2015).

1.2. Pobreza

Na perspectiva de Vinhais e Souza (2006), “a pobreza é um fendmeno multidimensional
e a busca por politicas publicas para combaté-la depende do bom entendimento de sua
natureza e causas. Numa primeira aproximacdo, a pobreza pode ser entendida como
insuficiéncia de renda para alcancar um nivel minimo de padrdo de consumo. A definicao
clara de uma linha de pobreza é o primeiro passo para se determinar o nivel de pobreza

de um pais ou regido, (p. 2)”.

A construcdo de uma linha de pobreza envolve escolhas metodoldgicas e normativas.
Dentre as mais prementes esta a opcdo de um critério absoluto ou relativo de
mensuracdo da pobreza. Por linha de pobreza absoluta entende-se aquele valor constante
em termos reais atrelado a algum critério fixo como, o minimo necessario para obter
uma determinada cesta de bens necessarios para a continuidade da vida. Por linha de
pobreza relativa entende-se aquele valor fixado em relacdo a renda média ou mediana

da populagéo, (ibidem).

O conceito de pobreza absoluta esta relacionado com a ideia de subsisténcia, isto €, das
condigdes basicas que permitem o sustento de uma vida em termos de absorcdo de

alimentos, vitaminas, proteinas, sais-minerais e/ou quilocalorias necessérias ao
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metabolismo do corpo, bem como, as condi¢fes basicas de habitabilidade, saneamento e
atavio, (Giddens, 2009, p. 540).

Por seu turno, a pobreza relativa esta associada aos padrdes de vida vigentes numa
sociedade. Neste particular a questdo cultural vem a tona, sendo que os defensores da
corrente propalam que a pobreza ndo deve ser medida de acordo com um padrdo de

privagédo universal, (ibidem).

As pessoas pobres dos paises mas ricos tém, geralmente, rendimentos muito mais
elevados do que as pessoas pobres dos paises em desenvolvimento, mas mesmo assim
sofrem graves privacgdes. Por este facto, adoptamos a definicdo de pobreza proposta pela
Comisséo sobre Direitos Sociais, Econdmicos e Culturais das Nag¢des Unidas, que a
definem como “uma condi¢do humana caracterizada por privagdo sustentada ou cronica
de recursos, capacidades, escolhas, seguranca e poder necessarios para 0 gozo de um
adequado padrdo de vida e outros direitos civis, culturais, econdémicos, politicos e
sociais”, (Costa, Baptista, Perista, & Carrilho, 2012, p. 18).

A definicdo ora apresentada, em consonancia com a problematica em estudo, remete-
nos para os conceitos de: vulnerabilidade, exclusdo e inclusdo social, como passaremos

a ver de seguida, (ibidem).

1.2.1.Vulnerabilidade

O conceito de vulnerabilidade pressupde a propensao de uma pessoa, familia ou grupo
social a ficar exposta a uma situacdo de inseguranca capaz de interferir no seu bem-
estar. O conceito esta associado a forma como as pessoas, familias ou grupos sociais
enfrentam os diversos riscos e baseia-se numa cadeia de relacbes e factores que podem

influenciar o seu bem-estar, (Serapido, 2018).

O termo vulnerabilidade passou a ser utilizado na literatura a partir da década de 1990,
considerando os factores que tornavam pessoas vulneraveis a acontecimentos que
afectavam suas vidas. A vulnerabilidade e a resiliéncia, que € seu contraponto, estdo
relacionadas a capacidade de se preparar e de resistir (ou ndo) aos eventos que se
configuram enquanto riscos, sdo analisadas as formas como os diferentes grupos lidam
com eles. Exemplificando, os acontecimentos podem ser desastres naturais e mudangas

climaticas; adoecimentos e falecimento; crises econdmicas e politicas, (ibidem).



1.2.1.1.Vulnerabilidade Social

Segundo Butler (2021), define a vulnerabilidade social como sendo uma condigéo
inerente & vida humana, mas que é agravada pelas estruturas sociais e politicas que
produzem desigualdades e exclusdes. Na mesma linha de pensamento, a autora afirma
que a vulnerabilidade social ¢ um conceito multidimensional que se refere a condicdo de
individuos ou grupos em situacdo de fragilidade, que os tornam expostos a riscos € a
niveis significativos de desagregacao social.

Vulnerabilidade social refere-se ao impacto resultante da configuracdo de estruturas e
instituicdes econdmico-sociais sobre comunidades, familias e pessoas em distintas
dimensdes da vida social. Crises econdmicas, debilidade dos sistemas de seguridade, de
proteccdo social, fendmenos de precariedade e instabilidade laboral intensificam a
dificuldade enfrentada por individuos e grupos em sua insercao nas estruturas sociais e

economicas, gerando uma zona instavel entre integracao e exclusao, (ibidem).

Para Kaztman (2001), “vulnerabilidade social traduz-se na dificuldade no acesso a
estrutura de oportunidades sociais, economicas e culturais que provém do Estado, do
mercado e da sociedade, resultando em debilidades ou desvantagens para o desempenho

e mobilidade social dos atores, (p. 67)”.

A vulnerabilidade social tem duas componentes principais: primeiro, a inseguranca e
incerteza das comunidades, familias e individuos com condigdes de vida em
consequéncia de alguma instabilidade de natureza econdmico-social; segundo, 0s
recursos e estratégias que utilizam as familias e individuos para enfrentar os efeitos

dessa instabilidade de natureza economico-social séo insuficientes, (Pizarro, 2001).

Os recursos mobilizaveis para enfrentar situacfes de risco devem ser analisados no
contexto dos padrBes de mobilidade e integracdo social que definem as estruturas de
oportunidades em cada momento na sociedade. Dentre estes recursos mobilizaveis,
ressalta-se o de capital humano, com destaque para as qualificacBes educacionais de

individuos e grupos sociais, (ibidem).

Para Janior (2002), a vulnerabilidade social pode ser entendida, como um espelho das

condi¢Oes de bem-estar social, que envolvem moradia, acesso a bens de consumo e

6



graus de liberdade de pensamentos e expressdo, sendo tanto maior a vulnerabilidade
quanto menor a possibilidade de interferir nas instancias de tomada de decisdo. Para
avaliar o grau de vulnerabilidade social € necessario conhecer a situagdo de vida das
colectividades através de aspectos como:

a) Legislacdo em vigor e sua aplicacéo;
b) Situa de acesso aos servicos de salde por parte das pessoas de diferentes extractos
sociais;

c) Qualidade dos servicos de saude aos quais se tem acesso.

1.2.2. Exclusdo Social

Para Aveni (2019), “a exclusdo é uma palavra originaria do latim, exclusione- (que

significa) ato de afastar, excepcao perentoria, ( p. 18)”.

Sendo assim, a exclusdo social pode ser entendida pelo modo como os individuos sdo
destituidos da possibilidade de um desenvolvimento pleno na vida social”, (Giddens,
2009, p. 17).

E ainda, a fase extrema do processo de marginalizacdo, entendido este como um
percurso descendente, ao longo do qual se verificam sucessivas roturas na relacdo do

individuo com a sociedade (ibidem).

A excluséo social insere-se no grupo de desigualdades que ndo obtém aceitacdo, tanto
do ponto de vista moral, quanto do ponto de vista do bem-estar social. As categorias de
populacdes excluidas sdo compostas maioritariamente por pessoas idosas, 0s deficientes
e 0s inadaptados sociais ou grupos heterogéneos em que se encontram jovens em
dificuldade, pais so0s, incapazes de acorrer s necessidades familiares, isolados,

suicidarios, drogados, alcodlicos (Carvalho, 2008).

Nesta lista ainda podemos encontrar os integralistas, terroristas, minorias étnicas ou de
cor como categorias de pessoas que podem ser consideradas como excluidas. A
exclusdo apresenta-se, algumas vezes de formas mais visiveis (a exclusao fisica) noutras
permanece menos Visiveis (a exclusdo pelas ideias e valores). Neste ambito existem,
pois, formas de exclusdo que ndo se vém, mas que se sentem, outras que se vém mas de

que ninguém fala, (ibidem).



Costa (2007), em que nos atemos, por ter enumerado cinco tipos de exclusdo social, que

interpretamos aqui como dimensdes da excluséo social, nomeadamente:

% De tipo econémico, trata-se, fundamentalmente de (pobreza), entendida, como
uma situacao de privacdo multipla, por falta de recursos;

% De tipo social, caracterizada pelo isolamento, por vezes associada a falta de
auto-suficiéncia e auto-estima pessoal e pela auséncia de lacos sociais;

% De tipo cultural, relacionada com dificuldades de integracdo social, em
consequéncia de fendmenos como o racismo, a xenofobia ou certas formas de
nacionalismo;

% De origem patoldgica, designadamente de natureza psicologica ou mental;

% Por comportamentos autodestrutivos, trata-se de comportamentos relacionados

com a toxicodependéncia, o alcoolismo e a prostituigéo.

Os grupos socialmente excluidos encontram-se marginalizados em pelo menos uma
destas dimensdes: trata-se de individuos socialmente desqualificados, que perdem
progressivamente a sua dignidade a seguir a uma desclassificacdo ou a seguir a uma

sucessdo de tentativas falhadas de insercéo (ibidem).

A estas dimensdes Carvalho (2008), acrescenta a:

% Exclusdo politica, que se relaciona com o ndo exercicio de direitos politicos,

incluido o direito de cidadania.

Thomas Piketty, em sua obra "A Economia da Desigualdade™, discute a pobreza como
um dos principais desafios econémicos e sociais do nosso tempo. Ele argumenta que a
pobreza é um fendmeno complexo, com maltiplas causas e consequéncias, e que requer

abordagens multidisciplinares para ser compreendida e combatida, (Piketty, 2020).

A reducdo da pobreza deve ser uma prioridade para as politicas publicas, e propde
medidas como o aumento da progressividade fiscal, a criacdo de um imposto global
sobre a riqueza e o fortalecimento dos sistemas de protecdo social. Ele também enfatiza
a importéncia da educacdo, do acesso ao mercado de trabalho e da igualdade de
oportunidades como formas de combater a pobreza e promover a inclusédo social.
(ibidem).



1.2.3. Inclusao Social

Visitados os conceitos de pobreza, vulnerabilidade e exclusdo social, queremos perceber
também, o que é a inclusdo social e como se processa. Antes de prosseguirmos convém
clarificar que o termo inclusdo social é correntemente designado por integracdo social
ou a insercdo social, quando nos referimos a um dos dois termos estaremos obviamente
a falar de inclusdo social. Sendo assim, inclusdo social consistira no processo de criacao
de oportunidades de acesso aos bens e servicos, sociais, econdmicos, culturais e
politicos das pessoas e grupos em situacdo de exclusdo e pobreza, (Costa, Baptista,
Perista, & Carrilho, 2012).

A integracéo social é ainda 0 modo como os individuos autonomos sdo incorporados
num espago social comum através dos seus relacionamentos, isto é, como sdo
constituidos os lagos e simbolos de pertenca colectiva. Por este facto, a insercdo social
processa-se a partir de um duplo movimento que leva, por um lado, as pessoas, as
familias e os grupos em situacdo de exclusdo social e de pobreza a iniciar processos que
Ihe permitem o acesso aos direitos de cidadania e a participacao social e, por outro lado,
as instituicdes a oferecer a essas pessoas, familias e grupos reais oportunidades de
iniciar esses processos, disponibilizando-lhes os meios, dando-lhes apoio e criando os

lugares sociais onde se possam colocar (Piketty, 2020).

Inclusdo social significa accdes positivas para promover 0 acesso das pessoas aos
servicos e a participacdo holistica na sociedade (ex. saude, educacdo, emprego ou

oportunidades econdmicas, desporto, vida cultural), (Mello, 2013).

Para aumentar a resiliéncia das criancgas, adolescentes e adultos vulneraveis, é essencial
que haja um enfoque proactivo na identificacdo das pessoas excluidas e no seu
encaminhamento e priorizacdo para servicos essenciais de salde, educacdo e
oportunidades econdémicas. Além disso, accdes proactivas para incluir a populacao
vulneravel em actividades sociais tais como associaces desportivas e grupos culturais,

reduzem o seu isolamento, (Comparato, 2004).

1.3. Importancia da Incluséo Social

A inclusdo social € um conceito amplo, mas vital para criar e manter ambientes

diversos, harmoniosos e igualitarios.Com ela, é possivel oferecer as pessoas de todos 0s
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grupos étnicos, culturais e socioecondmicos a abertura necessaria para que participem
plenamente na sociedade em que vivem sem barreiras ou preconceitos, (Eiseinbarth,
2019).

Podemos assim dizer que a inclusdo social € um conjunto de ac¢des que sdo elaboradas
e direccionadas para todas as pessoas consideradas excluidas da nossa sociedade.
Deficiéncia fisica ou mental, raca, orientacdo sexual, condi¢des financeiras, género,
dentre outros, sdo factores que levam determinado individuo ser excluido do convivio

social, (ibidem).

Por isso, Bitencourt (2015) diz que “o principal objectivo da inclusdo social é permitir
que todos os cidad&os, independentemente da sua situacdo de vida no momento, tenham

acesso a servi¢os como saude, educacéo, lazer, cultura, emprego, moradia, entre outros,
(p. 35)”.

Pode até ndo ser facil, mas se cada pessoa fizer a sua parte com muita resiliéncia e
ajudar de alguma forma, os projectos de inclusdo social poderdo ganhar mais
visibilidade, (ibidem). A inclusdo social € uma questdo fundamental na construgdo de
uma sociedade, pois trabalha o estabelecimento de regras que promovem a igualdade
entre todos os grupos, garantindo seus direitos a educacdo, saude, trabalho e outros

recursos necessarios para suprir suas necessidades, (Ferreira, 2019).

E um meio de erradicar as barreiras sociais criadas pelo racismo, desigualdades de
género, habitos de classe e deficiéncia fisica e mental. A partir disso, as accbes de
inclusdo buscam combater a segregacdo social e promover um ambiente mais

harmonioso por meio da democratizacdo dos espagos e servicos, (ibidem).

Na visdo de Costa, Baptista, Perista, & Carrilho (2012), ao entender a importancia da
inclusdo social, vale destacar alguns exemplos de ac¢bes que podem contribuir neste
processo de combate. Variando de pequenos actos de empatia no dia-a-dia, a
contribuicdes significativas para o bem-estar e a autonomia da comunidade. 1sso inclui
servicos comunitérios voluntérios, trabalho de assisténcia social e foco em politicas

publicas eficientes como:
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% Incentivo ao abandono de comportamentos discriminatorios

Uma politica massiva voltada para projectos de inclusdo social pode ser extremamente
benéfica, no que diz respeito a discriminacéo.

Quanto mais pessoas forem beneficiadas com acgdes de inclusdo social, menos
discriminacdo existira na sociedade. Ou seja, comportamentos discriminatorios e
excludentes existem por causa das pessoas que precisam ser incluidas na sociedade. A
inclusdo social actua na contramé@o do preconceito e da discriminacdo, que precisam
acabar em nossa sociedade. Por isso, a inclusdo social pode ser uma excelente
alternativa para instigar o abandono de comportamentos preconceituosos em relagéo ao

outro ser humano, independentemente dos motivos apresentados.

% Mais dignidade para as pessoas excluidas

A inclusdo social resgata a dignidade das pessoas e as concede uma condicdo de vida
mais humana e, sobretudo, justa. Pode até parecer um sonho distante, ja que s&o
milhares de pessoas excluidas da nossa sociedade, mas a dignidade é um direito de todo

e qualquer cidaddo, por isso, a inclusdo social precisa ser cada vez maior.

% Combate a segregacdao social

A segregacao social, que estd cada vez mais em evidéncia em nossa sociedade, € a
separacdo geografica de um determinado grupo de pessoas por causa de alguns factores
como cor de pele, religido, poder aquisitivo, nivel de escolaridade, nacionalidade ou
qualquer outra variavel que sirva como forma de discriminagdo. Por isso, projectos de

incluséo social precisam sair logo do papel.

Quando a inclusdo social esta presente, ela pode evitar que esse tipo de separacao
aconteca na sociedade. Afinal de contas, todos nds somos seres humanos e esse tipo de
comportamento discriminatorio ndo deveria existir, em nenhuma hipotese. Mas
infelizmente, aquele gigantesco abismo que separa 0s ricos dos pobres, parece estar

cada vez maior.
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% Viabiliza a democratizacéo de bens e servicos

A inclusdo social se faz necessaria para viabilizar a democratizacdo de bens e servicos
como lazer, satde, educagdo, moradia, oportunidade de emprego, entre Varios outros.

O bom senso de quem pode ajudar € sempre bem-vindo.

Em uma sociedade democratica todas as pessoas tém direitos iguais. Mas ndo é o que
acontece. Por isso, 0s projectos de inclusdo social sdo a Unica esperanca para milhares
de pessoas que anseiam por algo que € direito delas, pois viabilizam esse acesso e
permitem que os excluidos da sociedade possam viver com toda a dignidade que

merecem e precisam.

% Por uma sociedade mais igualitaria

Outra vantagem da inclusédo social, é que ela permite que possamos viver em uma
sociedade bem mais igualitaria. E essa sociedade mais igualitaria e justa, s6 podera se
tornar uma realidade se a inclusdo social estiver cada vez mais disseminada. Todas as
pessoas tém necessidades e direitos, independente das suas condicBes financeiras,
escolhas, orientacdo sexual, cor de pele ou nivel educacional. Por isso, a incluséo social

ndo deve ser negligenciada, pois ela é a Unica esperanca para milhes de cidadaos.
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CAPITULO II- POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS EM ANGOLA
2.1. Conceitos Centrais Sobre Politicas Publicas

O estudo das politicas publicas surge nos anos cinquenta do século XX como reacao as
grandes transformacdes do papel do Estado, especialmente no contexto dos Estados
Unidos da América. A funcdo que o Estado desempenha em nossa sociedade sofreu
inimeras transformac6es ao passar do tempo. Actualmente é comum se afirmar que a
funcdo do Estado é promover o bem-estar da sociedade, garantir a justica e a seguranca.
Portanto, o Estado necessita desenvolver uma série de acgfes e atuar directamente em
diferentes areas, tais como: salde, educagdo, meio ambiente, agricultura, pesca e
tecnologia (Secchi, 2014).

As politicas publicas sdo medidas criadas pelos governos para garantir direitos,
assisténcia ou prestacdes de servicos a populacdo. O objectivo € assegurar que a
populacdo tenha acesso aos direitos garantidos pela lei. Essas medidas sdo uma parte
importante da administragdo publica, ja que representam planeamentos dos governos e
sdo criadas para melhorar a sociedade e atender necessidades das colectivas. Garantem
a diminuicéo/erradicacdo das desigualdades sociais que existem em um pais e podem

ser usadas como uma ferramenta de inclusdo social, (ibidem).

Para atingir resultados em diversas areas e promover o bem-estar da sociedade, os
governos se utilizam das Politicas Publicas. Assim sendo, entdo o que se entende por
politicas publicas? Para poder responder esta questao, atem-se nas defini¢cbes dadas por

Thoening e Meny, Lasswel, Bovens, Peters e Stone, (Santana, 2020).

Meny & Thoening (1992), consideram que “uma politica publica é o resultado da
actividade de uma autoridade investida de poder publico e de autoridade governamental,
(p. 89)”. Na visdo de Lasswell, politica publica implicam responder as seguintes

questdes: “quem ganha o qué, por qué e que diferenga faz”, (Laswell, 1958, p. 120).

Ao passo que Bovens (2010), aclara que politicas publicas séo decisdes e acGes tomadas
pelo governo, em conjunto com outros atores sociais, para lidar com problemas e
alcangar objetivos especificos na esfera publica. Elas envolvem a formulagéo,
implementacdo e avaliacdo de estratégias e programas que afetam a sociedade como um

todo ou grupos especificos, visando o bem-estar coletivo e a promocdo do interesse
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publico. Para Peters (1998) politicas publicas sdo a soma das atividades dos governos,
agindo diretamente ou através de delegagdo, coordenagdo de politicas publicas que
influenciam a vida dos cidadaos. Ora, isso pressupde dizer que, as Politicas Publicas séo
os distintos tipos de accdo que pode adoptar um governo para tratar com problemas
sociais ou publicos.

Na mesma ordem de pensamento Stone (2018), argumenta que politicas publicas sdo
um conjunto de decisdes tomadas por autoridades governamentais para lidar com
problemas publicos, e que a analise dessas politicas deve levar em consideracdo o
contexto politico, social e econdmico em que elas sdo formuladas e implementadas. O
autor acresce ainda que politica publica é tudo aquilo que o governo decide fazer ou ndo
fazer, pois ela pode ser consequéncia de erros involuntarios, de decisdes deliberadas e

ndo atuar sobre determinada questao e de blogueios politicos nas instancias de deciséo.

Stone (2018), faz a classificacdo e divisdo das politicas publicas, de acordo com os

objectivos e a area de influéncia das medidas séo elas:

% Politicas Regulatorias

S&o politicas utilizadas para organizar o funcionamento do Estado e podem envolver
regras relativas a processos burocraticos ou normas de comportamento dos cidadéos.

S&o mais abrangentes, pois podem ser direccionadas a muitas pessoas.

«+ Politicas Publicas Distributivas

Séo direccionadas a certos grupos de pessoas, para beneficiar parte da populacdo que
ndo tenha acesso a um determinado direito. Estas politicas podem ser definidas de

acordo com as caracteristicas ou necessidades especiais de um grupo social.

+* Politicas Constitutivas

Essas medidas sdo diferentes das demais. Regulamentam os procedimentos e as regras
relativas as proprias politicas pablicas em aspectos como: forma correcta de elaboragdo
das politicas publicas e a determinacdo de quem sdo 0s responsaveis pela elaboracdo das

medidas.
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Por fim, segue a politica redistributiva que acaba sendo o suporte da nossa investigacéo,
visto que o programa em analise (KWENDA) enquadra-se no ambito das politicas
publicas sociais que visam atender as necessidades de grupos especiais.

++ Politicas Redistributivas

O século XX é marcado pelo surgimento de uma nova e importante funcdo do Estado, a
promog&o do bem-estar social. Esta nova demanda social, o bem-estar, requer do Estado
uma actuacdo diferenciada e mais directamente ligada aos problemas quotidianos da
sociedade.

E neste é neste contexto que surge as politicas ptblicas com objectivo de dar respostas
as demandas especificas da sociedade, as demandas sociais que na verdade séo a base

do surgimento ou formulagéo das politicas pablicas.

As politicas redistributivas possuem um caracter social, sdo voltadas a garantia do bem-
estar social, pois o governo adopta medidas activas para proteger a saude e o bem-estar

geral dos cidadaos, especialmente aqueles com necessidades especiais.

O objectivo do estado de bem-estar social é assegurar aos cidaddos a igualdade de
oportunidades e a distribuicdo justa das riquezas. Além disso, o Estado se responsabiliza
pelos individuos que ndo possuem condicdes para manter uma vida digna através da
distribuicdo de subsidios, bolsas, concessdes e outras medidas. Em geral, sdo aplicadas
a grupos maiores de pessoas, com 0 objectivo de trazer beneficios e mais igualdade ao

seu publico-alvo.

2.2. Politicas Pablicas de Combate a Pobreza e a Vulnerabilidade em Angola

O Plano de Desenvolvimento Nacional 2018-2022 constitui uma das principais
compilac@es de politicas publicas para Angola, contendo nele os objectivos nacionais de
médio e longo prazo. Em Angola, ndo basta que se identifiguem as tipologias de
politicas publicas para que se possa alcancar o desenvolvimento local, mas é preciso
também que as politicas sejam elaboradas na visdo do cidaddo, partindo assim de um

modelo de baixo para cima. Isto é, as decis6es politicas no processo de elaboragédo de
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politicas publicas devem ser projectadas com base nas reais necessidades da populacéo,
permitindo assim a participacéo da sociedade civil (Santana, 2020).

Por outra, para que haja desenvolvimento é preciso que exista de antemdo o modelo de
crescimento. Crescimento autocentrado em recursos naturais virados para exportacoes

pode n&do ensejar oportunidades de diversificacdo das estruturas produtivas, (ibidem).

Segundo Feliciano, (2015), “em Angola, uma das primeiras iniciativas de combate a
pobreza efectiva remonta a data de 1994 com a criacdo do Fundo de Apoio Social
(FAS), criado ao abrigo do Decreto 44/94 de 28 de Outubro do Conselho de Ministros,
cujos objectivos eram a promocdo do desenvolvimento sustentavel e reducdo da pobreza

por meio do programa de desenvolvimento local (PDL) ( p. 20)”.

Além desta politica de combate a pobreza, o governo Angolano, apds o alcance em
2002 da paz efectiva, tem vindo a ensaiar uma série de politicas publicas que visam

mitigar a pobreza. Das mais importantes destacamos as seguintes medidas: (ibidem)

Programa de Reabilitacdo de Ex-militares Portadores de Deficiéncia: visava garantir o

acesso a reabilitacdo integral socioeconémico dos mesmos;

Programa de Melhorias das Condicdes de Vida dos Ex-militares e suas Familias: com o

objectivo de garantir 0s meios basicos necessarios a reintegracdo social dos mesmos;

Programa de Fomento da Actividade Produtiva: cujo objectivo prendia-se com a

diversificacdo da economia e a geracao de empregos;

Programa de Desenvolvimento da Agricultura Familiar: vocacionado para o incentivo a
producdo agricultura familiar, melhor o rendimento econémico, a dieta alimentar e a

inser¢do no mercado de trabalho;

Programa de Apoio a Mulher Rural e da Periferia: visa combater o éxodo rural e a

venda ambulante, criando condigdes de fixacdo das mulheres nas zonas de origem;

Programa Integrado de Desenvolvimento rural e Combate a Pobreza: que visava a
reducdo pobreza, a criacdo de condi¢cGes econdmicas e a criacdo de infra-estruturas
sociais bésicas de apoio a populacéo.
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O Programa de Fortalecimento do Sistema Nacional de Proteccdo Social

O Governo de Angola estd a desenvolver um novo modelo de crescimento
socioeconémico mais inclusivo, baseado na proteccdo social dos mais pobres e
vulneraveis, ao mesmo tempo que apoia a diversificacdo da economia. O modelo
existente, baseado na riqueza petrolifera, atingiu os seus limites, no que concerne a
reducdo da pobreza e a promogéo da prosperidade partilhada. Para apoiar este novo
modelo de desenvolvimento, o Governo de Angola iniciou o desenvolvimento de um
Sistema de Proteccdo Social, orientado para o combate a pobreza, que esta a apoiar as
familias mais pobres e vulneraveis, na gestdo e reforco dos seus investimentos em

capital produtivo e humano, (Solow, 2010).

2.3. FAS - Instituto de Desenvolvimento Local

O FAS ¢ um instituto publico dotado de personalidade juridica, autonomia financeira e
administrativa. Fundado a 28 de Outubro de 1994 ao abrigo do Decreto n° 44/94 do
Conselho de Ministros que em coordenagdo com outros programas de combate a
pobreza, contribui para o desenvolvimento sustentavel das comunidades. O FAS
focaliza a sua actuacdo na demanda da comunidade, dirigindo as suas actividades ao
investimento social nas areas de educacdo, 4gua e saneamento, salde, infraestruturas

economicas e ambientais (Decreto 44/1994).

A sua intervencdo regista-se nas dezoitos (18) provincias de Angola, atraves de
escritdrios provincias. A implementacdo do FAS conta com o suporte financeiro de
diferentes fontes, entre os quais, doacGes do Governo de Angola, créditos do Banco
Mundial e doa¢des da Unido Europeia.A implementacdo do FAS conta com o suporte
financeiro de diferentes fontes, entre os quais, dota¢es do Governo de Angola, créditos
do Banco Mundial e doa¢bes da Unido Europeia, Noruega, Suécia, Japdo, lItalia,
Holanda, Chevron, British Petroleum, Shell, PNUD e USAID, (ibidem).

2.3.1. Objectivos

Servir a0 modelo de criagdo, estruturagdo e funcionamento dos Institutos Publicos, de

forma a garantir uma capacidade de resposta mais adequada;
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Reforcar e promover estudos, préticas e projectos direccionados ao combate a pobreza,

sobretudo, nas areas rurais e per urbanas;

Promover a criacdo de riqueza nas comunidades locais e a melhoria da qualidade de
vida das populagdes, numa perspectiva multidisciplinar e transversal, nomeadamente
nos dominios da educacdo e alfabetizacdo, dgua potavel, energia, salude, saneamento

basico e seguranca alimentar.

2.3.2. Missao

O FAS é uma Instituicdo publica angolana, autébnoma e experiente, que de forma
integrada, participativa e inclusiva promove o desenvolvimento econdémico e social

sustentavel das comunidades, especialmente as vulneraveis.

Com profissionalismo, trabalhamos em todo o territorio nacional nos diferentes niveis
de governacdo, salvaguardando o alinhamento com as politicas setoriais, mobilizando

recursos e gerindo-os com eficacia e transparéncia.

2.3.3. Visao

O FAS deseja ser uma referéncia internacional na boa gestdo de fundos para a reducéo
das assimetrias socioeconomicas das comunidades, através de um desenvolvimento
inovador, participativo, sustentavel e solidario, baseado na transparéncia, eficacia,

sustentabilidade e profissionalismo.

2.3.4. Papel

Reducdo das disparidades geograficas, através da provisdo da rede de servicos e infra-

estruturas sociais;

Resposta as prioridades das comunidades rapida e sustentada, melhoria dos servigcos

sociais basicos, ao nivel da qualidade e sustentabilidade da sua prestacao.

2.3.5. Desafios

Garantir o alargamento da base de participagdo do ponto de vista de incluséo,

diversidade e género; A organizacdo comunitéria seja vista como o ponto de partida
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para a efectiva participacdo das populagdes no processo de tomada de decisdo

sobre a planificacéo e uso dos recursos publicos;

Os processos de planificacdo sejam mais realistas e respondam de facto as necessidades
das populac6es, obedecendo aos diferentes escaldes de tomada de decisao.

2.4. Descricao do Programa (KWENDA)

No ambito das reformas econdmicas implementadas pelo actual governo angolano, foi
aprovado, pelo Decreto Presidencial 125/20, o Programa de Fortalecimento do Sistema
de Nacional de Proteccdo Social, também denominado KWENDA, com o objectivo de
efectivar de forma temporaria mas abrangente um sistema de proteccdo social as
familias em situagdo de vulnerabilidade, a fim de atenuar os impactos da reforma dos
subsidios e dos aumentos dos pregos dos servigos e bens basicos, sobre 0s mais pobres,
(Aradjo, 2021).

Neste contexto, 0 GoA recebeu do Banco Mundial (BM) um empréstimo no valor de
USD320 milhdes, financiado pelo Estado angolano (100.000.000 USD) perfazendo um
total de 420.000.000 USD para implementar o projecto de fortalecimento do sistema
nacional de proteccdo social - KWENDA cujos objectivos sdo de reforcar a capacidade
do sector de protecgdo social, para implementar medidas de mitigacdo da pobreza, de
curto e médio prazo, que, permitam aumentar a capacidade aquisitiva e financeira das
familias, com o provimento de uma renda mensal para familias pobres, em areas
seleccionadas e que ajudem a estabelecer um sistema nacional de proteccdo social

eficaz. (ibidem).

O PFPS-KWENDA, foi aprovado pelo Banco Mundial em Julho de 2019 e tornou-se
efectivo no final de Janeiro de 2020, tendo as intervencdes de terreno iniciado em Maio
do referido ano. A data de conclusdo esta prevista para o final de Outubro de 2023. O
programa é coordenado por uma Comissdo Intersectorial, presidida pela Ministra de
Estado para Area Social e a sua implementacio estd a cargo do Instituto de
Desenvolvimento Local-FAS (Araujo, 2021).

O KWENDA tem vindo a ser implementado nas 18 provincias do pais ao longo de um

periodo de quatro (4) anos, em quatro fases diferentes — a primeira teve lugar em Margo
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de 2020 e as demais fases estdo sendo implementadas entre junho-dezembro de 2021 e
dezembro de 2022. A nivel nacional, o programa foi inicialmente implementado em
apenas 5 municipios piloto: Cacula (Huila), Ombadja (Cunene), Cambundi Catembo
(Malanje), Cuito Cuanavale (Cuando Cubango) e Nzeto (Zaire), sendo depois

progressivamente alargado aos demais municipios das outras provincias, (ibidem).

2.4.1. Componentes do Programa

2.4.1.1. Transferéncias Sociais Monetarias (TSM)

A componente das Transferéncias Sociais Monetarias — que consiste na atribui¢do de
um valor monetario trimestral de 25.500 kwanzas durante quatro trimestres, com o
objectivo de alcangar mais de 1 milhdo de familias. Importa referir que a componente
das TSM obedecem algumas fases, conforme aclara o (Decreto 125,2020).

+» Cadastramento

O processo de registo ou Cadastramento - consiste em ir no terreno, numa zona
geogréfica definida, para registar os dados relativos aos agregados que preenchem as

condicdes predefinidas de seleccao.
% Validacao

E o momento em que os agregados familiares efectuam a prova de vida, mediante a
confirmacdo e reclamacdo dos dados constantes das listas provisorias. O processo de

validacdo acontece em 3 fases: Comunitaria, Institucional e Técnica.
% POs Registo

O processo de matricula ou pos registo — consiste em aplicar um filtro sobre os
agregados familiares registados ou cadastrados, a fim de se apurar se de facto todo
mundo que foi cadastrado é elegivel para os programas de proteccdo social ou nao,
consiste ainda em dar o devido tratamento aos formularios no Sistema de Informacéo
Integrada de Proteccdo Social (SIIPS), pds a quando desta fase, certas informacfes em

falta podem ser recolhidas no terreno, como fotografias e outros, (ibidem).
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2.4.1.2. Inclusdo Produtiva

Conceituar inclusdo produtiva ainda € um processo que esta posto para a comunidade
académica, especialmente no que se refere a sua alternancia entre a compreensao de
processo e autonomia. Souza (2013), aponta para a auséncia de uma conceituacédo clara
a respeito do termo inclusdo produtiva, especialmente pela sua recente adogdo no
ambito das politicas publicas e por sua discussao ainda incipiente dentro da academia.

Contudo, héa que se admitir que tal formulacdo apresente evidente limitagdo, tornando-se
necessario aprofundar a reflexdo ndo apenas sobre a concepcdo do termo, mas
principalmente das intencOes e das consequéncias promovidas por sua adog¢do no ambito

das politicas publicas socio assistenciais, (ibidem).

Incluséo produtiva se tornou uma espécie de plano-padréo na acdo publica. Para superar
a miséria, assegurar renda, sustentar os niveis de emprego, fortalecer as comunidades,
reduzir o peso das politicas sociais, e até mesmo para salvar os recursos naturais de um
suposto (e criticavel) circulo vicioso da pobreza, a inclusdo produtiva tornou-se a
expressdo de como algumas sociedades modernas, organizadas pela ética do trabalho
eficaz, (Veblen, 2012).

Nesse sentido, a inclusao produtiva pressupde uma articulacdo das necessidades basicas

do ser humano com a promogéo do crescimento economico, (Sen, 1999).

A componente da Inclusdo Produtiva consiste em identificar actividades geradoras de
rendimento, seleccionadas em conformidade com as particularidades do grupo-alvo do
programa, de maneira a intensificar a capacidade produtiva e financeira dos
beneficiarios, (Decreto 125/20).

Bergamaschi e Almeida, (2005) enfatizam que as ac¢des de inclusdo produtiva
apresentam-se como importante vetor de enfrentamento a pobreza, a fim de contribuir
para a emancipacdo e independéncia financeira das familias, possibilitando-lhes o

acesso ao conhecimento, a renda e a cidadania.

2.4.1.3. Municipalizacio da Accéo Social

A histéria do servico da accdo social em todos os quadrantes em que a profissao

desenvolveu a partir da sua génese na Europa Ocidental e na América do Norte, esteve
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intimamente vinculada ao que actualmente se designa, sem muita precisdo, como ac¢éo
social, (Yazbek, 2009).

Debater hoje 0 acompanhamento social de publicos em situacdo de exclusdo social ou
de wvulnerabilidade, enquanto servico da acg¢do social, na sua missdo, problemas e
desafios, implicam situar a sua analise no quadro das transformagdes que vém
ocorrendo na configuracdo das politicas sociais de combate a segregacdo do povo
(Branco, 2008).

A componente da Municipalizagdo da Acdo Social visa aproximar 0s servigos sociais
aos cidaddos ao nivel dos municipios, desenvolvendo accdes de prevencdo de risco
social e inclusdo social, com base no estabelecimento de Centros de Accdo Social
Integrados (CASI) em cada municipio seleccionado, (Decreto 125/20).

2.4.1.4. Reforco do Cadastro Social Unico (RCSU)

O RCSU ¢ um sistema de informacdo composta por uma base de dados robusta com
informacGes socioeconomicas e demograficas dos agregados familiares vulneraveis nos
pais. Serve no entanto, por um lado, facilitar o trabalho das entidades publicas na
seleccdo dos potenciais beneficiarios dos programas sociais, por outro lado, para
auxiliar o governo a definir politicas sociais mais eficazes direccionadas as que vivem
em extrema pobreza e vulnerabilidade. Tem no entanto, como objectivo de garantir
maior transparéncia e justica social na gestdo e atribuicdo de beneficios sociais, gestdo
esta feita pelo Sistema de Informacdo e Gestdo da Accdo Social (SIGAS), (PFPS,
2021).

2.4.2. Criterios de Elegibilidade e Inelegibilidade

A componente das transferéncias sociais monetarias (TSM) que consiste na atribuicdo
de uma renda mensal as familias pobres e vulneraveis cadastrados e inscritos no

programa tem os seguintes critérios: (PFPS, 2021).
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Tabela 1. Critérios de Elegibilidade as TSM

Maioridade

Ser morador do Municipio alvo do programa

Elegibilidade
Estar dentro dos padr@es de vulnerabilidade

N&o ser esposa de chefes de agregados que tenham uma renda mensal

Fonte: (PFPS, 2021).

Tabela 2. Critérios de Inelegibilidade as TSM

Menoridade

Néo ser morador do municipio alvo do programa

Inelegibilidade Ser beneficiario de algum programa do governo, ser funcionario, antigo

combatente, sobas e pensionistas.

Ser esposa de chefes de agregados que tenham uma renda mensal

Fonte: (ibidem).

Inclusdo Produtiva: a componente da Inclusdo Produtiva que consiste em identificar
atividades geradoras de rendimento tem como critérios de elegibilidade e inelegibilidade

0S seguintes:

Tabela 3. Critérios de Elegibilidade a IP

Maioridade

Ser morador do Municipio alvo do programa

Elegibilidade
N&o ser beneficiario de algum programa de financiamento do governo

Exercer uma actividade geradora de renda

Fonte: (PFPS, 2021).
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Tabela 4. Critérios de Inelegibilidade a IP

Menoridade

Nao ser morador do Municipio alvo do programa

Inelegibilidade
Ser beneficiario de algum programa de financiamento do governo.

Grandes empresarios ou produtores

Fonte: (ibidem).

2.4.2. Beneficiarios do Programa

Os beneficiarios do Programa KWENDA séo todas as familias em situagéo de pobreza e
vulnerabilidade que vivem nos municipios urbanos e rurais com maior numero de
pobres, correspondendo a um total de 22 municipios a nivel do Pais. Em termos da sua
abrangéncia, o programa prevé atingir até 1.608.000 agregados familiares (AF),dos
quais 1.000.000 estdo a ser apoiados pelo empréstimo do BM, no montante de US$ 320
milhdes e os restantes 608.000 AF, deverdo ser financiados, pelos recursos ordinarios
do GoA, num montante de US$ 100 milhGes, perfazendo um total de US$ 420 milhdes.
O KWENDA tem o proposito de lutar contra a pobreza ja instalada, sendo dirigido
principalmente para pessoas com idade de actividade econdmica ou educativa,
procurando, portanto, complementar o rendimento familiar e ndo garanti-lo, (Aradjo,
2021).

2.5. KWENDA no Cuanza Norte

Cuanza-Norte é uma provincia de Angola, localizada na regido centro-norte do pais. Sua
capital estd na cidade de Ndalatando, no municipio de Cazengo. Segundo as projeccdes
populacionais de 2018, elaboradas pelo Instituto Nacional de Estatistica, conta com uma
populacdo de 495.810 habitantes e area territorial de 24 110 km?, sendo a segunda
provincia menos populosa de Angola, ficando a frente apenas do Bengo. E constituida
de 10 municipios, sendo os de Ambaca, Banga, Bolongongo, Cambambe, Cazengo,
Golungo Alto, Gonguembo, Lucala, Quiculungo e Samba Caju. Geograficamente,
Cuanza Norte limita-se a norte pela provincia do Uige, a oeste pela provincia do Bengo,
a leste pela provincia de Malanje e a sul pela provincia do Cuanza Sul. O Cuanza Norte
é banhado principalmente pelos rios Cuanza, que é o maior rio totalmente angolano, e
Lucala. (Duarte, 2014).
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Na realidade local, o KWENDA tem vindo a ser implementado em quatro (4)
municipios, nomeadamente: Ambaca, Banga, Golungo Alto e Quiculungo, sendo este
(Quiculungo), o municipio em que se deu os primeiros passos, tendo sido lancado
oficialmente em 28 de Junho de 2020. Comecando pela realizacdo de um encontro
formal com a vice Governadora, na altura Dr.2 Leonor da Silva Ferreira Garibaldo Lima
Cruz para apresentacdo do programa e abordar questdes ligadas ao processo técnico de
cadastramento bem como a importancia da participacdo activa da administracdo e 0s
demais 6rgdos do municipio no processo. (Departamento Provincial do FAS Cuanza
Norte, 2021).

No entanto, foi possivel no decorrer de 15 dias ser cadastrado e inscritos em toda
extensdo do municipio um total de 2.046 AF que até ao momento ja beneficiaram a
primeira prestacéo das transferéncias sociais monetarias, 0 municipio beneficia também
da segunda componente de inclusdo produtiva e conta até ao momento com um Centro
de Accéo Social Integrado (CASI), que tem por objectivo aproximar 0s servi¢cos basicos
a populacdo, tem por meio deste facilitar as populacdes em ndo percorrer longas
distancias afim de tratar documentos e resolver assuntos diversos, bem como desafogar

as enchentes nas administracbes municipais e comunais (ibidem).

Tabela 5. Dados Gerais do KWENDA no Cuanza Norte

NUmero Municipios Beneficiarios Inscritos Agregados Familiares Pagos
1 Ambaca 12 398 11 220
2 Banga 1747 0
3 Golungo-Alto 4511 4 364
4 Quiculungo 2 046 1913
Total 4 20 702 17 497

Fonte: (Departamento Provincial do FAS Cuanza Norte, 2021).

2.6. Influéncia das Transferéncias Sociais Monetarias do Programa KWENDA na

Melhoria de Condicao de Vida das Familias.

Kerstenetzky (2009), advoga que existem duas razdes relevantes para a diminuicdo das

desigualdades. A primeira, relacionada a geragdo de emprego com fortalecimento do
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salario minimo. A segunda, refere-se aos programas sociais de transferéncias de renda
aos mais pobres e vulneraveis, Notadamente, ao se observar que as familias enfrentam
grandes dificuldades em satisfazer suas necessidades, sobre tudo as mais basicas, 0
PFPS surge como um aspecto relativamente mais importante. 1sso porque é perceptivel
que um numero significativo de familias que estdo na parte inferior na distribuicdo esta

melhorando os seus infimos recursos com esse tipo de beneficio monetério.

Santos e Magalhdes (2012), explicam que os programas de protec¢do social foram
criados por intermédio de medidas estratégicas embora provisorias de mitigacdo a
pobreza e vulnerabilidade social, buscando a integracdo das familias em todas as esferas
sociais desde o aproximar dos servigos sociais basicos e de qualidade, as transferéncias
direta de renda, bem como o oferecimento de programas adicionais, dentre 0s quais a

geracdo de emprego e fortalecimento de actividades geradoras de renda.

No mesmo raio de pensamentos, as autoras ainda esclarecem que as transferéncias
sociais monetarias sdo exclusivamente direcionadas as familias cadastradas. Vale
ressaltar ainda que, conforme observacdo das autoras, alguns indicadores demonstram
que as transferéncias sociais monetarias estdo de certa forma causando um impacto
positivo as familias, necessariamente de mudanca de estilos de vida. Outrossim, o
anseio de inclusdo social a partir do PFPS visa ir além da simples distribuicéo
pecuniaria de beneficios, indo ao encontro de estratégias de fomento as pequenas
actividades geradoras de rendimento com fim a libertacdo das familias de baixa renda
(ibidem).
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CAPITULO 3- METODOLOGIA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS DE INVESTIGACAO

3.1. Tipo de investigacao

Uma investigacdo é um conjunto de actividades devidamente planificadas e orientadas
de maneira sistematica e coerente, na busca de novos conhecimentos que se assinalam
além do alcance da sociedade (Sakamoto & Silveira, 2014). Compreende-se por
metodologia, 0 conjunto de técnicas que possibilitam colectar e analisar informacGes
sobre a realidade social que esta sendo estudada. O método é o caminho pelo qual se
chega a determinado resultado, (Zanella, 2012).

Nesta investigacdo, com vista o alcance do seu objectivo fundamental, caracteriza-se
como um estudo exploratorio e descritivo. Alves (2012), explica que a pesquisa
bibliogréafica é feita a partir de estudos ja efectuados por outros investigadores.

Ja para Gil (2010), afirma que a investigacdo descritiva, tem como caracteristica,

determinar a populacdo ou fendmeno ou estabelecer as relacdes entre as variaveis.

Para o desenvolvimento da presente investigacdo, recorreu-se a metodologia
quantitativa. Fonseca (2002), a metodologia quantitativa, utiliza técnicas especificas de
mensuracdo, tais como questionario com respostas de multipla escolha, fazendo o uso

de calculos de média e procedimentos estatisticos.

3.2. Populacéo e amostra

Uma investigacdo cientifica encara o dilema de estudo da populacdo e da amostra. Em
estatistica, populacdo é o conjunto de todos os elementos ou resultados sob investigacédo
(Bussab & Moretlin, 2002). A populacdo da nossa investigacdo, foi constituida por
2.775.

Segundo Young (2002), amostra é definida como sendo um subconjunto representativo
de uma populacdo maior, que € selecionado para estudo ou pesquisa. A amostra é usada
para fazer inferéncias sobre a populacdo em geral, levando em consideracdo as
caracteristicas e propor¢des presentes na amostra selecionada. Através desta, extraimos
uma amostra de 150 inquiridos. Ainda assim caracterizamo-la como ndo probabilistica

intencional. Existe um critério para a escolha dos elementos da amostra, ou seja 0s
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elementos que fizeram parte da amostra sdo exclusivamente os beneficidrios das
transferéncias sociais monetarias do programa KWENDA, moradores da Sede
Municipal do Golungo — Alto.

3.3. Métodos, técnicas e procedimentos

No desenvolvimento do nosso trabalho utilizdamos os métodos como, o dedutivo, e
estatisticos combinados com as técnicas bibliograficas e de inquérito por questionario.
O método dedutivo permitiu-nos partir do geral ao particular das informagbes. A partir
de principios, leis ou teorias consideradas verdadeiras e indiscutiveis, prediz a
ocorréncia de casos particulares com suporte na ldgica. O raciocinio dedutivo tem o
objectivo de explicar o conteddo das premissas. Por intermédio de uma cadeia de
raciocinio em ordem descendente, de analise do geral para o particular, chega a uma

concluséo, (Prodanov & Freitas, 2013).

A técnica de pesquisa bibliografica consiste no uso de obras elaboradas a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de: livros, revistas, publicacbes em
periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacOes, teses,
material cartografico, internet, com o objectivo de colocar o investigador em contacto
directo com todo material ja existente sobre o assunto da pesquisa. Na pesquisa
bibliografica, € indispensavel que o investigador verifique a veracidade dos dados
obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou contradicdes que as obras possam

apresentar, (ibidem).

O método estatistico permitiu-nos fazer uma descricdo quantitativa da sociedade,
considerada como um todo organizado. Com base na utilizacdo de testes estatisticos,
possibilita-se determinar, em termos numéricos, a probabilidade de acerto de

determinada conclusdo, bem como a margem de erro de um valor obtido, (Gil, 2008).

Para recolha dos dados, utilizou-se o questionario, com perguntas fechadas, do tipo
dicotdmico. “As perguntas do tipo dicotomico sdo aqueles em que apenas se oferecem
aos inquiridos, duas alternativas de respostas, geralmente formuladas em termos de
“Sim/Nao”, “verdadeiro/Falso” ou “Concordo/Discordo”, (Zanella, 2012).

28



O questionario foi aplicado face a face, tendo em conta a fraca colaboracéo cientifica da
popula¢do, por um lado, e, por outro, para maior celeridade do proprio processo

investigativo.

Quanto a estrutura, o questionario esta dividido em 2 sec¢des, sendo que a 12 apresenta

dados sobre o perfil do inquiridos e a 22 apresenta dados sobre o programa KWENDA.

Para garantir a execu¢do da nossa investigacdo num ambiente de confianca, a recolha de
dados foi obtida de forma confidente e andnima, agregando como elementos
participativos, o FAS - |Instituto de Desenvolvimento Local, Supervisores da
Administragdo Municipal do Golungo — Alto e os Agentes de Desenvolvimento
Comunitéario e Sanitario (ADECOS).

De igual modo, os dados fornecidos por estes, serviram para a exploracdo do tema em

abordagem, ou seja, para termos uma ideia mais clara sobre o0 assunto.

3.4. Dificuldades

A escassez de biblioteca e a auséncia dos potenciais beneficiarios em seus respeitivos
bairros na data de colecta de dados, constituiram as principais dificuldades para a

concretizacdo desse trabalho investigativo.

3.5. Caracterizacdo do local de estudo

Golungo — Alto é uma cidade da provincia do Cuanza Norte, tem 198 km2 e cerca de 70
mil habitantes. E limitado a norte pelo Municipio do Pango Aluquém, a leste pelos
Municipios do Ngoguembo e Lucala, a sul pelo Municipio de Cazengo e a oeste pelo de
Cambambe. O Municipio é constituido pela comuna sede, correspondente a cidade de
Golungo Alto, e pelas comunas de Cambondo, Cérca e Quiluanje, quanto a actividade

econdmica é maioritariamente focalizada na agricultura familiar.

A cidade era servida por uma estacdo ferroviaria, que a ligava ao caminho-de-ferro de
Luanda através do Ramal do Golungo Alto. A cidade foi capital do distrito do Golungo
Alto (atual Provincia do Cuanza Norte) entre 0 século XVII e 1866 com um curto
intervalo entre 1857 e 1861 (ja com o nome Cuanza), com capital novamente no

Golungo, mas logo depois a sede provincial foi transferida para Ndalatando.
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3.6. Analise e interpretacdo dos resultados

A anélise dos dados adquiridos através dos questionarios fez-se através da combinacéo
de dois softwares. O primeiro foi o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
versdo 20 combinado com o Microsoft Excel 2013, no qual foram inseridos os dados e

forneceu-nos 0s mesmos ja organizados em tabelas.

Na visdo de Santos (2018) a estatistica descritiva consiste na recolha, analise e
interpretacdo de dados numeéricos através da criacdo de instrumentos adequados, tendo
como objectivo principal sintetizar uma série de valores da mesma natureza e permitir
que se tenha uma visdo global da variacdo desses valores. Tal ajudou-nos a extrair

indicadores estatisticos relevantes, como a frequéncia e a percentagem valida.

Gréfico 1. Género dos Inquiridos
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Relativamente ao género dos inquiridos, o grafico n° 1 mostra que 86 beneficiarios que
correspondem a 57,3% sdo do género feminino e 64 inquiridos que correspondem a
42,7% sdo do genero masculino. Dizer que os beneficiarios das transferéncias sociais
monetarias sdo caracterizados na sua maioria por mulheres, representando assim o

maior nimero de beneficiarios na Sede municipal do Golungo Alto.
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Gréafico 2. Faixa Etaria?
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Quanto a faixa etaria, o gréafico n° 2 ilustra que 44 beneficiarios que representam 29,3%
tém idade compreendida entre 32 a 39 anos de idade, 22,7% (34) com idade
compreendida entre 39 a 50 anos de idade, 16,7% (25) com idade entre 26 a 31 anos de
idade, entre, 16,0% (24) tém mais de 50 anos de idade, 15,3% (23) com idade
compreendida entre os 18 aos 25 anos de idade. Os resultados mostram que a maioria
dos beneficiarios com baixa renda de vida estd compreendida entre 32 a 39 anos de
idade.

Grafico 3. Nivel de Escolaridade
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Quanto ao nivel de escolaridade, o grafico n® 3 ilustra que 81 beneficiarios que

representam 54% tém como nivel de escolaridade o ensino primario, 38% (57) com o nivel
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de escolaridade do 11° ciclo do ensino secundario, 4,7% (7) Bacharel e 3,3% (5) com o
nivel de licenciado, importa referir que os nossos dados mostram que ndo foi inquerido
nenhum Mestre ou Doutor. Pelo que, Os resultados mostram que a maioria dos

beneficiarios inqueridos tem o nivel de escolaridade correspondente ao ensino primario.

Gréafico 4. Estado Civil?
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Quanto ao estado civil dos inquiridos, o grafico n° 4 ilustra que 101 beneficiarios que
representam 67,3% sao solteiros, (26), inquiridos que representam 17,3% sdo viGvos, 18
agregados inquiridos que representam 12% sdo casados, por fim, 5 inquiridos que
representam3,3 sdo divorciados. Portanto, os resultados mostram que a maioria dos

beneficiarios inqueridos € solteira.

Grafico 5. Qual é o nimero do vosso agregado familiar actualmente?
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No que diz respeito o nimero do agregado familiar, 85 inquiridos que representam 56,7%
estdo escalados entre 5 a 10 elementos no agregado, 40 que representam 26,7% estdo entre
1 a 4, ao passo que 25 inquiridos que representam 16,7% dizem que o0 seu agregado é
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composto com mais de 10 membros. Portanto, o estudo revela que maior parte dos
agregados inquiridos sdo constituidos entre 5 a 10 membros.

Gréfico 6. Quem € o principal responsavel pela Gestao do vosso Orgamento

Familiar?
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104 Inquiridos que representam 69,3% dizem que sdo eles proprios a fazerem a gestao
orcamental do seu agregado, ao passo que 46 inquiridos que representam 30,7%
esclarecem nos que a gestdo orcamental é feita por um companheiro, conjugue ou outro
membro da familia. Como resultado, conseguimos perceber que a gestdo orcamental é

maioritariamente feita pelos préprios inquiridos.

Graéfico 7. Ocupacao laboral?
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Quanto a ocupacdo laborar dos inquiridos, 57 que correspondem 38% sdo camponeses,
19,3% (29) sdo comerciantes, 16,7% (25) tem outra ocupacgdo, 12,7% (19) ndo tém
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nenhuma ocupacgao, 7,3% (11) séo cagadores e 6% (9). Com isso, 0S n0sSsos inquiridos séo

maioritariamente constituidos por camponeses.

Grafico 8. J4 alguma vez beneficiou das transferéncias sociais monetarias do
programa KWENDA?
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136 inquiridos que representam 90,7% dizem que ja beneficiaram das TSM do Programa
KWENDA, 9,3% (14) ainda ndo beneficiaram das TSM do Programa KWENDA por uma

razdo especifica (Auséncia).

Grafico 9. Se sim, quantas vezes ja beneficiou das transferéncias sociais monetarias
do programa KWENDA?
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136 Inquiridos que representam 90,7% dizem-nos que s6 beneficiaram ainda uma vez, ao

passo que 9,3% (14) dizem que ja beneficiaram duas vezes. No entanto, 0 nosso estudo
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revela, e 0 que constitui a verdade a recessdo das transferéncias monetarias simplesmente

uma vez.

Gréfico 10. Conhece os critérios de selec¢do para se beneficiar das transferéncias

sociais monetérias do Programa KWENDA?
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90 inquiridos que representam 60% dizem-nos que conhecem 0s critérios, ao passo que 60

que representam 40% que ndo conhecem os critérios. Com isso da nos a entender que

maior parte dos inquiridos conhecem os critérios, mas percebe-se também a necessidade de

alargar mais ainda as informacGes sobre os critérios.

Grafico 11. Os critérios e procedimentos usados no processo de atribuicdo das

TSM do Programa KWENDA sdo compreensiveis e transparentes?
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75 Agregados inquiridos com a taxa de 50% dizem que conhecem os critérios, 38,7% (58)
dizem que ndo sabem se sdo ou ndo compreensiveis e transparentes, por fim, 11,3% (17)
dizem que os critérios usados ndo sdo compreensiveis e transparentes. Com tudo, a nossa
pesquisa mostra que maior parte dos beneficiarios acreditam ser compreensiveis e

transparentes os critérios usados na atribui¢do dos beneficios.

Gréfico 12. Como classifica o programa KWENDA no combate a fome e a pobreza

no Municipio?
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37 inquiridos que representam 24,7% dizem classificam como razoavel a intervencéo do
programa no combate a pobreza, 20,7% (31) dizem ser muito eficaz, 0 mesmo nimero para
a classificacao eficaz, 16,7% (25) muito eficiente, 12,7% (19) eficiente, 3,3% (5) e 1,3%
(2) ineficiente. Porém, maior parte dos beneficiarios classificam como razoavel a

intervencao do programa no combate a pobreza.

Graéfico 13. Pela influéncia que o programa tem causado, acha que 0 mesmo

deveria continuar?
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142 Agregados inquiridos com uma representacdo percentual de 94,7% dizem que o
programa deveria continuar 5,3% (8) que ndo. Com isso obtemos a resposta que 0s

beneficiario pretendem que o programa continue.

Grafico 14. Acredita que o programa KWENDA permite incluir as pessoas que

possuem baixa renda para promover uma sociedade igualitaria?
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69 que correspondem 46% afirmam que o programa permite sim incluir as pessoas de
baixa renda, 44% (66) dizem que minimamente o programa permite incluir, ao passo que
10% (15) afirma que ndo. Por conta destas variaveis percebemos que o programa permite

sim incluir as pessoas de baixa renda para promover uma sociedade igualitaria.

Graéfico 15. O programa KWENDA contribui na melhoria de condicdes de vida das

populacdes de baixa renda?
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Dos inquiridos, 74 que representam 49,3% confirma que o programa KWENDA contribui
na melhoria de condicOes de vida das populacdes de baixa renda, 44,7% (67) dizem que
minimamente o programa contribui no melhoramento das condigdes de vida dos AFs de
baixa renda, por ultimo, 6% (9) dizem que o programa KWENDA nédo contribui na
melhoria de condicGes de vida das populagdes de baixa renda. Com realce ao primeiro
dado desta interpretacdo, o programa KWENDA contribui na melhoria de condicGes de
vida das populacdes de baixa renda fruto das declaragdes apresentadas pela maioria dos

inquiridos.

Grafico 16. O dinheiro que recebe no KWENDA tem ajudado na melhoria das
condicBes da tua familia?
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68 inquiridos que representam 45,3% afirma que minimamente o dinheiro tem ajudado,
43,3% (65) que sim, 8,7% (13) Por ndo terem ainda se beneficiado ndo foram elegiveis a
responder a essa questao e 2,7% (4) que ndo. Com isso, somos a dizer que o dinheiro que
0s agregados recebem no KWENDA tem ajudado minimamente na melhoria das condi¢oes

das familias.

Grafico 17. De que Serve o Dinheiro que beneficia do KWENDA?
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Dos inquiridos, 45 que representam 30% afirma que o dinheiro serve para a compra de
comida, medicamentos, roupas e outros bens de primeira necessidade, 16% (24) Compra
de produtos da cesta basica para revender, 15,3% (23) serve para constru¢do de uma casa,
14,7% (22) para compra de sementes e conservantes para aumentar a producdo, a mesma
percentagem para compra de material para trabalho de campo. Podemos assim dizer que
tem servido o dinheiro do KWENDA maioritariamente para a compra de comida,

medicamentos, roupas e outros bens de primeira necessidade.

Gréfico 18. Tem reservado pelo menos 10% do valor que recebe do KWENDA?
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Dos 150 inqueridos, 92 que corresponde a 61,3% dos inquiridos, ndo a fizeram poupanca
de pelo menos 10% do valor que receberam do programa, ao passo que 44 correspondente
a 29,3%, conseguiram fazer poupanca do valor que receberam, 14 (9,3%), ainda nao

receberam os seus beneficios por isso ndo sdo elegiveis para o estudo.

Graéfico 19. Levando tudo em consideragdo, como te sentes com relacédo o dinheiro
gue recebe do Programa KWENDA?

O grafico n° 19, mostra que 53 (35.3%) mostram - se satisfeitos com o programa, o que

leva-nos mais uma vez a concluir que as TSM influencia de forma preponderante na
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melhoria das condi¢des de vida das familias do municipio do Golungo — Alto.
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Dos agregados inquiridos, com relacdo ao dinheiro recebido do programa, 53 (35,3%)
sentem se satisfeitos com, enquanto 41 (27,3%) estdo muito satisfeitos, ao passo que 32
(21,3%) responderam mais ou menos satisfeito, por outra 7 (4,7%) responderam
indiferente, enquanto 4 (2,7%) responderam muito insatisfeito, ao passo que 13 (8,7%),

nao sdo elegiveis para o inquérito pois ndo receberam ainda os seus beneficios.
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CONCLUSAO

Os resultados obtidos com esta investigagdo permitiram alcangar os objectivos

propostos. Assim sendo, somos a concluir o seguinte:

Relativamente ao grafico n® 8, 136 (90,7%) confirmam j& terem beneficiado das
transferéncias sociais monetarias do programa KWENDA.

No gréfico n° 17, 45 (30%) tém aplicado o dinheiro principalmente na compra de
alimentos, roupas, remédios e outros bens de primeira necessidade, vale destacar que 24
(16%) usam o dinheiro na compra de produtos da cesta basica para revender.

Relativamente ao grafico n° 18, 92 (61,3%) dizem-nos que ndo tém poupado nem se
quer 10% do valor que recebem do KWENDA.

O gréfico n° 19, mostra que 53 (35.3%) mostram - se satisfeitos com o programa, o que
leva-nos mais uma vez a concluir que as TSM influencia de forma preponderante na

melhoria das condic6es de vida das familias do municipio do Golungo — Alto.
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SUGESTOES

% Que seja levado em debate publico a institucionalizacdo do programa KWENDA
no Pais, tendo em conta que as familias estdo conseguindo sair da ultima linha
da pobreza por intermédio da componente de Transferéncias Sociais Monetérias;

% Que seja levado a cabo um programa municipal de literacia financeiras, pois as
familias precisdo saber como aplicar o seu beneficio para que dele saia uma

renda fixa.
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