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1. Introdugdo

Angola estd a desenvolver um novo modelo de crescimento, uma vez que o actual, baseado na riqueza do
petrdleo, atingiu os seus limites na reducdo da pobreza e na prosperidade partilhada. Um dos principais desafios
que o pais enfrenta no desenvolvimento deste modelo de crescimento mais inclusivo é proteger os pobres e
vulneraveis, apoiando a diversificagdo econdmica. O Governo comegou a reformar o contrato social, mudando os
subsidios universais para um sistema de rede de segurancga direcionado a pobreza, que apoiaria familias pobres
na gestdo de choques e no fortalecimento de seus investimentos em capital humano e produtivo. Os objetivos do
projecto proposto sdo fortalecer a capacidade de gestdo dos riscosdos agregados familiares pobres em areas
selecionadas, incluindo as que forem afetadas pela reforma dos subsidios, enquanto fortalecerem os mecanismos

de entrega para o desenvolvimento de um sistema permanente de rede de seguranca social (SSN).

O Projecto é coordenado por uma comissdo multissectorial coordenada pela Ministra de Estado para a Accdo

Social da Presidéncia da Republica coadjuvada pelos Ministros da Accdo Social, Familia e Promocdo da Mulher e da

Administracio do Territério. As instituicdo agénelas implementadoras deste projecto é o Instituto de

D

Desenvolvimento Local FAS (IDL-FAS) sa Ministério—da—Accio-Seckl—da—Familia—ePromocio—¢
MASFAMU)e-o-Funde—de-Accdo-Seeciak{FAS). O projecto serd implementado durante um periodo de 4_anos

(2019-2023) prevendo-se que 0 mesmo se estenda por mais dois anos (2019-2025).. O custo total do projecto é

estimado em US $ 320 milhdes e a instituicio mutudria é o Ministério das Finangas.

A implementagdo do Projecto SSN_(?) de Angola poderd resultar em impactos ambientais e sociais, dai a

necessidade de preparagdo de medidas de mitigacdo e gestdo dos mesmos. No quadro do desenho inicial do

Projecto foi realizado um processo de consulta as Partes potencialmente interessadas e afectadas pelo Projecto.

Tendo em conta a necessidade de reestruturacdo do Projecto e a correspondente revisdo dos documentos de
salvaguardas sociais e ambientais, decorreu no més de Maio de 2022 um processo de A-preparacio-de—planes
amblentals—e-seciais—reguergue-consulta aas partes interessadas e afetadas (partes interessadas) com vista a
sejarr—adeguadamente—consultadas—para—garantir que suas opinides e preocupagbes sejam integradas e

abordadas pelo Projecto.

Este Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (SERPEPI) apresenta o processo planejado de consulta e
envolvimento das partes interessadas para o Projecto. Ele descreve uma abordagem sistematica para o
engajamento de partes interessadas que ajudara o Projecto SSN a desenvolver e manter um relacionamento
construtivo com as partes interessadas ao longo da duragdo do Projecto. O documento também inclui um esbogo

de um mecanismo de reparacdo de reclamagdes (GRM) para que as partes interessadas levantem preocupacdes
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sobre o Projecto. Este SERPEPI foi produzido de acordo com a nova Estrutura de Normas Ambientais e Sociais

(ESF) do Banco Mundial.

Comentarios a este SEP ou sobre o Projecto podem ser encaminhados a:

Centro de Contactos do MASFAMU: FAS: Dlrector Santirhe-FigueiraBelarmino Jelembi

http://www.masfamu.gov.ao/CentroContactos.aspx ¢ o belarmino.jelembi@fas.co.ao
Direcgdo NaC|onaI de Acgdo Social, Dra. Fatima | .5,1 999004760 /292 e

Cabral Av. Pedro de Castro Van-Dunem, Rua do IFAL, Edificio Central,
Avenida HojyYaHenda n2 177, Luanda-Angola 30 Andar. Luanda

2. Descrigdo do Projecto
2.1 Localizagdo

A focalizagdo geografica concentrar-se-ia nos 48161 municipios rurais e urbanos gue-cencentram-o-matorndmers
defamilias—urbanascujos agregados familiares estdo nos dois quintis inferiores (entre os 40 por cento mais

pobres)-e—ras—capiaisprevineizis. No geral, os agregados familiares beneficidrios seriam distribuidos de forma
igualitdria entre as areas rurais e urbanas destes municipios.

O projecto planeado (Projecto SSN) é uma iniciativa financiada pelo Banco Mundial que serd implementada em
todas as provincias de Angola, com uma populagdo-alvo estimada em cerca de um milhdo seiscentos e oito mil ge
agregados familiares. A classificagdo de Risco Ambiental e Social do projecto indica que o projecto é de meio
risco. A maioria dos riscos identificados nesta etapa estsdo no ambito social. Embora se espere que os beneficios
sociais globais do projecto sejam positivos, os riscos sociais identificados nesta etapa estdo relacionados com
temas como a desigualdade de género e ndo-discriminagdo, inclusdo social, exploragdo e abuso sexual, violéncia

baseada no género; e inclusdo culturalmente apropriada de grupos étnicos vulneraveis.

Municipios alvo e nimero total de familias beneficiarias (urbanas e \ruraisj)
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41340 - 55356
32652 - 41340
25056 - 32652
17172 - 25956
13884 - 17172
8364 - 13884
No data

2.2 Componentes do Projecto

O Projecto SSN serd composto por trés componentes, conforme resumido abaixo:

Tabela 1 — Componentes do projecto.

Componente

Sub-componentes chave

Componente 1: Programa
transferéncias monetérias
familias pobres

Esta componente esta dividido em sub-componentes: (1A)
Mecanismos Chave para a Implementagdo de um pograma de
transferéncias monetdrias, (1B) Program de TR. O objectivo
desta componente é projetar e implementar os sistemas para
um programa temporario de transferéncia monetaria que visa
mitigar o impacto da reforma de subsidios em populagdes
pobres, com o objetivo de atingir um milhdo de agregados
familiares.

de um sistema permanente de
redes basicas de seguranga

Componente 2: Desenvolvimento

As duas sub-componentes desta componente incluem: (i)
Estratégia de comunicagdo para a reforma de subsidios e os
programas de assisténcia social, e(ii) Apoio ao
estabelecimento de um sistema efetivo de assisténcia social,
apoiando investimentos em capital produtivo e humano.

Componente 3: Gestdo de
projectos

Esta componente apoiaria o estabelecimento de uma unidade
de apoio a execucdo dedicada para apoiar a FAS e o
MASFAMU na implementacdo do projecto (ver abaixo) e a
capacita¢do do pessoal-chave das instituigdes envolvidas na
implementagdo.
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O projecto SSN estd em preparareestruturacdo e espera-se que seja aprovado pelo Banco Mundial em—27-+<e
jurhe-de201%em Junho de 2022. Portanto, espera-se que o projecto seja implementado durante um periodo de
6 4anos (2019-20235). O rascunho_do Plano de Compromisso Social e Ambiental (ESCP) e este Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas (SEP) foram estde-sende-desenvolvidos na fase inicial do projecto e antes
da avaliagdo, devendo no ambito da sua reestruturacdo, ser revistos -para estabelecer um resumo das medidas e
acOes materiais que incorporem as -bem-come-asseguraregue-as opinides, preocupagdes e interesses de todas as
partes interessadas, incluindo as das comunidades locais_no que se refere as alteracdes propostas; e que estas
sdo levadas em consideragdo na continuidade da eurantea implementagdo do Projecto.

Os drafts dos dois instrumentos (ESCP e SEP) devem ser apresentados em ﬂnals de ae—m»e—ete-Malo de 202249,
As consultas das partes interessadas i : serd
realizada no periodo de 16 a 31 de Maio de 2022. As consultas visam recolher |nformagoes de tais partes
interessadas, incluindo preocupagdes e sugestdes sobre as alteracdes propostaswa
de concluir o SEP antes da analise e aprovagdo do Projecto pelo Conselho Diretor do Banco Mundial.

c

i

aspectos-do-Projecte, a fim

Os draftsdos-documentos de salvaguardas ambientais e sociais foram revistos e estdo prontos:

(i) Quadro de Gestdo Ambiental e Social (ESMF),

(i) Quadro de Planeamento para Grupos Vulneraveis (VGPF);

(iii) Plano de Compromissos Ambientais e Sociais (ESCP); e

(iv) Procedimentos de Gestdo de Mado-de-Obra (LMP) se for preciso;

(v) Avaliagdo de Risco de Violéncia Baseada no Género e Plano de Acgdo (GBVRA);

3. Identificacdo e andlise das partes envolvidas

O projecto afectard, provavelmente, um grande nimero de pessoas, cerca de um milhdo de agregados ffamiliareslr

(aproximadamente 5 milhdes de pessoas) e mais de 40% da populagdo nos dois quintis mais pobres. A tabela
abaixo identifica as principais partes interessadas e o seu nivel de participacdo e influéncia no projecto. Esta
tabela serd atualizada durante a implementagdo do Projecto para garantir que nenhuma parte interessada seja
excluida.

Tabela 2 — Grupos de stakeholders a serem consultados

Partes interssadas

As partes interessadas . <

podem ser afectadas, direta
ou indiretamente, pelos
resultados da
implementagdo do Projecto

Partes interessadas que
participam da
implementag&o do Projecto

com influéncia na
implementagéo do
Projecto

Assembleia Nacional

Populagdo e sociedade civil
em geral

Beneficidrios e ndo
beneficiarios em municipios
selecionados

Grupos sociais vulneraveis
(por exemplo, idosos,

Comissdo pterministerial
coordenada pela Ministra de
Estado para a Area Social
coadjuvada pelos Ministros
da Accdo Social, Familia e
Promocdo da Mulher e da
Administracdo do Territério

Ministério da Acgdo Social,
Familia e Promocdo da
Mulher (MASFAMU),

Ministra de Estado
para a Area Social
da Presidéncia da
Republica

Ministério das
Finangas (MINFIN),
Ministério da
Comunicagdo Social

Ministério da Acgdo
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As partes interessadas
podem ser afectadas, direta
ou indiretamente, pelos
resultados da
implementacgdo do Projecto

Partes interessadas que
participam da
implementac&o do Projecto

Partes interssadas
com influéncia na
implementagdo do
Projecto

pessoas com deficiéncias,
criangas, pessoas
analfabetas, autoctones
incluindo, mas ndo se
limitando aos Khoisan)

Ministérios envolvidos na
reforma de subsidios:
Secretério para os Assuntos
Econémicos do Presidente da
Republica, Ministério das
Finangas (MINFIN),
Ministério da Comunicagédo
Social, Ministério da Energia
e Aguas (MINEA), Ministério
dos Transportes
(MINTRANS), Ministério dos
Recursos Minerais e
Petréleos (MIREMPET)

Governos Provinciais e

Administragdes locais

Bancos comerciais/Agéncias
de
Pagamento/Correspondentes
Bancarios envolvidos ou ndo
em pagamentos a
beneficiarios

Organizagdes ndo-
governamentais (ONGs),
Organizagdes Comunitarias
de Base (OCBs), igrejas
operando em nivel local,
regional, nacional e
internacional

Meios de comunicagdo

Ministério da Administragdo
do Territdrio (MAT)/IDL-FAS
e 0s suas representagdes
provinciais

Municipios, comisses de
moradores,liderancas
tradicionais, ONG'’s, OCB’s

UAIP|

ADECOS

ancias-d dastramenty

Bancos Comerciais/ Agéncias
de
Pagamento/Correspondentes

Bancdrios

Estagidrios de instituicdes de
ensino superior

Social, Familia e
Promogdo da
Mulher
(MASFAMU),
Ministério da
Administragdo do
Territério
(MAT)/FAS e a
Unidade de Apoio a
Implementagdo de
Projecto (UAIP)

Administracées e
locais

Meios de
comunicagdo

Sociedade Civil
Academia

Igrejas, liderangas
tradicionais

Fazedores de
opinido

3.1. PartesAfectadas

As partes interessadas do projecto SSN sdo descritas abaixo. Uma lista mais detalhada de partes interessadas estd

incluida no Anexo 1.

3.1.1 Stakeholders Institucionais

Stakeholder Engagement Plan (SEP)
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As partes interessadas institucionais do projecto sdo principalmente as seguintes: Seeretdriopara-es-Ministra de

Estado para os Assuntos EeenémiessSociais do Presidente da lRepaincaL Ministério das Finangas (MINFIN),
Ministério da Acgdo Social, Familia e Promog¢do da Mulher (MASFAMU), Ministério da Administragdo do Territério
(MAT)/ £ASIDL-FAS:Unidade de Apoio a Implementacgdo de Projecto (UAIP).

Estdo incluidas outras agéncias governamentais envolvidas no sector social e na reforma do subsidio aos pregos
da energia e dguas, transporte e combustl'veis‘.

3.1.2 Governo Local

Os governos provinciais, as administragcdes municipais, comunais e distritais e as comissdes de moradores_que
tém seus proprios poderes executivo, legislativo e judicidrio. Os municipios governam no nivel da aldeia e sdo
importantes interessados no Projecto. Além disso, a lideranga tradicional das aldeias ainda é geralmente
respeitada e relevante na vida local e nas discussGes e tomadas de decisdo sobre questes locais,
fundamentalmente de ambito comunitario.

3.1.3 OrganizacBes Ndo-Governamentais (ONG)

A participacdo de organizagdes ndo-governamentais (ONGs) locais, nacionais e internacionais serd importante
para a implementagdo do SEP ao longo do ciclo de vida do Projecto. Estes podem incluir organizagGes que
trabalham diretamente nos setores de protecdo social, saude, educagdo, bem como outros setores relacionados.
Além ha ONGs em Angola que trabalham especificamente com os Khoisan e outros grupos étnicos vulneraveis.
Seu envolvimento como participantes do projecto sera fundamental para apoio em atividades complementares
ao projecto.

3.2. Grupos ou individuos vulnerdveis

Grupos sociais vulnerdveis podem incluir idosos, pessoas com deficiéncias, criancas, pessoas analfabetas, bem
como comunidades locais tradicionalmente carentes, como os Khoisan no sul de Angola. Em geral, esses grupos
sociais enfrentam obstaculos a participacdo em reunides de consulta publica; mesmo que participem de reunides
comunitarias, eles podem ndo entender os impactos do projecto apresentados devido a barreiras de idioma (ou
se sentir inibidos devido a seu status na comunidade) e, portanto, nem sempre sdo capazes de expressar
livremente suas preocupagdes e interesses sobre o projecto.

Algumas pessoas, notavelmente pessoas com baixos niveis de alfabetizacdo, ndo conseguem se comunicar
facilmente em idiomas oficiais (portugués). Assim, eles podem precisar ser consultados em idiomas locais. O SEP
deve levar em conta e abordar essas limitagdes identificadas, de modo a assegurar que todas as partes
interessadas, particularmente as pessoas afetadas pelo projecto, sejam incluidas e apoiadas para superar as
limitagBes que enfrentam e participar do processo de consulta.

3.3. Sumdrio das necessidades das partes interessadas do projecto
As necessidades das partes interessadas serdo discutidas durante as consultas, e a lista abaixo serd atualizada

apos essas discussdes. As entradas relacionadas as necessidades das partes interessadas serdo inseridas na Tabela
3 abaixo.

Stakeholder Engagement Plan (SEP) 10|Page

[Comentado [HF5]: N3o sera da Presidéncia da Republica? J

{Comentado [HF6]: Qual seré a nova redacgdo?? ]




BANCO MUNDIAL
PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (SEP): VERSAO 1 — Maio 2019

Tabela 3 — Necessidades dos partes interessadas

s . Meios de ,
. Grupo de partes Caracteristicas Necessidades e Necessidades
Comunidade ] , notificagdo .
interessadas chave de linguas ) especificas
preferidos
) Reunides a
Aproximadamente .
tarde realizadas
Membros da um quarto da ,
) . Uso de linguas com a
comunidade populagdo adulta ) .
. ) . i locais - pode Rede comunidade (as
) : que ndo sejam de Angolandolée . e x o
Aldeias rurais - variar de uma comunitdria e manhas sdo
fluentes na ndo escreve, e . .
. : e aldeia para radio geralmente
lingua muitos cidaddos
outra reservadas para
Portuguesa falam apenas o
, . atividades
linguas locais .
agricolas)
Meios "
Praticas
culturalmente .
Membros da ) culturais
. ) . apropriados de L
Khoisan e | comunidade - | Cultura e lingua ) ) . distintas
o Idiomas locais, notificagdo - . .
outras normalmente distintas, . implicam
) - variando de um | provavelmente )
comunidades ndo fluentes em | frequentemente ) necessidades
. - .- o grupo para através de um .
autoctones ou | idioma  oficial | marginalizadas . especificas - a
. . . outro intérprete
desfavorecidas nacional pela Sociedade e serem
R comunitdrio e ; e
(portugués) ; identificadas no
lideranga
S VGPF
tradicional

4. Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (Stakeholder)

O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (Stakeholder Engagement Plan, SEP) apoiard o Quadro
Ambiental e Social (ESF), a concep¢do de instrumentos e informara o envolvimento das partes interessadas
durante o periodo de implementacdo do projecto. As reunides planeadas de consulta as partes interessadas que
ocorrerdo durante a preparagdo do projecto em 2019, bem como as realizadas no ambito da implementacdo e
especificamente para a reestruturacdo do Projecto produzirdo uma série de recomendacdes e medidas que serdo
incorporadas a este documento.

O SEP apresentado no Anexo 2 deve ser revisado e actualizado durante todo o ciclo de vida do Projecto. Durante
esse processo, o foco e o escopo do SEP podem mudar para refletir os vérios estdgios da implementagdo do
projecto e abranger quaisquer mudancas no projecto.

4.1 Métodos de Envolvimento

Diferentes métodos de envolvimento sdo propostos e cobrem diferentes necessidades das partes interessadas,
conforme descrito.

1) Agenda Estruturada - Esta agenda é preparada com base no componente do projecto em consulta e no
estagio de sua implementacgdo. O uso de uma agenda focada garantira que os principais itens estratégicos
e de risco possam ser discutidos com os tomadores de decisdo e influenciadores, em-num esforgo para
mitigar os riscos de forma proativa.
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2) Reunides de Grupos Focais (Focus Group) - O objectivo de um grupo focal é reunir as partes interessadas
com 0s mesmos interesses ou caracteristicas comuns em-numa reunido para discutir tépicos especificos
de maneira focada. Por exemplo, métodos de grupos focais podem ser usados para explorar questdes
que sdo relevantes para grupos ou subgrupos especificos de uma comunidade - como jovens, idosos,
mulheres e assim por diante.

3) Forum - Um férum é estabelecido com objetivos especificos e seria composto por um grupo especifico de
partes interessadas que precisaria garantir que as ac¢es sejam tomadas e monitorizadas.

4) Consultas com as comunidades - Essas consultas sdo focadas para identificar e discutir as preocupagdes
das partes interessadas e divulgar as informacBes do projecto. Tais consultas devem, sempre que
possivel, fazer uso de intérpretes e tradugdo para os idiomas locais, a fim de alcangar uma ampla gama de
grupos e individuos dentro das comunidades. A participacdo de homens e mulheres deve ser incentivada.

4.2. Proposta de estratégia para divulgagdo de informagéo

4.2.1 Mensagens chave

Mensagens-chave precisardo ser desenvolvidas a medida que cada componente é preparado com mais detalhe
durante a implementagdo. A seguir apresentam-se mensagens-chave relevantes para os diferentes componentes
do Projecto e para informar as partes interessadas do projecto sobre a atividade planeada durante todo o ciclo do
projecto.

e O que é o Projecto SSN? Ser informado sobre o projecto.

e Quais sdo as componentes do Projecto SSN?

e Como as pessoas podem se cadastrar e receber os beneficios do projecto?

e Fazer parte do planeamento do Projecto SSN - participar das consultas do Projecto.

e Apresentar e discutir impactos ambientais e sociais durante as diferentes fases do projecto e as
respectivas medidas de mitigagdo.

e O apoio da comunidade durante a implementagdo do projecto é importante.

e Oportunidades de trabalho do projecto serdo anunciadas pelo Empreiteiro ou a UAIP

4.2.2 Formato da informacdo e método de divulgacdo

O projecto combinard diferentes métodos de disseminagdo de informagdes. Ele usard métodos de comunicagdo
escritos e visuais, bem como meios de comunicagdo como anuncios de radio e televisdo e outros.

4.2.2 Comunicacdo Escrita e Visual:

e Sumdrio Executivo — Um resumo ndo técnico apresentara as informagdes do projecto de forma concisa, sem
usar linguagem técnica.

e Quadros de aviso - Quadros de avisos podem funcionar bem em comunidades rurais e peri-urbanas e
envolvem a disseminagdo de informagdo por meio de corredores comunitarios, escolas locais e entradas de
locais de trabalho. Este é um bom método para disseminar informacdes relacionadas ao tempo e duragdo das
actividades, préximas reunides, relatdrios de progresso e outras informagdes.

e (Cartas — Pode ser usado para transmitir mensagens muito especificas. Alternativamente, isso é usado como
um método formal para solicitar informacgdes e convidar as partes interessadas a participar de eventos de
consulta.
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e Emails - Amplamente utilizado para comunicacdo com agéncias governamentais, ONGs e outros actores
institucionais. Compartilhamento de informagdes, solicitagdo de informagdes de especialistas sobre questdes
de salvaguardas e divulgagdo de documentos de normas ambientais e sociais directamente aos principais
interessados podem ser feitos de forma eficaz por e-mail. Além disso, a comunicagdo por email fornece
acesso directo as partes interessadas ao organizar reunides.

e Jornais - Os jornais geralmente sdo adequados para anuncios formais ou para alcancar rapidamente um
amplo espectro de partes interessadas. E importante que o contetdo da mensagem seja cuidadosamente
compilado, pois esse € um meio de comunicagdo unidirecional e pode rapidamente causar mal-entendidos ou
confusdo, se ndo for claramente escrito. O projecto divulgard informagdes importantes (incluindo antncios de
reunides de consulta) via Jornal de Angola e Ango Noticias, que sdo considerados os jornais nacionais mais
populares em Angola.

4.2.3 Comunicacdo social

e Os principais componentes da comunicagdo social incluem radio e televisdo. O radio e a televisdo sdo
bons meios para estimular a conscientizagdo e preparar as partes interessadas para que eventos maiores
ou comunicagdo refinada ocorram. Util para alertar o publico sobre reunides comunitarias planejadas. A
fim de divulgar informacGes, o projecto usara os seguintes veiculos de disseminagdo da informagao:
o Radio Nacional de Angola - Canal A - FM 96.5 - Luanda
o TPA1 e TP2 —Televisdo Publica de Angola

4.2 .4 Outros

e Telefone - O uso do telefone / celular ainda é considerado o método preferido de comunicagdo por causa
da acessibilidade e velocidade. Ter uma discussdo por telefone para garantir o entendimento mutuo
entre as duas partes é mais rapido e facil comparado ao envio de um e-mail e a espera de respostas. Isso
requer compilagBes de banco de dados anteriores com contatos de partes interessadas relevantes.

4.3. Estratégia proposta para consulta

Um amplo processo de consulta requer o uso e a combinagdo de diferentes métodos, levando em conta as
caracteristicas do publico-alvo. Os métodos de consulta para o Projecto sdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela4 — Estratégia para consulta das partes interessadas

Estadio do Topico para a Método usado Calenddrio: | Partes interessadas alvo Responsabilidades
Projecto consulta Localizagdo
e datas
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Estadio do Topico para a Método usado Calendario: | Partes interessadas alvo Responsabilidades
Projecto consulta Localizagdo
e datas
Fase inicial do Elaboragdo e Entrevistas / inquéritos | A definir Agéncias governamentais, MASFAMU, FAS,
projecto divulgacdo de face-a-face e pela UAIP a ONGs, sociedade civil e UAIP e Oficial de
documentos recenseamento medida que | setores privados gestdo de riscos
ambientais e sociais documentos Sociais
Discussdes de grupos ambi.er?tais
focais e reunides de € soclals
consulta publica dlferentes
sdo
elaborados
e discutidos
com
diferentes
partes
interessadas
Transferéncias Disseminagdo da Reunibes A definir Publico em geral, todas as MASFAMU, FAS,
monetarias: informagdo, pela UAIP agéncias governamentais, agéncia de
Registro, percepgdo dos Radio, Televisdo, Comunidades e governos cadastramento,
inscrigdo e processos e jornais locais, cadastro e agéncia de comunicagdo,
pagamentos aos | atividades de pagamentos, ONGs médios de
beneficiarios. complementares. L X comunicagdo
Comunicagdo Social
Desenvolvimento | Disseminagdo da Reunides Aser Publico em geral, todas as MASFAMU, FAS,
de um sistema informagdo, definido agéncias governamentais, agéncia de
eficaz de redes percepgdo dos Radio, Televisio, pelo UAIP Comunidades e governos comunicagdo,
basicas de processos e jornais locais, cadastro e agéncia médios de
seguranga: atividades de pagamentos, ONGs comunicagdo
Inclusdo complementares.

produtivaSe
capital humano.

Comunicagdo Social

4.4. Proposta de estratégia para incorporar a visdo dos grupos vulnerdveis

Um dos objetivos de um SEP ¢é identificar pessoas ou comunidades que sdo ou poderiam ser afetadas pelo
Projecto em Angola (incluindo grupos vulneraveis), bem como outras partes interessadas e garantir que tais
partes interessadas estejam apropriadamente engajadas em questdes ambientais e sociais. que poderia afeta-los,
através de um processo de divulgagdo de informagdes e discussdo significativa; e manter um relacionamento
construtivo com as partes interessadas em uma base continua através de um engajamento significativo durante a

implementagdo do projecto.

Pessoas vulneraveis (idosos, deficientes, e doentes crénicos, etc.) precisam ser identificadas ao longo do projecto
e implementacdo do projecto, para que suas limitagdes (fisicas e mentais) sejam mapeadas e sejam tomadas
medidas apropriadas para garantir que elas terd oportunidades iguais para expor as suas preocupacdes e opinides

sobre o Projecto.
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Para lidar com as limitagdes fisicas das pessoas, o projecto disponibilizard o transporte das residéncias para os
locais de consulta. Além disso, os locais das reunides serdo selecionados para garantir o acesso universal das
pessoas com deficiéncia. A equipe de gestdo do Projecto (PIU) ird providenciar para garantir que criangas, idosos
e pessoas doentes sejam bem representadas por seus pais / familiares.

Serdo organizadas reunides individualizadas, sempre que possivel, com pessoas vulnerdveis para garantir que os
beneficios do projecto também se acumulem para elas. O Projecto incentivard as pessoas vulnerdveis a
apresentar queixas e se comprometera a fornecer respostas oportunas aos reclamantes. As pessoas vulneraveis
serdo informadas com antecedéncia sobre o GRM existente para que possam ter acesso sempre que necessario

4.5. Linha do tempo

O Projectode proteccdo social serd implementado entre meados de 2019 e meados de 2023. Os planos de Gestdo
Ambiental e Social e outros documentos serdo preparados e aprovados até o final de Maio de 2019. As consultas
com as partes interessadas serdo realizadas durante a preparagdo do projecto e continuardo durante a fase de
implementacdo do projectoa medida que o programa de transferéncias se expande, para responder as
atualizagdes nos documentos de gestdo. impactos decorrentes da implementacdo. Hd uma necessidade de
envolveras partes interessadas para revere comentar os planos conforme eles sdo projetados para mitigar os
impactos negativos do projecto e garantir a ampliagdo dos beneficios do projecto para as pessoas afetadas.

Dentro de duas semanas apds a conclusdo de um processo de consulta, o Projecto garantird que todos os
comentdrios sejam integrados em um relatdrio e que as versdes atualizadas / finais dos planos sejam
compartilhadas com as partes interessadas do projecto, particularmente as pessoas afetadas. Sessbes de
divulgacdo de informacdes e entrega das versBes atualizadas / finais dos relatérios sdo os dois principais meios de
divulgacdo eleitos. As informagdes serdo carregadas nos sites anunciados e as versdes impressas dos documentos
finais serdo disponibilizadas em locais publicos facilmente acessiveis (por exemplo, bibliotecas comunitdrias,
escolas, centros de satde e / ou escritérios do governo local).

Sempre que o comentdrio de uma parte interessada for considerado no documento final, uma explicagdo serd
dada (oralmente ou por escrito) e documentada no relatério para o processo de consulta / ata da reunido,
conforme apropriado.

4.6Futuras Fases do Projecto

O Projecto implementard um sistema de relatérios que permitira a recolhade informagdo, anélise e divulgacdo do
Projecto para pessoas interessadas / afetadas. Relatdrios mensais sobre o ESMF mostrardo como as questdes
ambientais e sociais estdo sendo tratadas e quais sdo os principais desafios enfrentados. A implementagdo do SEP
também sera monitorada por relatérios mensais produzidos pela UAIP Isso incluird monitoramento e relatérios de
GRM. A UAlPpreparard e compartilhard com as partes interessadas um relatério anual mostrando o nivel de
implementagdo de diferentes indicadores.

A PIU também convidard um numero limitado e representativo de partes interessadas para uma reunigo anual
para avaliar o progresso do projecto, avaliar desafios e planejar acgdes futuras.
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5. Recursos e Responsabilidades para implementar as actividades de envolvimento das partes
interessadas

5.1. Recursos

O envolvimento das partes interessadas requer recursos adequados a serem realizados. Um total estimado de
205,000 USD por ano sera necessario para a implementagdo das atividades do SEP (ver Tabela 5, abaixo). O
orgamento abaixo ndo inclui os saldrios do pessoal designado e estd sujeito a revisdo e ajuste com base nas
necessidades de consulta identificadas durante a implementagdo.

Tabela5 — Or¢gamento anual estimado do SEP

No. | Activities chave Qtde. Unit Orgamento total
(USD)
1 Anuncios nos 30 Anuncios 15,000.00
jornais/radio/TV
2 Reunides de consulta 30 Reunides 150,000.00

(eventos, impressao,
notebooks, refrescos, etc.)

3 Transporte Montante 20,000.00
fixo

4 Contingéncias Montante 20,000.00
fixo

5 Total 205,000.00

5.2. Gestdo de fung¢bes e responsabilidades

A implementagdo bem-sucedida do SEP requer a nomeacdo de pessoal que assumird responsabilidades de
implementagdo e gerenciamento. A AUIP serd considerada responsavel pela implementagdo do envolvimento das
partes interessadas para o Projecto. Dentro da equipe da AUIP, um responsavel pelas normas sociais tera a
responsabilidade de coordenar as atividades da SEP. Perguntas / comentarios sobre o Projecto devem ser
encaminhados para os contatos indicados abaixo.

Tabela 6 — Equipa de Gestdo do SEP

No. Pessoa de Contacto Morada Contactos:

1 Director de Projecto / FAS Tel:+244 222 024 760/ 222 025
Unidade de Apoio & Director Santinho | 461
Implementac&o do Projecto | Figueira Email: fas_direcao@fas.co.ao
(PIU) Av. Pedro de Castro Van-

Dunem, Rua do IFAL, Edificio
Central, 32 Andar, Luanda

2 Oficial de NormasSociais FAS ----- No.----
A ser contratado
3 Especialista em FAS

Monitoramento e Avaliagdo | A ser contratado
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6. Mecanismo de Resolugdo de Queixas/Reclamagdes (GRM)

O Projecto terad seu préprio GRM para considerar e abordar as queixas trazidas a atengdo do Coordenador
Projecto. Serd desenvolvido um formuldrio para registar as reclamac¢des/queixas (ou adaptado de um GRM
existente) e usado durante a implementagdo do projecto. Havera procedimentos especificos desenvolvidos para
tratar de reclamacgdes relacionadas a violéncia baseada no género (VBG). Um GRM separado serad desenvolvido
pelo Projecto para tratar das queixas dos trabalhadores (de acordo com a legislagdo trabalhista nacional).

Serdo seguidos sete passos no processo de apresentacgdo e resolugdo de queixas.
6.1 Passo 1-Receber e registar a reclamagéo

Todas as partes interessadas do projecto poderdo comunicar suas queixas por meio de diversos canais de
aceitagdo (por escrito, por telefone, e-mail, carta, por meio de lideres tradicionais da comunidade, etc.).
Independentemente de como as queixas sdo comunicadas, a equipe do projecto deve garantir que todas as
gueixas sejam bem registadas e inseridas em um banco de dados para acompanhamento, monitoramento e
relatérios.

6.2 Passo2 - Reconhecer, avaliar e atribuir
Reconhecendo o recebimento da queixa. Os membros da equipe do projecto que receberem a reclamagdo, ou
um escritério local, fornecerdo uma comunicagdo oportuna ao denunciante de que sua queixa foi recebida, serdo
registadas e revisadas para elegibilidade e, se elegiveis, gerardo uma resposta organizacional inicial. O
reconhecimento inicial deve ocorrer normalmente dentro de 3 a 5 dias apds o recebimento.
6.3 Passo 3 —Desenvolver uma resposta proposta
GRMstipicamente geram trés tipos de resposta a queixas/reclamacdes:
e Acdo direta para resolver a reclamagdo.
e Avaliacdo e envolvimento adicional com o reclamante e outras partes interessadas para determinar
conjuntamente a melhor maneira de resolver a reclamagdo.
e Determinagdo de que a reclamacdo ndo é elegivel para o GRM, porque ndo atende aos critérios basicos
de elegibilidade, ou porque outro mecanismo (dentro ou fora da organizagdo, incluindo o processo
judicial) é o canal mais apropriado para o reclamante usar.

6.4 Passo4 - Comunicar a resposta proposta ao reclamante e buscar um acordo sobre a resposta

O GRM é responsdavel por comunicar a resposta proposta ao queixoso atempadamente, por escrito e utilizando
uma linguagem facilmente acessivel ao autor da denuncia.

6.5 S Passo 5 -Implementar a resposta para resolver a queixa

Quando houver um acordo entre um reclamante e a equipe GRM para avangar com a agdo proposta ou processo
de partes interessadas, uma resposta (quando possivel, com resolugdo) deve ser fornecida dentro de um més.
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6.6 Passo 6 -Rever a resposta se nGo for bem-sucedida

Como mencionado acima, em alguns casos pode ndo ser possivel fornecer ao reclamante uma resposta
satisfatéria. Em alguns casos, os esforcos de boa fé podem ndo conseguir resolver as queixas. Em tais situacdes, a
equipe do GRM deve rever a resposta com o reclamante e explorar se uma modificacdo na resposta pode atender
as preocupagdes do reclamante.

6.7 Passo 7-Fechar ou encaminhar a reclamagdo

O passo final é fechar a queixa. Se a resposta foi satisfatéria, o pessoal do GRM deve documentar a resolugdo
satisfatdria. Documentagdo escrita do reclamante indicando satisfagdo com a resposta deve ser obtida.

7. Monitorizacdo e Relatérios

7.1. Envolvimento de partes interessadas nas actividades de monitorizagéo

Serd elaborado um relatério mensal para a implementagdo do SEP e serdo monitorados os principais indicadores
pela equipada UAIP.

ReuniGes de partes interessadas bimensais serdo convocadas para discutir e revisar os principais indicadores de
envolvimento das partes interessadas. As partes interessadas (pessoas afetadas e interessadas) terdo a
oportunidade de indicar se estdo satisfeitas ou ndo com o processo de consulta do projecto e o que deve ser
mudado no processo de implementacdo do SEP, de modo a torna-lo mais eficaz.

A avaliagdo do projecto (revisdo externa e interna) incluird aspectos do plano de envolvimento das partes
interessadas (especialmente os principais indicadores e atividades do SEP) e recomendara melhorias.

7.2. Reportando de volta as partes interessadas

O objetivo de um plano de envolvimento das partes interessadas é dar oportunidade para que as partes
interessadas e afetadas do projecto expressem suas opinibes, interesses e preocupagdes sobre o projecto,
garantindo que os beneficios do projecto se acumulem para os membros da comunidade. E obrigatério que a
UAIP, através dos canais de comunicagdo existentes, reporte aos interessados, mostrando como as contribuicdes
e preocupacdes das partes interessadas foram abordadas, bem como as que ndo foram incluidas e por qué. Se as
partes interessadas ndo estiverem satisfeitas, elas podem usar o GRM para apresentar queixas relacionadas aos
impactos do projecto ou, na verdade, o processo de consulta e envolvimento implementado pelo Projecto.
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Anexo 1 - Stakeholders Institucionais Identificados

Partes Interessadas Institucionais

Grau de influéncia nos
resultados do
Projecto

Grau de Impacto
que o projecto vai
ter sobre eles

Posigdo face ao

projecto

Como o Projecto vai poder engajar as Partes Interessadas

Alto; médio; baixo

Alto; médio; baixo

Apoio; Neutro;

Temas fundamentais (TF); métodos (M)

Oposigdo
Secretario para os Assuntos Alto Alto Apoio TF: Alta Direcgdo e coordenagdo da Comissdo técnica
Econdmicos do Presidente da multissectorial (MASFAMU, MAT(FAS), e MINFIN)
Republica M: Relatdrios, reunies e encontros de coordenagdo.
Ministério das Finangas (MINFIN) | Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo do projecto, reforma dos subsidios
M: Relatdrios, reunides e encontros de coordenagdo, planos de
comunicagdo e lineas estratégicas
Ministério da Acgdo Social, Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo e comunicacdo institucional e operacional do
Familia e Promogdo da Mulher projecto.
(MASFAMU) M: Workshops; grupos focais; encontros de coordenacgdo;
Ministério da Administracdo do Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo
Territorio (MAT) M: Relatdrios, reunides
Fundo de Apoio Social (FAS) Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo e implementagdo do projecto.
M: Workshops; grupos focais; encontros de coordenacgdo;
Banco Mundial Alto Alto Apoio TF: Normatizagdo; Captacdo de Fundos.
M: Relatdrios, reunides
Bancos comereciais Alto Alto Apoio TF: Pagamentos aos beneficidrios
M: Relatérios, encontros de coordenagdo
Agéncias de cadastramento Alto Alto Apoio TF: Registro, inscricdo dos beneficiarios
M: Relatdrios, encontros de coordenagdo
ADECOS Alto Alto Apoio TF: Trabalho comunitario, sensibilizagdo, acompanhamento das
familias
M: Encontros, capacitacdo, grupos focais
Ministério da Economia e Medio Baixo Apoio TF: Avaliagdo do impacto, plano de desenvolvimento nacional,
Planeamento (MEP) monitoria e avaliacdo
M: Relatérios, encontros, dados
Instituto Nacional de Estatistica Alto Alto Apoio TF: Registro, mapas de pobreza
(INE) M: Encontros, workshops
Ministério da Justiga e Direitos Alto Medio Apoio TF: Bilhetes de identidade

Humanos (MINJUSDH)

M: Encontros de coordenagdo
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Ministério da Administragdo Alto Baixo Apoio TF: Trabalho, protegdo social
publica, Trabalho E Seguranga M: Encontros, relatérios
Social (MAPTSS)
Ministério da Satde (MINSA) Medio Alto Apoio TF: Servigos e campanas de satde
M: Encontros de coordenagdo
Ministério da Educagdo (MED) Alto Alto Apoio TF: Servigos educativos
M: Encontros de coordenagdo
Ministério da Cultura (MINCULT) | Alto Medio Apoio TF: Coordenacdo nas areas do patriménio cultural, da criagdo
artistica e literdria da acgdo cultural da investigacdo cientifica no
dominio da histdria das linguas nacionais e da cultura
M: Encontros de coordenagdo
Ministério do Ambiente Alto Baixo Apoio TF: Proteccgdo, preservacdo e conservacgao da qualidade ambiental,
(MINAMB) controlo da poluigdo, dreas de conservacdo e valorizagdo do
patriménio natural
M: Relatorios, workshops
Ministério da Comunicagdo Social | Alto Alto Apoio TF: Comunicagdo institucional e estratégica do programa e da
(MCS) reforma dos subsidios.
M: Encontros de coordenagdo, planos de comunicagdo estratégica,
estratégias de comunicacdo, relatérios, workshops
Ministério da Energia e Aguas Alto Medio Apoio TF: Reforma dos subsidios a energia e dguas, nivel do beneficio das
(MINEA) transferéncias monetarias, beneficidrios do programa, estratégia de
comunicagdo
M: Encontros de coordenagdo, planos de comunicagdo estratégica,
estratégias de comunicacdo, relatérios, workshops.
Ministério dos Transportes Alto Medio Apoio TF: Reforma dos subsidios dos transportes, nivel do beneficio das
(MINTRANS) transferéncias monetarias, beneficidrios do programa, estratégia de
comunicagdo
M: Encontros de coordenacdo, planos de comunicagdo estratégica,
estratégias de comunicacdo, relatérios, workshops.
Ministério dos Recursos Minerais | Alto Medio Apoio TF: Reforma dos subsidios aos combustiveis, nivel do beneficio das
e Petroleos (MIREMPET) transferéncias monetarias, beneficiarios do programa, estratégia de
comunicagdo
M: Encontros de coordenagdo, planos de comunicagdo estratégica,
estratégias de comunicacdo, relatdrios, workshops.
Ministério da Defesa Nacional Baixo Baixo Apoio TF: Seguranga das populagdes
(MINDEN) M: relatdrios
Ministério da Agricultura e Alto Baixo Apoio TF: Areas de intervengdo zonas rurais, inclusdo produtiva

Florestas (MINAGRIF)

M: Encontros de coordenagado, relatérios
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Ministério das Telecomunicaces | Medio Baixo Apoio TF: Comunicagdo, servicos de telefonia e internet, pagos moveis
e Tecnologias de Informagdo M: Encontros de coordenagdo, relatérios

(MTTI)

Ministério do Interior (MININT) Medio Medio Apoio TF: seguranca interna, defesa dos direitos e garantias

constitucionais dos cidaddos;
M: Encontros de coordenacéo, relatérios

Governos provinciais Alto Alto Apoio TF: Coordenacdo, registro e inscrigdo dos beneficiarios, inclusdo
produtiva, CASIS, servigos de salde e educagdo, comunicagdo

M: Encontros de coordenacdo, relatérios, workshops, matérias de
comunicagdo, capacitagao.

Gabinete Provincial de Accdo Alto Alto Apoio TF: Coordenacdo, registro e inscricdo dos beneficiarios, inclusdo
social e igualdade de género produtiva, CASIS, servicos de salde e educagdo, mulheres, violéncia
baseada no género, comunicagdo

M: Encontros de coordenacdo, relatérios, workshops, matérias de
comunicagdo, capacitagdo.

Direcgdes provinciais do FAS Alto Alto Apoio TF: Coordenagao, registro e inscricdo dos beneficidrios, inclusdao
produtiva, CASIS, servigos de salde e educagdo, comunicagdo,
ADECOS

M: Encontros de coordenacdo, relatérios, workshops, matérias de
comunicagdo, capacitagao.

Administragdes municipais Alto Alto Apoio TF: Coordenacdo, registro e inscrigdo dos beneficiarios, inclusdo
produtiva (sele¢do das actividades em conjunto com os
beneficidrios), CASIS, servigos de satide e educagdo, comunicagdo
M: Encontros de coordenacdo, relatdrios, workshops, matérias de
comunicagdo, capacitagao.

Adm. Comunais / distritais Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo, registro e inscrigdo dos beneficiarios, inclusdo
produtiva, CASIS, servigcos de salde e educagdo, comunica¢do

M: Encontros de coordenacdo, relatérios, workshops, matérias de
comunicagdo, capacitagao.

Comissdo de moradores Alto Alto Apoio/Oposi¢do TF: Coordenagdo, registro e inscrigdo dos beneficiarios, inclusdo
produtiva, CASIS, servigos de salde e educagdo, comunicagdo

M: Encontros de coordenacdo, relatérios, workshops, matérias de
comunicagdo, capacitacdo

Autoridades tradicionais (sobas) Alto Alto Apoio/Oposicdo TF: Coordenacdo, registro e inscricdo dos beneficidrios, inclusdo
produtiva, CASIS, servicos de salde e educagdo, comunicagdo

M: Encontros de coordenacdo, relatérios, workshops, matérias de
comunicagdo, capacitagdo

Aut. Minorias étnicas (khoisan) Alto Alto Apoio /Oposigdo TF: Beneficidrios do projecto
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M: Reunides

Comunicagdo Social

Meios de comunicagdo social Alto Apoio/Oposicdo TF: Experiéncias de outros paises, comunicagdo estratégica do
programa e a reforma dos subsidios.
M: Café de Ideias, workshops, relatérios.

Fazedores de opinido Alto Apoio /Oposicdo TF: Experiéncias de outros paises, comunicagdo estratégica do

programa e a reforma dos subsidios.
M: Café de Ideias, workshops, relatérios.

Sector Privado

Cooperativas Medio Medio Apoio
Empresas de telefonia maével Alto Baixo Apoio TF: Comunicagdo, pagos moveis
M: Relatérios, encontros de coordenagdo
ONGS
ADPP Alto Alto Apoio TF: registo e inscricdo dos beneficiarios, actividades
complementares, impacto do projecto.
M: Workshops, reunides de coordenagdo, materiais de
Comunicacao, capacitagdo
World Vision Alto Alto Apoio TF: registo e inscricdo dos beneficidrios, actividades
complementares, impacto do projecto.
M: Workshops, reuniées de coordenac¢do, materiais de
Comunicacao, capacitagao
Adventist Development and Alto Baixo Apoio/Oposi¢do TF: Transferéncias monetarias e selecdo dos beneficiarios.
Relief Agency (ADRA) M: Encontros, relatérios
Federagdo Luterana Mundial Medio Baixo Apoio/Oposi¢do TF: Transferéncias monetarias e selecdo dos beneficiarios.
M: Encontros, relatérios
Médicos del Mundo Baixo Baixo Apoio TF: Direitos sexuais e reprodutivos, satde, violéncia baseada no
género
M: Reunides de coordenacgéo.
Associagdo Observatério de Medio Baixo Apoio /Oposigdo TF: Direitos sexuais e reprodutivos, saude, violéncia baseada no

Politicas Publicas na Perspectiva
de Género (ASSOGE)

género
M: Reunides de coordenagao.

Plataforma Mulheres em Acgdo Medio Baixo Apoio /Oposigdo TF: Defesa e a protecdo dos direitos da mulher
(PMA) M: Reunides de coordenag&o.

Forum de Mulheres Jornalistas Medio Baixo Apoio /Oposigdo TF: Defesa e a protecdo dos direitos da mulher
para Igualdade no Género M: Reunides de coordenagao.

Associacdo construindo Medio Baixo Apoio /Oposi¢do TF: Direitos Humanos

comunidades (ACC)

M: Reunides de coordenagado.
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Federagdo Angolana das Pessoas | Medio Baixo Apoio /Oposigdo TF:Familias beneficiarias com pessoas com deficiéncia
com Deficiéncia (FAPED) M: Reunides de coordenagdo.
Associagdo de Empregadas Medio Baixo Apoio /Oposicéo TF: Defesa e a protegdo dos direitos da mulher
Domeésticas de Angola (AEDA) M: Reunides e relatdrios.
Organizagdes das Nagdes Unidas

United Nations Children's Fund Alto Medio Apoio TF: Protecgdo da crianga, saide materno-infantil
(UNICEF) M: Reunides de coordenagdo.
Programa das NagGes Unidas Baixo Baixo Apoio TF: Protecdo aos direitos humanos e o empoderamento das
para o Desenvolvimento (PNUD) mulheres, das minorias e dos mais pobres e vulnerdveis.

M: Reunides de coordenagdo
Fundo das Nagdes Unidas para a Baixo Baixo Apoio TF: Saude reprodutiva e direitos
Populagdo (UNFPA) M: ReuniBes de coordenagdo
United States Agency for Baixo Baixo Apoio TF:prestagdo de servigos sociais.
International Development M: ReuniBes de coordenagdo
(USAID)

Sociedade Civil

OSISA - Fundagdo Open Society Alto Baixo Apoio/Oposi¢do TF: Democracia e Governanga, Direitos humanos, Estado de direito

e acesso, direitos das mulheres

M: Reunibes
DW - Development Workshop Baixo Baixo Apoio /oposi¢do TF: Vozes de Cidaddos para a mudanga urbana, Descentralizagdo e
Angola Governanga

M: Reunides

Academia

Centros De Estudos Da Alto Baixo Apoio/Oposi¢cdo TF: Programa das transferéncias monetdrias, a reforma dos
Universidade Catdlica subsidios

M: Reunides, workshops, relatorios
ObservatorioPolitico-social De Alto Baixo Apoio/Oposi¢do TF: Programa das transferéncias monetarias, a reforma dos
Angola - OPSA subsidios

M: Reunides, workshops, relatorios

Igrejas

Conselho de igrejas cristas de Alto Medio Apoio/Oposicdo TF: Programa das transferéncias monetdrias, CASIS, inclusdo
angola produtiva

M: Reunides, relatorios
lgrejas em geral Alto Medio Apoio/Oposicdo TF: Programa das transferéncias monetdrias, CASIS, inclusdo

produtiva

M: Reunides, relatdrios
Beneficidrios Alto Alto Apoio/Oposi¢do TF: Registro e sele¢do dos beneficiarios, monto, duragdo e
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frequéncia do pagamento das transferéncias monetarias, CASIS,
inclusdo produtiva
M: campanhas de comunicagdes, informacgdes e educagdo do
projecto, materiais de comunicacgdo.

Anexo2-Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (SEP)

\Agéncias
Objetivos Partes interessadas alvo Mensagens / Agenda Meios de comunicagio IAgenda / Frequéncia responsaveis /
Grupos
Fase inicial do projecto
1 |Apresentar o Projecto de Plano de Agéncias governamentais, Unidade de Apoio a [a) Apresentar resumo das medidas relevantes e a¢des |reunies / consultas Antes do inicio do projecto |MASFAMU,
Compromisso Ambiental e Social (ESCP) e |Implementagdo do Projecto (YAIP) /; para mitigar os riscos ambientais e sociais potenciais |publicas e / ou reunides
0 Plano de Envolvimento das Partes represgn/tzfntes da sociedade civil, grupos do prOJECt?}E Impactos dp Projecto; Prazo; individuais. Uma reunido publica e FAS / AUIP
Interessadas (SEP) para envolver as partes [comunitarios representantes, grupos de Responsabilidade / autoridade e recursos / -eunides individuais
interessadas na sua finalizagdo mulheres; Financiamento comprometido e Data de Conclusdo. X X .
lorganizadas para discutir
ESCP e setembro
Representantes do governo municipal b) Apresente do Projecto (Identificagdo das partes
interessadas, e métodos de comunicagdo)
2 |Apresentar rascunhos e obter entradas Agéncias governamentais, Unidade de a) Apresentar o Projecto - objetivos, justificativa, reunides / consultas Antes do inicio do projecto |MASFAMU,
dos seguintes instrumentos das partes Implementacdo do Projecto (UAIP) /; componentes, beneficios e beneficiarios, mecanismos |publicas e / ou reunides
interessadas: representantes da sociedade civil, grupos de implementagdo. individuais e ou discussdes FAS / AUIP

Quadro de Gestdo Ambiental e Social
(ESMF),

Avaliagdo de Risco de Violéncia Baseada no
Género (GBV) eplano de acgdo;

Quadro de Planeamento para Grupos
Vulneraveis (VGPF);

Plano de Compromissos Ambientais e
Sociais (ESCP);

Procedimentos de Gestdo de Mao-de-

comunitérios representantes, grupos de
mulheres;

Representantes do governo municipal

b) programacdo de implementacdo indicativo e
periodo, os contactos do projecto,

c) impactes ambientais e sociais potenciais; medidas
de mitigagdo;

d) Descrever Mecanismo de queixas e reclamagdes
(GRM)

em grupos focais
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IAgéncias
jetivos artes interessadas alvo ensagens / Agenda eios de comunicagdo enda / Frequéncia responsaveis
Objet Partes int das all M / Agend Meios d icacd |Agenda / F &nci aveis /
Grupos
Obra (LMP)., se for preciso
Faga o upload em sites de
agéncias governamentais,
MASFAMU, MAT/FAS, entidades incluindo MASFAMU; WB e
governamentaislideres comunitarios/ mensagem de e-mail para aconselhar as partes outros.
Divulgar os documentos finalizados do administragdes locais e provinciais, académicos [interessadas d.a divulgagdo e onde ter acesso aos Unico e re-divulgar sempre [MASFAMU
3 |ESMF, ESCP,VGPF, LMP e Plano de Acgio |/ ONGs documentos divulgados. copias em lugares que houver alguma revisdo
VBG, se for preciso localmente acessiveis. significativa FAS / AUIP
grupos de mulheres, sociedade civil, Banco /Andincio no Diario locais
Mundial. E-mail cdpias para
individuos e organizagdes
chave.
Em curso até ESMP do MASFAMU
4 |ESMP do contratante Contratante; FAS/AUIP, MASFAMU, WB Rever e avaliar a suficiéncia da ESMP dos contratantes.|Troca por e-mail contratante é considerado
aceitavel. FAS / AUIP
Transferéncias monetarias: Registro, inscrigdo e pagamentos aos beneficiarios.
Reunides
Publico em geral, todas as agéncias
governamentais, Comunidades e governos Rédio, Televisdo, jornais )
locais, agéncia de cadastramentode " oo cto: focalizacio, benefic L"f”vgamenm:o pmJSCtO‘
5 |Oprojecto de transferéncia de dinheiro pagamentos, ONGs -omponentes do projecto: focalizagao, beneticios, ) ) varias vezes de acordo com |y, e apy
sistemas de entrega Comunicagdo Social o ciclo de implementagdo
do projecto
Académicos, grupos de mulheres, sociedade ) :
civil folhetos informativos
. . L Reunides, sensibilizacdo nas f
- ) Comunidades e governos locais, agéncia , ) o idad ¢ Langamento do projecto,  |yvasFamy
Processos operacionais doprojecto de Processos de projecto: sistemas de registro, inscrigdo, [comunidades varias vezes de acordo com
6 N S de cadastramentoe de pagamentos, ) X N . - ~
transferéncia de dinheiro ONGs. ADECOS. b ficiri pagamentos, mecanismo de queixas e reclamagdes o ciclo de implementagdo s
s, , beneficiarios ) ) f FAS/AUIP
folhetos informativos do projecto /
. . . a . X . X - Conforme necessario AUIP /
16|Resolver queixas recebidas pelo projecto  |GRM / Comité de AUIP Para lidar com queixas referidas a Comissdo / AUIP Linha verde, reunides o
(como por GRM) Comissdo
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Desenvolvimento de um sistema eficaz de redes de seguranga: Inclusdo produtiva e capital humano.

O projecto de inclusdo produtiva

Publico em geral, todas as agéncias governamentais,
Comunidades e governos locais, ONGs, ADECOS, beneficidrios

Reunides

Réadio, Televisdo,
jornais
Informagdes gerais sobre o

projecto de inclusdo produtiva Comunicacio

Social

folhetos
informativos

Langamento do projecto, vérias vezes de acordo
com o ciclo de implementagdo do projecto

17

CASIS, servigos e programas para as
populagdes vulneraveis

Publico em geral, todas as agéncias governamentais,
[Comunidades e governos locais, ONGs, ADECOS, académicos,
sociedade civil

Reunides

Réadio, Televisdo,
jornais
Informagdes gerais sobre os
CASIS Comunicagdo
Social

folhetos
informativos

Frequentemente

MASFAMU
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