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I. INTRODUCAO/DESCRICAO DO PROJECTO

O Governo de Angola (GoA) solicitou o apoio do Banco Mundial (BM) para implementar o
Projecto de Melhoria do Sistema de Protecgdo Social para o Capital Humano e Resiliéncia-
KWENDA 11, apds quatro anos de implementag¢dao com sucesso do PFPS-KWENDA, e que podera
ser implementado no periodo de 2025-2029, com um financiamento de USS 400 milhdes, sendo
USS 120 milhdes provenientes dos Recursos Ordinarios do Tesouro (ROT). O KWENDA Il tem
como Objectivo de Desenvolvimento aumentar o acesso a oportunidades para construir capital
humano fundamental, resiliéncia das familias e fortalecer o sistema de Proteccdo Social (PS).

O Projecto continuard a incluir o Ministério das Financas (MINFIN), Ministério do Planeamento
(MINPLAN), Ministério da Administragdo do Territério (MAT), Ministério da Ac¢do Social, Familia
e Promocdo da Mulher (MASFAMU), FAS-IDL, Ministérios da Saude (MINSA), Ministério da
Educacdo (MED), Ministério da Justica e dos Direitos Humanos (MINJUSDH) e outros ministérios
e instituicGes relevantes, especialmente os relacionados com a resposta a catdstrofes. A
comissdo intersectorial mobilizard o apoio e o envolvimento geral do governo, fornecera
orientacao estratégica de alto nivel para a implementacao do Projecto.

O KWENDA Il integra 4 componentes a saber: Componente 1: Capital Humano e Reforco da
Resiliéncia (equivalente a 360 milhGes de délares do BIRD, financiamento GoA de 120 milhdes
de dolares) que visa (i) reforcar a capacidade de resisténcia das familias pobres e vulneraveis,
proporcionando apoio ao rendimento e acesso a servigos relacionados com o capital humano
para as familias pobres e; (iii) melhorar as oportunidades produtivas dos beneficidrios da
transferéncia de renda de Kwenda, incluindo os do corredor do Lobito; Componente 2.
Modernizag¢do da Prestacdo, dos Sistemas e a Politica de Protec¢do Social (US$27 milhdes) que
visa melhorar os sistemas de entrega do KWENDA, incluindo os mecanismos destinados a
melhorar a prontiddo e a frquéncia dos pagamentos, a adapta¢do do sistema de execugdo
facilitar a resposta aos choques, a capacidade de resposta do Sistema de Gestdo de Reclamagdes
em uso no KWENDA (denominado SPEREC no ambito do projecto); reforcar os sistemas e as
politicas de protecgdo social e a operacionalizara o Cadastro Social Unico (CSU), como elemento-
chave de um sistema PS modernizado e; continuara a apoiar a melhoria da disponibilidade e da
qualidade dos trabalhadores da linha da frente, a fim de reforcar a prestacdo de servicos no
sector; Componente 3. Gest3o de Projectos e Monitorizagdo e Avalia¢do (equivalente a US$13
milhdes) que tem como objectivos: (i) assegurar uma gestdo e implementac¢do de projectos
eficazes, incluindo aprendizagem e avaliacdo continuas por parte do FAS-IDL e do MASFAMU;
Componente 4. Componente de Resposta de Emergéncia de Contingéncia (CERC) de dotacdo
zero que permitira ao governo realocar e mobilizar rapidamente fundos para apoiar a resposta
a uma crise ou emergéncia elegivel como uma catastrofe, crise natural ou provocada pelo
Homem, incluindo reformas dos subsidios aos combustiveis®.

Os beneficiarios deste Projecto incluirdo pelo menos 7,4 milhdes de angolanos pobres nas zonas
rurais e urbanas. Isto equivale a 1,5 milhGes de Agregados Familiares (AF) pobres rurais e
urbanos. Pelo menos 70% dos beneficidrios de transferéncias de renda serdo mulheres. Destes
AF, 200.000 serdo beneficidrios de servicos de Desenvolvimento da Primiera Infancia (DPI),

1 Podem encontrar mais informacg3o no PAD (Project Appraisal Document) do Projecto.



400.000 beneficiardo do pacote de inclusdo produtiva ligeira e 30.000 beneficiardo do pacote
de inclusdao produtiva intensiva. Cerca de 900.000 angolanos deverao beneficiar de
transferéncias de dinheiro por se encontrarem em areas sensiveis a choques. Os AF prioritarios
para receber transferéncias monetdrias continuadas apds completarem dois anos de duracdo
da prestacao incluem os doentes crénicos, deficientes ou idosos.

O FAS-IDL implementara todas as actividades relacionadas com as Componentes 1, 2A, 3A e 4,
enquanto o MASFAMU sera responsavel pela implementacdo das Componentes 2B e 3B. O
MASFAMU nomeard uma equipa focal dentro do ministério para implementar esta componente
e serd apoiado por um oficial de operagdes e assisténcia técnica em matéria de aquisi¢oes,
gestdo financeira e questdes ambientais e sociais. Uma vez que a Componente 2 serd
implementada conjuntamente pelo MASFAMU e pelo FAS-IDL, serd criada uma Comissdo de
Coordenacdo de Projecto (PCC).

O KWENDA Il estd a ser preparado no ambito do Quadro Social e Ambiental (QSA) do Banco
Mundial. De acordo com a Norma Ambiental e Social 10 sobre Envolvimento das Partes
Interessadas e Divulgacdo de Informacdes, as agéncias implementadoras irdo fornecer as partes
interessadas informacgGes oportunas, relevantes, compreensiveis e acessiveis, e consulta-las de
maneira culturalmente apropriada, livre de manipulacao, interferéncia, coercao, discriminacao
ou intimidagao.

11 OBJECTIVO DO DO PEPI

O objectivo geral deste Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) é definir um
programa para o envolvimento das Partes Interessadas (Pl), alinhado com as Normas Ambientais
e Sociais (NAS) do BM, que inclua a divulgacdo e a consulta publica ao longo de todo o ciclo do
Projecto com vista a aumentar e melhorar a comunicagdo com as Partes Interessadas e
Afectadas (PIAs) e a sua participagdo, dando particular atengdo aos grupos mais vulneraveis,
incluindo as Minorias Etnolinguisticas (ME), bem como o modo de funcionamento e tratamento
das reclamagdes por via do Mecanismos de ReclamagGes (SPEREC), os procedimentos de
monitorizagdo e os recursos necessarios para a implementacdo do PEPI.

I11 IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS
3.1 Metodologia

A fim de atender as abordagens de melhores praticas, o projecto aplicara os seguintes principios
para o envolvimento das Partes Interessadas (Pl):
v" Abertura e abordagem de ciclo de vida: As consultas publicas serdo organizadas durante

o ciclo de vida do Projecto, realizadas de forma aberta, livre de manipulacdo externa,
interferéncia, coerc¢do ou intimidagao;
v Participacdo _informada e feedback: As informagdes serdo fornecidas e amplamente

distribuidas entre todas as PI, num formato apropriado as suas necessidades especificas



e oportunidades serdo oferecidas para comunicar o feedback das Pl e para analisar e

abordar comentarios e preocupacdes;

v" Inclusdo e sensibilidade: A identificacdo das Pl é realizada para apoiar uma melhor

comunicacdo e construir relacionamentos eficazes. O processo de participagdo nos

projectos é inclusivo. Todas as Pl serdo sempre incentivadas a se envolver no processo

de consulta e terdo acesso igualitario a informacdo. A sensibilidade as necessidades das

Pl é o principio fundamental subjacente a seleccdo dos métodos de envolvimento.

Atencdo especial serd dada aos grupos vulneraveis que podem estar em risco de ser

deixados de fora dos beneficios do Projecto, particularmente mulheres, idosos, pessoas

com deficiéncia e ME;

v" Flexibilidade: Adaptar a metodologia de consulta as Pl as especificidades socioculturais

e rotina das Pls.

3.2 Partes Afectadas e outras Partes Interessadas

As Partes Afectadas (PA) incluem comunidades locais, membros da comunidade e outras partes

gue podem estar sujeitas a impactos directos do Projecto. As Partes Interessadas (Pl) incluem

outras entidades, ainda que ndo sejam alvo de impactos directos do Projecto, considerando que

0os seus interesses podem impactar e/ou influenciar, positiva e/ou negativamente a

implementacdo do Projecto.

A Tabela 1 apresenta as PlAs e foi actualizada com base na experiéncia de mais de 3 anos de

implementacdo do PFPS-KWENDA (Maio 2020-Dezembro 2023), assim como as componentes

que integram o desenho do KWENDA Il com vista a salvaguardar que todas as PlAs sejam

incluidas.

Tabela 1: Principais Partes Afectadas e outras Partes Interessadas a serem consultadas (KWENDA 1)

Partes interessadas que podem ser afectadas,
directa ou indirectamente, pelos resultados
da implementagao do Projecto

Partes interessadas que participam
da implementagao do Projecto

Partes interessadas com influéncia na
implementagao do Projecto

e  Populagdo e sociedade civil em geral

e  Assembleia Nacional

e  Beneficidarios e ndo beneficidrios em
municipios selecionados

e  Grupos sociais vulneraveis (idosos,
pessoas com deficiéncias, criangas,
pessoas analfabetas, grupos

etnolinguisticos minoritarios (San,Vatwa),
mulheres no geral e mdes chefes de
familia em particular, pessoas com
albinismo, pessoas com doengas crdnicas)

e  Ministérios envolvidos na comissdo
intersectorial:

o Ministra de Estado da Acgdo
Social do  Presidente da
Republica

o  Ministra da Acgdo Social, Familia
e Promogdo da  Mulher
(MASFAMU)

o Ministro da Administracdo do
Territério (MAT)

o Ministro das Finangas (MINFIN)

Grupo  Técnico da  Comissdo

Intersectorial:
o Secretdrio de Estado das
Finangas e Tesouro;
o Secretdria de Estado da

Administragdo do
Territorio;

o  Secretdrio de Estado para
Accao Social;

o Secretdria de Estado para
a Justica

o  Secretdrio de Estado para
a Agricultura e Pescas

o  Secretario de Estado para
o Comércio

o  Secretdrio de Estado para
a Comunicagdo Social

o  Secretario de Estado para
a Saude Publica

o  Secretdrio de Estado para
o Ensino Pré-escolar

=  Ministra de Estado para Area Social
da Presidéncia da Republica

=  Ministério das Finangas (MINFIN)

. Ministério da Acgdo Social, Familia
e Promogao da Mulher
(MASFAMU)

=  Ministério da Administracdo do
Territorio (MAT)

= Ministério da Comunicagao Social

=  Ministério do Ambiente (MINAMB)

=  Ministério do Interior (MININT)

=  Partidos Politicos com assento no

Parlamento

. IDL-FAS

. Influenciadores locais
(Catequistas, Pastores,

professores, enfermeiros, Igrejas,
liderangas tradicionais)

. Governos Provinciais e
Administragdes locais

*  BNA)

. Bancos Comerciais




Partes interessadas que podem ser afectadas,
directa ou indirectamente, pelos resultados
da implementagao do Projecto

Partes interessadas que participam
da implementagao do Projecto

Partes interessadas com influéncia na
implementacao do Projecto

o Ministro da Justica e Direitos
Humanos (MINJUDH)

o Ministro da Agricultura e
Florestas (MINAGRIF)

o Ministro do Comércio e
Industria

o  Ministro das Telecomunicagdes,
Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo Social

o  Ministra da Saude (MINSA)

Ministra da Educagdo (MED)

o Secretaria de Estado para os
Assuntos Sociais da Presidéncia
da Republica

. Ministério do Interior (MININT/ Comissdo
Nacional de Protecgao Civil e Bombeiros

e  Ministério da Defesa Nacional

e  Ministério do Ambiente (MINAMB)/
Secretario de Estado para o Ambiente

e  Ministério da Economia e Planeamento/
Instituto Nacional de Estatistica (INE)

e  Banco Nacional de Angola (BNA)

e  Partidos Politicos com Assento no
Parlamento

e Associagdes comerciais e industriais;

e  Cooperativas de Produgdo

e  Ordens profissionais

e Influenciadores locais  (Catequistas,
Pastores, etc.)

e  Governos Provinciais e Administragdes
Locais

e  Agéncias das NagGes Unidas

. Bancos comerciais, Agéncias de
Pagamento, correspondentes bancarios,
comerciantes locais envolvidos ou ndo em
pagamentos a beneficiarios

(¢]

e  Comissdo Provincial/Municipal de
Protecgdo Civil e Bombeiros
e  Organizagbes nao-governamentais

(ONGs) — ADRA, FLM, OCADEC, MBAKITA,
Visdo Mundial, Fundagdo CODESPA

e  Agéncias das Nag&es Unidas (OIT, UNICEF,
PNUD, FAO)

e  Meios de comunicagdo (MCS)

e InstituicGes Académicas

o Secretdrio de Estado do
Ambiente

o Director Geral do IDL-FAS

o Director do Instituto
Nacional de Estatistica —
INE

o  Coordenador da Comissdao
Nacional de Protecgdao
Civil e Bombeiros

= |DL-FAS e as suas delegacOes
provinciais;

=  Escola Nacional de Formagdo
de Técnicos do Servigo Social

(ENFOTESS)
- Municipios, comissdes de
moradores, autoridades

tracionais, formadores e
supervisores dos ADECOS,
OrganizagOes nao
Governamentais (ONG’s),
OrganizagGes Comunitdrias de
Base (OCB’s), OrganizagGes
Baseadas na Fé (OBF’s)

= Centros de Acgdo Social
Integrada (CASI)

= Agentes de Desenvolvimento
Comunitdrio e Sanitario
(ADECOS)

- Bancos comerciais, Agéncias de
Pagamento, correspondentes
bancdrios, comerciantes e
operadoras de telefonia mdvel

=  Empresa |Interbancdria de
Servigos (EMIS)

= Agentes da ordem publica e
forgas armadas

= Agregados Familiares e
Comunidades

. Agentes Locais de Pagamento

=  Meios de Comunicagdo Social

= Organizagdes da Sociedade Civil
= Fazedores de opinido

= Agregados Familiares e
Comunidades

= Associacdes/Cooperativas de
Produgao

=  |Instituigdes Académicas

= Individuos com necessidades
especificas (idosos, pessoas com
deficiéncia, pessoas com doengas
crdnicas)

= Individuos e familias expostos a
choques (econdmicos, sociais e
ambientais)

3.3 Individuos e grupos desfavorecidos vulneraveis

Fazem parte das PIAs do Projecto KWENDA I, os grupos sociais em situa¢do de vulnerabilidade

de entre os quais mulheres, pessoas idosas, pessoas com deficiéncias, criangas e adolescentes,

pessoas com doencas crdnicas, minorias etnolinguisticas (ME), como os San e Vatwa no sul de

Angola, comunidades que estejam expostas a choques (climaticos, sociais e econdmicos) e ONGs

nacionais e agéncias das Na¢Ges Unidas.




Tabela 2: ONGS/Associa¢des que representam individuos e grupos desfavorecidos

Ne Designagdo Cobertura geografica
1 Associagdo dos Deficientes Unidos de Cabinda (ADUC) Cabinda

2 Associagdo de Mulheres Deficientes do Povo Grande Vunga Moyo

3 Associagdo de Apoio aos Albinos de Angola (4As) Luanda

4 Missdo de Beneficiéncia Agropecuaria, Inclusdo Tecnologias e Ambiente (MBAKITA) Cuando Cubango

5 Organizagdo Cristd de Apoio ao Desenvolvimento Comunitario (OCADEC) Huila

6 Associagdo Nacional de Cegos e Ambiliopes de Angola (ANCAA) Cobertura nacional
7 Associacdo Nacional dos Deficientes de Angola (ANDA) Cobertura nacional
9 Associacdo Nacional de Surdos se Angola (ANSA) Luanda

10 | Associagdo de Apoio a Pessoas Albinas (ALPA) Cunene

Algumas pessoas, com baixos niveis de alfabetizacdo ou alfabetizadas na lingua materna, ndo
conseguem se comunicar facilmente na lingua oficial (portugués), podendo precisar ser
consultados em linguas nacionais especificas de cada regido. O PEPI leva em conta a abordagem
dessas limitac¢Oes identificadas, de modo a assegurar que todas as PI, particularmente as PA pelo
Projecto, sejam incluidas e apoiadas para superar as limitacdes que enfrentam e participar do
processo de consulta.

No periodo de Agosto a Outubro de 2021, o FAS-IDL levou a cabo um processo de consulta a
estes grupos (ME), com o objectivo de fazer o levantamento de informacgGes chave para dar
suporte ao trabalho a ser realizado nos municipios em que se encontrem comunidades
tradicionais (San, Vatwa, subgrupos do grupo bantu, como cagadores-colectores, pastoris, agro-
pastoris e comunidades ndmadas, particularmente nas provincias do Cuando Cubango (Cuito
Cuanavale, Baixo Longa), Cunene (Ombadja, Curoca), Huila (Cacula) e Namibe (Virei). O processo
de consulta procurou facilitar, através da sensibilizagdo, uma participacao de qualidade destes
grupos, que incluiu a tradugao linguistica.

Em Maio de 2023, foram realizadas uma consulta publica com a comunidade San baseada na
Hupa, municipio da Cacula, localidade da Hupa com o objectivo de identificar os pontos fortes,
oportunidades, dificuldades e perspectivas de fomento da economia local. Este contou com a
participacdo de 134 pessoas das quais 57% (77) mulheres tendo-se destacado a problematica
do acesso a agua, agropecudria (produtos produzidos localmente) e a producdo do mel. Como
resultado, foi elaborado o Plano de Ac¢do para as Minorias Etnolinguisticas do KWENDA, em
implementacao.

IV PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

4.1 Resumo do envolvimento das Partes Interessadas (durante a preparagdo do Projecto)




Durante a Fase de Preparacdo/ Planeamento o processo de consulta as PIAs decorreu no
periodo de 02 a 25 de Abril de 2024, com o objectivo recolher informacdes, sugestdes que
agreguem valor ao Projecto, assim como garantir a credibilizacdo e legitimacao das instituicdes
e das ac¢Oes propostas que tém influéncia directa na vida das populagGes mais vulneraveis.

As provincias e municipios inicialmente seleccionados foram a Huila (municipios da Cacula,
Gambos), Cunene (municipio do Cuanhama, Namacunde), Luanda (Luanda Sede, Quicama),
Namibe (Mog¢dmedes, Camucuio). No decurso do processo, foram envolvidas as provincias do
Cuando Cubango (Cuito Cuanavale) para consulta as comunidades San e a provincia de Cabinda
para consulta a pessoas com deficiéncia (fisica, visual, auditiva) e pessoas com albinismo.

Foram realizadas 41 consultas que contaram com um total de 475 participantes, dos quais
42,72% (203) mulheres e a 322 pessoas com necessidades especificas e em situacdo de
vulnerabilidade das quais 54,% (177) mulheres, de entre San (Cacula, Cuito Cuanavale,
Namacunde), Vatwa (Camucuio), Mulheres (Namacunde, Gambos, Camucuio,Quicama),
deficientes visuais, fisicos (Cabinda Sede, Cuanhama, Camucuio), pessoas com albinismo
(Cuanhama, Cabinda Sede), conforme descrito na Tabela n? 3. Mais detalhes podem ser
encontrados no quadro resumo constante no Anexo 2.

Tabela 3: Numero de instituigcdes, entidades e grupos consultados

Instltulgoe.s/?ntldade.s .(nacmnal, H M | Total Entldades‘e’g'rupos H M Total
provincial, municipal) comunitarios
Departamentos Ministeriais . . .
10 2 12 Autoridades Trad 14 3 17
(MAT,MASFAMU, MINPLAN, MAPTESS) utoricades fradicionais
Governos Provinciais Cunene, Huila,
Luanda) 13 | 6 19 Homens/Mulheres 47 87 134
Administragdes Municipais (Lubango,
12 0 12 Jovens
Namacunde, Quicama, Camucuio, Chibia) v 63 6 69
0OSC (Luanda, Huila, Cunene) 5 5 10 San 19 46 65
Agéncias das Nagdes Unidas, FRESAN
) o 3 1 4 Vatwa 4 5 9
(Luanda, Huila, Namibe) W
Pessoas ¢/ deficiéncia
Fazedores de Opinido 4 3 7 fisica 51 26 77
Pessoas c./ deficiéncia 14 5 16
visual
Pessoas ¢/ albinismo 13 11 24
Total a7 | 17 | 64 Total 225 | 186 411

4.1.1 Principais resultados/contibutos do processo de Consulta Publica

Principais desafios da implementa¢éo do Programa KWENDA

v" As Transferéncias Sociais Monetdarias (TSM) s3o essenciais, devemos ser nds (pais), a nivel
politico, a dar os passos para combater a pobreza com financiamento interno. A
sustentabilidade passa pela assumpgao do financiamento pelo Governo;

v" Efectuar um levantamento adequado do publico-alvo, tendo em conta o contexto
sociocultural de cada circunscricdo e ndo se desenhar um protdtipo que sirva de matriz para
o Pais inteiro, atendendo ao indice de pobreza e do desemprego;
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v

Ha enormes desafios como, a dimensdo do pais, a problematica das vias de comunicacao,
0S acessos as pessoas, etc., devendo-se consultar casos de sucessos noutras paragens, mas
também encontrar-se caminhos para reduzir ou deixar os pagamentos em cash por causas
dos riscos que acarreta;

Melhorar a comunicagdo, primando por uma maior divulgacdo a nivel local (municipal);

Em relagdo as novas componentes do Programa, os participantes consideram relevantes,
uma vez que irdo garantir a inclusdo produtiva de mais familias, e a cobertura de pessoas e
grupos em situacdo de vulnerabilidade, a choques climaticos (cheias, seca). No caso
especifico da inclusdo produtiva, submeter os beneficiarios a ac¢bes de capacitacdo para
maximizarem a capacidade produtiva por area de producdo, melhorar toda a cadeia de
producao, as vias de acesso para o escoamento de produtos, bem como flexibilizar os precos
de fertilizantes, sementes e os meios de producao.

Sobre a institucionalizagdo

v

v

A protecgdo social é muito mais do que combate a pobreza. O KWENDA nao resolvera tudo,
deve congregar outros esfor¢os ou parceiros.

A intersectorialidade é fundamental para manter os resultados obtidos pelo KWENDA. Esta
permitird a partilha de dados e informac&o instituicdes/Programa e a complementaridade
das acgdes (INE, Justica, outros Programas);

A sustentabilidade do KWENDA ¢é fundamental, e passa pela atribuicdo de uma quota
financeira do Orgamento Geral do Estado (OGE). As componentes que o KWENDA apresenta
abrem caminhos para a sua conformagdao como Programa;

Expansdo urbana

v

A experiéncia do KWENDA | pode ser utilizada e adaptada para a zona urbana. H3, porém,
desafios de ordem ética, sobretudo como cadastrar pessoas em situagao de vulnerabilidade;
A figura do ADECOS é uma figura que vai facilitar a entrada do programa nas zonas urbanas;
As organizacGes e associa¢des que ajudam no referenciamento de pessoas e grupos
especificos e as comissdes de moradores, podem ser os potenciais parceiros, uma vez que
conhecem as pessoas vulnerdveis nas suas areas. Fazer recurso a ONGs, associagdes ou
Unidades Sanitarias e/ou escolas para o referenciamento das pessoas vulneraveis para o
Programa, introduzindo um instrumento, “o cartao de referenciamento”.

Cadastro Social Unico

v

CSU deve estar no Ministério mde da proteccdo social em Angola. O MAT, MINPLAN e
MASFAMU devem chegar a um entendimento sobre este assunto;

Garantir a efectiva funcionalidade do CSU por via da articulagao entre os diferentes sectores
e entidades e actualizagao permanente;

Para uma melhor actualizagdo, cada sector devera desenvolver indicadores de seu interesse
com importancia para a protec¢do social.

Unificar o Cadastro, passando a ser gerida por uma Unica Entidade, previamente fortificado
na sua dimensao institucional a todos os niveis (central, provincial, municipal).

Principais riscos
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v" A insuficiente cobertura da rede bancéaria. As entidades governamentais devem servir de

interlocutores junto dos bancos comerciais, para advogar a favor do programa KWENDA

relativamente a facilitagdo da bancarizacdo dos beneficidrios;

v" Engajar os governos locais nas questdes de acessibilidade e cobertura da telefonia mével,

com vista a facilitar a expansao do KWENDA;

v Salvaguardar da integridade fisica dos técnicos a ser envolvidos nas opera¢des do KWENDA

nos municipios urbanos.

4.2. Resumo das necessidades das partes interessadas do projeto e métodos,
ferramentas e técnicas para engajamento das partes interessadas

Diferentes métodos de envolvimento sdo propostos e cobrem diferentes necessidades das

partes interessadas: Entrevista semiestruturada e individual, Grupos Focais com guides

adaptados ao grupo, Férum, Consultas as Comunidades, visitas ao local e outros.

Tabela 4: Resumo das necessidades, métodos e ferramentas para o engajamento das Partes
Interessadas (Pl)

Partes Interessadas

Caracteristicas chave

Necessidades
de especificas
(linguas,
outras)

Meios de
notificagdo
preferidos

Mensagens chave

Deputados e Governantes
dos Departamentos
Ministeriais, Governos
Provinciais envolvidos

Assembleia Nacional
Comissdo intersectorial
Departamentos Ministeriais

Eventos de advocacia
Missdes de media ao
terreno
Pecas veiculadas nos MCS
Debates radiofénicos e
televisivos
Publicagdes

Demonstrar na pratica a
viabilidade e relevancia da
abordagem Transferéncias
Sociais Monetarias ndo
contributivas,  enquanto
mais um instrumento
eficaz de inclusdo social,
realizacdo de direitos
sociais e econdémicos e

operacionalizagdo da
Politica Nacional de Acgdo
Social, como efeito
multiplicador.

- O que é o CSU? Quais os
beneficios? Estratégia de
implantagdo do CSU

Autoridades governativas
locais

O Administrador Municipal e o seu
elenco, as autoridades tradicionais,
supervisores dos ADECOS, lideres de
opinido (professores, enfermeiros,
empresarios, parteiras tradicionais,
lideres politicos, civicos e religiosos),
membros  das  comissdes de
moradores, etc. S3o eles que tém o
papel de dirimir os conflitos nas
comunidades e/ou mobiliza-la nos
seus esforgos de desenvolvimento nos
varios dominios. Nessa condigdo tém
também o poder de veto, podendo
efectivamente diminuir ou bloquear o
impacto daquelas iniciativas das quais
desconfiem ou ndo estejam de
acordo.

Eventos de advocacia
Debates radiofénicos e
televisivos
Publicagdes
Comunicagdo institucional

Uma abordagem
comunicacional especifica
que:

- os transforme em aliados
dos objectivos do Projecto,
seja nos seus
pronunciamentos publicos,
bem como na sua acgdo de
governagao;

- Consolidar as relagdes de
colaboragdo, empatia,
credibilidade e confianga;

- Advogar para que as
accBes do Projecto e a
integragdo socioeconémica
das familias beneficiarias
sejam parte do Plano de
Desenvolvimento
Municipal
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- O que é o CSU; Quais os
beneficios; Estratégia de
implantagdo do CSU

Pessoas com necessidades
especificas
(idosos, pessoas com
deficiéncia, doentes
crdénicos) e expostas a
choques

Pessoas que se encontram numa
condigdo de vulnerabilidade agravada
pela sua condigdo de saude, idade
e/ou pela sua exposicdo a choques
(climaticos, sociais e econémicos.

Uso de linguas
locais

Encontros de
esclarecimento com as
pessoas elegiveis e ndo

elegiveis

- Explicar que o Projecto se
enquadra na Estratégia de
Protecgdo Social de
familias  vulnerdveis do
Governo de Angola.

- Promover um didlogo que
esclarega duvidas e
melhore o entendimento
sobre o Programa e
critérios de elegibilidade

- O que é o CSU? Quais os
beneficios? Quando sera
feito o cadastramento para
o CSU

As familias e comunidades
beneficiarias do Programa
sdo parte dos ultimos
escaldes dos quintil mais
vulnerdvel.

- Pessoas que pela sua condigdo social
tém pouco acesso aos recursos
minimos necessarios para a sua
sobrevivéncia. No que respeita a
Comunicagdo, essa inacessibilidade
traduz-se em pouco ou contacto com
os 6rgdos de comunicagdo mediados,
no sentido tradicional do termo
(radio, televisdo, jornais, media
digital, etc.). A sua condicdo de
vulnerabilidade remete-os ao uso,
quase exclusivo, de meios de
comunicagdo interpessoais.

- A populagdo dedica-se a actividade
agricola e/ou pecudria e comércio
informal.

-Aproximadamente um quarto da
populagdo adulta (taxa de alfabetismo
da populagdo adulta em 2014,
66,03%) de Angola ndo |é e ndo
escreve?, e muitos cidaddos falam
apenas linguas locais. - Cobertura da
radio nacional de Angola (RNA) a todo
0 pais (sedes municipais e algumas
aldeias)

Uso de linguas
locais

As actividades de
campo deverdo ser
previamente
concertadas

As reunides
agendadas com as
comunidades,

deverdo  ocorrer
em horarios que
ndo afectem a sua
rotina diaria.

Rede comunitaria -lideres
de influéncia (religiosos,
enfermeiro, professor,
etc.) e ADECOS

Encontros de discussdo
com as familias
beneficiarias e ndo
beneficiarias

Dramatizagdo
Visitas domiciliares
Retro alimentagdo a nivel
comunitario (método de
observagdo)

- Explicar que o Projecto se
enquadra na Estratégia de
Protecgdo Social de
familias  vulnerdveis do
Governo de Angola.

- Promover um didlogo
comunitdrio que elimine os
factores de vulnerabilidade
e aumente, por via do
potenciamento de
conhecimentos, atitudes e
praticas que facilitem o
acesso das familias
beneficiarias a recursos
que as ajudem a sair da
linha da pobreza.

- O que é o CSU? Quais os
beneficios? Quando sera
feito o cadastramento para
o CSU

Mulheres gestantes e
familias com criangas dos
0ab5anos

- Pessoas que pela sua condigdo social
tém pouco acesso aos recursos
minimos necessarios para manter
uma dieta alimentar saudavel.

Uso de linguas
locais

As actividades de
campo deverdo ser
previamente
concertadas

As reunides
agendadas com as
comunidades,

deverdo  ocorrer
em horarios que
ndo afectem a sua
rotina diaria.

Rede comunitaria -lideres
de influéncia (religiosos,
enfermeiro, professor,
etc.) e ADECOS

Encontros de discussao
com as familias
beneficiarias e ndo
beneficiarias

Dramatizagdo
Visitas domiciliares
Retro alimentagdo a nivel
comunitdrio (método de
observagdo)

- Explicar que o Projecto se
enquadra na Estratégia de
Protecgdo Social de
familias  vulnerdveis do
Governo de Angola.

- Promover um didlogo
comunitario que contribua
para a adesdo as consultas
de rotina e habitos de
alimentagdo saudavel
pelas mulheres gestantes e
criangas dos 0 a 5 anos

- O que é o CSU? Quais os
beneficios? Quando sera
feito o cadastramento para
o CSU

As familias ndo elegiveis

Sdo aquelas que ndo beneficiam
directamente do Projecto e sdo
susceptiveis de sentimentos de
exclusdo e discriminagdo que é
necessario esbater, principalmente
tendo em conta que muitas delas
estdo também em condigdes de

Uso de linguas

locais - varia de

uma aldeia para
outra

Rede comunitaria -lideres
de influéncia (religiosos,
enfermeiro, professor,
etc.) e ADECOS

Encontros de discussdo
com as familias

- Sensibilizar para que
contribuam positivamente
para o seu sucesso Projecto
e ndo se constituam num
elemento perturbador;

2 Angola Taxa de Alfabetismo, adultos, 1960-2021 - knoema.com
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vulnerabilidade, embora ndo tdo
acentuada como as beneficidrias
directas. Dali que é necessdria uma
acgdo de comunicagdo especifica, que
tem sido feita com apoio dos ADECOS,
para que elas ndo s6 ndo se

constituam num elemento
perturbador das actividades do
Projecto, como contribuam

positivamente para o seu sucesso.
Levar as familias ndo elegiveis a
compreender que o projecto vem
apoia-las no cuidado das familias mais
vulnerdveis e que o processo tras
recursos externos que ficam na
comunidade e geram beneficios para
todos das comunidades (inclusdo
produtiva, geracdo de renda e
empoderamento das familias).

As actividades de
campo serdao
previamente
concertadas
As reunides
agendadas com as
comunidades
deverdo ocorrer,
em horarios que
ndo afectem a sua
rotina diaria.

beneficiarias e ndo
beneficiarias

Dramatizagdo
Visitas domiciliares
Retro alimentagdo a nivel
comunitario (método de
observagdo)

- Ressaltar os beneficios
indirectos para a
comunidade em geral com
a eliminagdo dos niveis de
maior pobreza, na medida
em que as familias mais
vulnerdveis acabam, de
uma ou de outra forma,
constituindo um “peso”
para o resto da
comunidade.

- O que é o CSU? Quais os
beneficios? Quando sera
feito o cadastramento para
o CSU

Minorias étnicas
desfavorecidas (Khoisan,
Vatwa e outros)

Cultura e lingua distintas,
frequentemente marginalizadas pela
Sociedade

Idiomas locais,
variando de um
grupo para outro

Os San dominam as
linguas  nacionais
faladas pelos povos
vizinhos

Meios culturalmente
apropriados de notificagdo
- provavelmente através
de um intérprete
comunitario (autoridades
tradicionais, ADECOS,
lideres de influéncia
(religiosos, enfermeiro,
professor, etc.) e as ME
(San, Vatwa)

- O que é o CSU? Quais os
beneficios? Quando sera
feito o cadastramento para
o CSU

- Explicar que o Projecto se
enquadra na Estratégia de

Protecgdo Social de
familias e grupos
vulnerdveis do Governo de
Angola

- Praticas culturais distintas
implicam necessidades
especificas - a serem
identificadas no Quadro de
Politica das  Minorias
Etnolinguisticas (QPME)

Liderangas Comunitarias
(ComissGes de moradores,
autoridades tracionais)

- Formas de organizagdo com algum
poder de influéncia nas comunidades.
- As Comissbes de moradores sdo,
com mais frequéncia, encontradas
nos municipios urbanos e periurbanos

Podem-se
encontrar pessoas
com fluéncia em
lingua portuguesa,
sendo sempre
necessario o uso
de linguas locais

Encontros de discussdo
com as liderangas
comunitdrias

- Potenciar as liderangas
comunitarias, para que se
transforme em aliados e,
nos seus pronunciamentos
publicos, bem como na sua
acgdo de dirimir os
conflitos na comunidade,
se constituam aliados do
Projecto.

- Garantir que a
comunicagdo consolide as
relagdes de colaboracgdo,
empatia, credibilidade e
confianga.

- O que é o CSU? Quais os
beneficios? Quando sera
feito o cadastramento para
o CSU

Sociedade e lideres de
opinido de nivel nacional
e internacional

Consideram-se como parte deste
grupo os orgdos de comunicagdo
social nacionais e estrangeiros,
incluindo os lideres de opinido que
nela intervém, os érgdos centrais de

Fluéncia em lingua
portuguesa, sendo
util o recurso a
algumas linguas
estrangeiras

Eventos de advocacia
Missdes de media ao
terreno
Pecas veiculadas nos MCS
Debates radiofénicos e

ONG’s, OCB’s, OBF’s

instituicGes  relevantes, partidos L . ..
e . K ) (inglés, francés, televisivos
politicos, agéncias bilaterais, L
. . . - espanhol) Publicagdes
multilaterais e corpo diplomatico.
Os seus

Consideram-se parte deste grupo:
ONGs, geralmente com
representacBes nas capitais de
provincias, mas com intervengdes de
base comunitdria que ndo fazem a
cobertura total da provincia ou até
mesmo de um municipio.

representantes e
técnicos falam
fluentemente a

lingua portuguesa
e dominam as

linguas nacionais
locais

Eventos de advocacia
Missdes de media ao
terreno
Pecas veiculadas nos MCS
Debates radiofénicos e
televisivos
Publicagdes

Demonstrar na pratica a
viabilidade e relevancia da
abordagem do Programa,
enquanto mais um
instrumento  eficaz de
inclusdo social por efeito
multiplicador.

- O que é o CSU? Quais os
beneficios? Estratégia de
implantagdo do  CSU;
Quando serd feito o
cadastramento para o CSU.
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- OrganizagBes de base comunitaria,
geralmente com algum poder de
influéncia junto das autoridades locais
(Administragdo Municipal,
autoridades tradicionais) e junto das
comunidades;

- Ambas estdo vocacionadas para a
acgdo social em prol das comunidades
em que estdo implantadas, podendo
ser potenciais parceiros para algumas

iniciativas do Programa
(desenvolvimento do capital
humano).

Podem-se
encontrar pessoas
com fluéncia em
lingua portuguesa,
sendo sempre
necessario o uso
de linguas locais

Rede comunitdria, radio,
Comunicagdo Institucional
(nos casos em que sejam
prestadores de servigos no
ambito do
desenvolvimento do
capital humano)

ADECOS

- Pessoas eleitas pelas comunidades
gue tém a responsabilidade de fazer o
interface  entre os  agregados
familiares, as instituicdes locais
(Administragdo Municipal, CASI) e a
equipa do Programa

Comunicam com
alguma fluéncia em
lingua portuguesa
e falam
fluentemente a
lingua local

Rede comunitdria, radio,
telefone, convocatdria

Sendo um interlocutor
chave no projecto é
importante proporcionar-
Ihes um profundo dominio
sobre as abordagens do
Projecto, padroes de
conduta, para que se
constituam em canais de
comunicagao.

Prestadores de servigos
de pagamentos

Consideram-se parte deste grupo:

1. Agéncias bancarias e de telefonia
moével - entidades com capacidade
para prestar os servigos, devidamente
autorizadas pelo Banco Nacional de
Angola ou pela entidade publica de
licenciamento de telefonia movel,
para o exercicio das suas actividades e
com existéncia legal no territério da
Republica de Angola.

2. Agentes locais de pagamentos —
entidades locais (correspondentes
bancérios,

comerciantes/empresarios locais) —

Comunicam com
alguma fluéncia em
lingua portuguesa
e falam
fluentemente a
lingua local

Comunicagdo institucional

Uma  abordagem
comunicacional especifica
que os transforme em:

- Aliados dos objectivos do
Projecto, seja nos seus
pronunciamentos publicos,
bem como na sua acgdo,
adoptando os padrdes de

conduta  vigentes no
projecto;
- Garantir que a

comunicagdo consolide as
relagdes de colaboracdo,

Agentes da Ordem Publica

entidades com capacidade (humana, empatia, credibilidade e
financeira, modalidade, seguranca), confianca
idoneidade para fazer a entrega em
numerario aos agregados familiares.
Uma abordagem
. comunicacional especifica
Comunicam com .
que os transforme em - Garantir  que a

Entidade que salvaguarda a seguranga
da equipa do projecto e dos
agregados familiares durante o
processo de pagamento.

alguma fluéncia em
lingua portuguesa
e falam
fluentemente a
lingua local

aliados dos objectivos do
Projecto, seja nos seus
pronunciamientos
publicos, bem como na
sua ac¢do, adoptando os
padrdes de conduta
vigentes no Programa

comunicagdo consolide as
relagdes de colaboragdo,
empatia, confianga e
sentido de
responsabilidade

Sociedade em geral

Populagdo residente em todo o
territério nacional,
independentemente da sua condigdo
social

Comunicam com
alguma fluéncia em
lingua portuguesa
e falam
fluentemente a
lingua local mais
faladas

Uma abordagem
comunicacional especifica
que os transforme em
aliados dos objectivos do
CsuU

- O que é o CSU? Quais os
beneficios de integrar o

CSU?  Necessidade de
actualizar os dados
periodicamente? Quem

fara o cadastramento para
o CSU? Envolvimento da
comunidade no processo

ENFOTSS

Escola Nacional de Técnicos do servigo
social, actualmente responsavel pela
formagdo e certificagdo dos ADECOS.
Aideia é reforgar a capacidade técnica
e metodoldgica da escola para melhor
responder a demanda do servico
social.

Eventos de advocacia
Missdes de media

- Informar os Governos
Provinciais sobre a
importancia de investir no
reforco das capacidades
dos técnicos sociais

- Incentivar os técnicos a
aderirem as formagdes
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4.3 Plano de Envolvimento das Partes Interessadas

Tabela 5: Estratégia para consulta das Partes Interessadas

Calendario

Partes

Responsabilidades

Estagio Topico para consulta Método usado
do (localizagdo, data) Interessadas alvo
Projecto
Informar a relevancia e a Departamentos
pertinéncia da nova fase do Ministeriais
Projecto — KWENDA II; Entrevistas/inquéritos Cabinda, Cuando Governos
Provinciais
X . face a face Cubango, Cunene, . .
Registar os pontos de vista e . ) Administragdes
percepgdes das PIAs ou com Huila, Luanda, Huila, Municipais MAT, IDL-FAS
° ‘% interesse no Projecto, que podem Grupos Focais Namibe Agéncias das
b g acrescentar valor 3 iniciativa, Margo-Abril 2024 Nag¢des Unidas
E 2 prevenir possiveis impactos Reunides de consulta Organizagdes da
a negativos e ajudar a melhorar o publica Sociedade Civil
desempenho do Projecto (0sC)
Comunidades
Levar a que as pessoas expostas a choques
compreendam seus direitos e
responsabilidades em relagdo ao
Projecto
Publico em geral,
Dessiminagdo de informagdo sobre agéncias
0s objectivos e componentes que Eventos publicos, rddio, | Provincias,municipios governamentais,
integram o Projecto, processos e televisdo, redes sociais alvo do Projecto comunidades e
actividades complementares governos locais, IDL e suas
prestadores de representagdes
2025 a 2030 servigos de provinciais
pagamentos,
(Frequéncia ONGs, autoridades
semestral e sempre tradicionais,
que iniciar uma nova comissdes de
actividade) moradores.
Dessiminagdo da informagdo sobre | Eventos publicos, radio, Publico em geral,
a componente de capital humano, televisdo, redes sociais agéncias
Provincias, governamentais,

Fase de
Implementagdo

sobre o processo e actividades
complementares

municipios alvo da
componente de
capital humano

2025 a 2030

comunidades e
governos locais,
prestadores de
servigos de
pagamentos,
ONGs, autoridades
tradicionais,
comissdes de
moradores.

FAS-IDL e suas
representagoes
provinciais

Dessiminagdo de informagdo sobre
o Cadastro Social Unico (CSU), sua
importancia, quem se deve
cadastrar no CSU, papel dos
diferentes actores, cronograma de
implementagdo

Eventos publicos, radio,
televisdo, redes sociais

Cobertura nacional

2025 a 2030

Publico em geral,
agéncias
governamentais,
comunidades e
governos locais,
prestadores de
servigos de
pagamentos,
ONGs, autoridades
tradicionais,
comissdes de
moradores.

MASFAMU
GASFIG

As informacgdes serdo divulgadas da seguinte forma: O PEPI e outros documentos ambientais e
sociais relevantes do projecto (como o Plano de Compromisso Ambiental e Social e o Plano de
Gestdo Ambiental e Socia, entre outros), serdo publicados no site do FAS-IDL (existentes (FAS |
Instituto de Desenvolvimento Local (fasangola.com), assim com os documentos relevantes do
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projecto e o Mecanismo de Gestdo de ReclamagGes (SEPEREC). Ainda, serdo elaboradas
brochuras em portugués e traduzidas para as diferentes linguas nacionais e serdo passados
anuncios nas radios locais e outros médios de comunicag¢do social. Serd usado o portugués como
lingua oficia e outras linguas nacionais reconhecidas em Angola.

4 4 Feedback as Partes Interessadas

O FAS-IDL e o MASFAMU, através dos canais de comunicacdo existentes (FAS | Instituto de
Desenvolvimento Local (fasangola.com) e https://masfamu.gov.ao/ao/), irdo informar as PIAs,

mostrando como as suas contribui¢cdes e preocupacdes foram abordadas, bem como explicardo
as razdes da ndo inclusdo. As PIAs devem estar informadas de que, em caso de insatisfacao,
podem usar os mecanismos de gestdo de reclamacbes do Projecto (SPEREC) para apresentar
queixas relacionadas aos impactos ou, em relagdo ao processo de consulta e envolvimento
implementado pelo Projecto.

Serdo elaborados relatérios sobre o desempenho ambiental e social do projecto e a
implementacao do plano de envolvimento das PI.

V RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR
ACTIVIDADES DE ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS

5.1 Recursos

O envolvimento das Pl requer recursos adequados a serem realizados. Um total estimado de
USS 1.540,000 por ano serd necessario para a implementac¢io das actividades do PEPI (ver
Tabela n2 6, abaixo). O orcamento abaixo ndo inclui os salarios do pessoal designado, sujeito a
revisao e ajuste, com base nas necessidades de consulta identificadas durante a implementacao.

Tabela 6: Orcamento Anual Estimado IDL-FAS

Ne Actividades chave Quant. Orgamento Total (2025-2029)
ANO | ANO Il ANO Il ANO IV
1 Anuncios Jornais, Radio, TV 80 30.000 30.000 30.000 30.000
2 Reunides de consulta (eventos, impressdo, 40 150.000 150.000 150.000 150.000
blocos de apontamentos, refrescos, etc.)
3 Melhoria do sistema de gestdo de reclamagdes 10 100.000 100.000 100.000 100.000
(formularios, formagdo e acompanhamento dos
pontos focais) e estratégia de divulgagdo do
SPEREC e smartphones
4 Comunicacao e sensibilizagdo Montante 300.000 300.000 300.000 300.000
Fixo
5 Formagdo equipas provinciais, entidades 20 35.000 35.000 35.000 17.500
parceiras e comunidades (inclui materiais da
formagdo, aluguer de sala, lanche e deslocagdo
da equipa)

6 Formagdes especialistas Ambiental e Social 4 25.000 25.000 25.000 0.00
7 Visitas de campo (perdiem, Transporte) Montante 150.000 150.000 150.000 150.000
fixo
8 Contingéncias Montante 55.000 55.000 55.000 55.000
fixo

Total (Ano) 845.000 845.000 845.000 802.000
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5.2. FungOes e responsabilidades de gestao

A implementacdo bem sucedida do PEPI requer a nomeacdo de pessoal que assumira
responsabilidades de implementacdo e gestdo do mesmo. A implementacdo do PEPI serd
partilhada entre o FAS-IDL e 0 MASFAMU. No ambito do PEPI, o FAS-IDL implementard todas
as actividades relacionadas com as Componentes 1 e 4 e as subcomponentes 2A e 3A, enquanto
o MASFAMU implementara as actividades referentes as subcomponentes 2B e 3B. No que se
refere a componente 2, uma vez que a Componente 2 serd implementada conjuntamente pelo
MASFAMU e pelo FAS-IDL, serd criada uma Comissdo de Coordenacdo de Projecto (PCC),
devendo em principio ser desenvolvida uma estratégia de comunicacdo especifica para esta
componente.

5.2.1 Fungoes e responsabilidades do FAS-IDL

Dentro do FAS-IDL, enquanto entidade que coordena a implementacdo do KWENDA I, um
responsavel pelas normas sociais terd a responsabilidade de coordenar as actividades do PEPI,
em articulacdo com a drea de comunicacgao.

5.2.2 Fungoes e responsabilidades do MASFAMU

O MASFAMU nomeard uma equipa focal dentro do ministério para implementar esta
componente e serd apoiado por um oficial de operagGes e assisténcia técnica em matéria de
aquisicdes, gestao financeira e questdes ambientais e sociais. O oficial de opera¢des para as
questOes sociais e ambientais tera, de entre outras, a responsabilidade de coordenar as
actividades do PEPI, referentes a implementacdo das subcomponentes de sua responsabilidade,
em coordenagdo com a drea de comunicagao da referida instituicao.

As actividades de envolvimento das Pl serdo documentadas por meio dos relatérios trimestrais
sobre a implementagao das NAS e actas especificas sobre as diferentes actividades.

VI MECANISMO GESTAO DE RECLAMAGCOES (SPEREC)

No dmbito da implementagdo do PFPS-KWENDA foi criado o SPEREC) — Mecanismo de Gestdo
de Reclamagdes com a finalidade de estabelecer os canais de comunica¢do adequados entre a
Coordenacdo do Projecto e as Pl, nomeadamente: fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros, beneficidrios e pessoas interessadas, reduzindo assim riscos e oferecendo aos utentes
um caminho para manifestar as suas preocupagdes, conseguir solugdes, mas também terem a
possibilidade de participar e fazer elogios, promovendo uma relagdo mutuamente construtiva,
de confianga com vista a: (i) prestar esclarecimentos aos utentes em cada uma das etapas dos
Projectos; (ii) fazer o registo adequado das queixas e reclamagdes relacionadas com o Projecto;
(iii) assegurar que as queixas e reclamacdes sejam eficientemente direccionadas, tratadas e
efectivamente respondidas e; proporcionar um espa¢o no qual os interessados tenham a
possibilidade de participar e emitir opinides e sugestdes, ajudando assim a aprimorar o
desempenho dos Projectos. O SPEREC sera adaptado para continuar a ser implementado no
ambito do KWENDA II.
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Além disso, o SPEREC prevé medidas para lidar com reclamagdes sensiveis e confidenciais,
incluindo aquelas relacionadas com a Violéncia Baseada no Género (VBG) e a Exploracdo e Abuso
Sexual/Assédio Sexual (EAS/AS) de acordo com a Nota de Boas Praticas ESF do Banco Mundial
sobre EAS/AS e com o que esta oficialmente previsto. O SPEREC tem estabelecido protocolos e
procedimentos especificos para o tratamento de casos de VBG/EAS/AS relacionados com o
projecto. Estes procedimentos sdo confidenciais e o projecto conta com um mapeamento dos
provedores de servicos para supervenientes (legais, médicos e psico-sociais) que é
supervisionado e actualizado pela especialista social e de género do projecto, capacitada
especialmente para o acompanhamento deste tipo de casos. As reclamagbes podem ser
apresentadas de forma andnima (tanto para casos de VBG/EAS/AS como qualquer outro tipo de
reclamacdo).

O SPEREC tem como principais pontos de entrada o ADECQOS, os CASI, além de 19 linhas de
atendimento telefénico e os dados das reclamacdes sdo lancados no plataforma no
Kobotoolbox. Até ao 12 trimestre de 2024, o SPEREC recebeu um total de 150.510 reclamacdes
das quais 76,41% (115.005) ja foram tratadas.

O SPEREC fornece também um processo de apelagdo se o reclamante nao estiver satisfeito com
a resolucdo proposta para a reclamacdo. Uma vez que todos os meios possiveis para resolver a
reclamacdo tenham sido propostos e se o reclamante ainda ndo estiver satisfeito, ele deve ser
informado sobre seu direito de recurso legal. O Banco Mundial e o Governo de Angola, na
condicdo de Mutuario, ndo toleram represdlias e retaliacbes contra as Pl do Projeto que
compartilham suas opinides sobre o Projecto.

As comunidades e os individuos que se considerem negativamente afectados por um projecto
apoiado pelo Banco Mundial podem fazer recurso aos mecanismos de reclamagdo existentes a
nivel do projecto ou ao Servigco de Reparacdo de ReclamacGes (GRS, pelas suas siglas em inglés)
do Banco. O GRS assegura que as reclamacdes recebidas sdo prontamente analisadas, a fim de
resolver as preocupacoes relacionadas com o projecto. As comunidades e individuos afectados
pelo projecto podem também apresentar as suas reclamag¢bes ao Mecanismo de
Responsabilizacdo (AM, pelas suas siglas em inglés) independente do Banco. O AM alberga o
Painel de Inspecdo, que determina se ocorreram, ou poderdo ocorrer, danos em resultado do
ndo cumprimento pelo Banco das suas politicas e procedimentos, e o Servico de Resolucdo de
Litigios, que da as comunidades e aos mutuarios a oportunidade de tratar das reclamacdes
através da resolucdo de litigios. As reclamacgdes podem ser apresentadas ao AM em qualquer
altura depois de as preocupagdes terem sido levadas directamente ao conhecimento da
Administracao do Banco e depois de a Administragao ter tido a oportunidade de responder.

Para obter informacgdes sobre como apresentar queixas ao Servico de Resolucdo de Reclamacgdes
do Banco (GRS), visite http://www.worldbank.org/GRS.

Para informacGes sobre como apresentar reclamagGes ao Mecanismo de Responsabilizacdo do
Banco, visite https://accountability.worldbank.org

6.1 Descri¢cdo do SPEREC
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Etapa

Descri¢do do processo

Periodo

Responsabilidades

Estrutura de
implementagdo do
SPEREC

A SPERECdo KWENDA Il tem uma estrutura de
implementagdo a varios niveis (Nacional,
provincial, municipal, bairro/aldeias);

Para a recolha e tratamento das reclamacgGes
foi criada uma plataforma no Kobocollect

(SPEREC) para registo e acompanhamento do

Ao longo do
ciclo de vida do

-Registo de dados (ADECOS, CASI, DMAS)
e Operadores das linhas de atendimento
(provincial e central);

-Revisdo de dados e referenciamento

(representag@es provinciais do FAS)

Projecto - Andlise e tratamento de dados,
fluxo de tratamento das mesmas; monitoria do nimero de casos tratados e
em tratamento, sistematizagdo da
informagdo (area de salvaguardas do IDL-
FAS).

Recepgdo de queixas As queixas podem ser enviadas através dos -Receptores das reclamacdes: Pontos
seguintes canais: focais locais [ADECOS, CASI ou as DMAS];
° é’i;cos Ao longo do - Casos VBG:

L]

. Direcciio Municipal da Accdo Social ciclodevidado | e l?epresentac;oes provinciais IDL-FAS
(DMAS) Projecto e Areade salvaguardas

e Linhas telefénicas do FAS ( Ver o listado e  Banco Mundial
completo no Anexo 4)

Casos de VBG: Os casos de

. CASI

. DMAS

. Servigos de Investigagdo Criminal (SIC)
. Linhas de atendimento do MASFAMU

VBG devem ser

reportados ao

BM em até 24
horas

Classificagdo e

Qualquer reclamagdo recebida pelos ADECOS,

-Pontos focais locais de reclamagdo;

processamento CASI ou DMAS e registada no SPEREC com base - Representacdes provincias do IDL-FAS;
num qualificador (Cadastramentos, erros de | i 5 gja apos | - Area de salvaguardas do IDL-FAS.
exclusdo e inclusdo, selecgdo de a recepcdo da
bairros/aldeias, pagamentos, ética e VBG). As queixas
representacGes do IDL-FAS procedem a revisdo (solucgo local)
de dados, encaminhamentos e/ou tratamento
dos casos que teham resolugdo a nivel local; a
area de salvaguardas do IDL-FAS procede ao /j\té 15 dias
encaminhamentos dos casos que ndo tenham apés a recepgao
solugdo local para as darea correspondentes (soluggo
(pagamentos, cadastramento) central)
Acompanhamento As reclamagbes que ndo tenham um Pontos focais locais de reclamagéo
tratamento imediato sdo acompanhadas pelas | pois dias apés a
representa¢des provinciais do IDL-FAS e o recepcio
queixoso é informado regularmente sobre o
estado de avango.
Verificagdo, A investigagdo da queixa é conduzida pela Comissdo de reclamagdes composta pelo
investigagdo, acgdo representagdo provincial do IDL-FAS e Até 10 dias responsavel do Departamento Provincial

supervisionada pela area de salvaguardas;
uma proposta de resolugdo é formulada pelo
IDL-FAS (provincial) e comunicada ao

queixoso.

apos a data de
recepgao

do IDL-FAS e um representante do CASI ou
DMAS

Monitoria e avaliagao

Os dados sobre as reclamag&es sdo recolhidos
SPEREC e

reportados ao BM num relatério trimestral.

semanalmente, inseridos no

De trés em trés
meses

Area de salvaguardas

do IDL-FAS
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Etapa

Descri¢do do processo

Periodo

Responsabilidades

Fornecimento e

De modo regular serdo realizadas consultas aos

De trés em trés

Area de salvaguardas

feedback utentes do SPEREC para Recolher as suas meses do IDL-FAS

opinides em relagdo a sua satisfagdo com a
resolugdo das reclamagdes/queixas). Estas
podem ser realizadas por via de grupos focais
ou via telephone.

Capacitagdo As necessidades de  formagdo do Duas vezes

pessoal/consultores da UIP, dos contratantes e por ano Pontos focais

dos consultores de supervisdo sdo as seguintes: L
P g Chefes de Departamento Provinciais,

-Quadro social e Ambiental do BM técnicos e estagidrios do IDL-FAS
- Procedimentos de registo das queixas e Equipa de salcaguardas do IDL-FAS
reclamagdes no SPEREC; (central)

-Procedimentos de tratamento dos casos
(normais e de VBG);

- Procedimentos de andlise e tratamento de
dados

6.2 Mecanismo Participagdo e Reclamagoes dos Trabalhadores (MPRT)

Em conformidade com o Quadro Ambiental e Social (QAS) do BM, estd a ser implementado um
Mecanismo de Participacdo e ReclamacGes do Trabalhadores (MPRT) para os trabalhadores
directos e contratados pelo FAS-IDL apresentarem as suas reclamacgdes relacionadas com os
termos e condi¢bes de trabalho, que é gerido pelo departamento de Recursos Humanos,
garantindo a confidencialidade das reclamagbes. As informagGes relevantes sobre este
mecanismo devem ser disponibilizadas ao longo da duracdo do Projecto de maneira clara,
compreensivel e acessivel aos trabalhadores. Todas as reclamac&es relacionadas com EAS/AS
serdo tratadas e resolvidas através um mecanismo e um procedimento independente a fim de
garantir o respeito dos principios orientadores, confidencialidade e a seguranca das partes
envolvidas.

Em caso de insatisfacdo, os funciondrios do IDL-FAS e os consultores associados ao Projecto
terdo acesso aos mecanismos nacionais de gestdo de reclamacdes do Governo de Angola, isto é
6rgao de superintendéncia do IDL-FAS, Ministério da Administracdo Publica Emprego e
Seguranca Social (MAPTESS) ou ao Tribunal do Trabalho.

VII MONITORIAMENTO E RELATORIOS

7.1. Resumo de como a implementagdo do PEPI sera monitorada e relatada

A implementac¢do do PEPI serd monitorada a partir de relatérios trimestrais, elaborados pela
equipa de especialistas ambientais e sociais do Projecto, que reportam o nivel de cumprimento
das Normas Ambientais e Sociais e os respectivos instrumentos, com um enfoque particular no
PEPI e serdo monitorados os indicadores pelo FAS-IDL. O MASFAMU devera fornecer
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informacgbes trimestrais sobre as actividades realizadas no ambito da implementagdo das

subccomponentes sob sua responsabilidade que tenham a ver com o PEPI.

Tabela 7: Indicadores de monitoriza¢do das actividades

Actividades PEPI

Indicadores de monitorizagao

v" Tempo dispendido (em dias) pela equipa para divulgacdo de informacéo;
Divulgagdo v" Or¢amento dispendido em actividades de divulgac¢do de informacao;
de informagao v' N2 de utentes que aderiram ao site do Projecto e do MASFAMU;
v" N2 e/ou percentagem de acesso por tipologia de documentos disponiveis para consulta.
v" Tempo dispendido (em dias) pela equipa para consultas;
v' Orgcamento dispendido em actividades de consulta;
Realizagdo de v' N2 de consultas realizadas;
consultas v" N2 e percentage de consultas realizadas por método (reunibes presenciais, reunibes virtuais,
grupos focais, entrevistas, workshops, audiéncias publicas, outros, conforme aplicavel);
v" Niveis de participacdo nos eventos de consulta realizados (n2 total, desagregado por género e
grupos vulneraveis).
v' Taxa de incorporagdo das recomendacdes/sugestdes das Pl no desenho do Projecto;
Integracdo davisdodas | v N2 de Altera¢des realizadas no manual de operacdes do Projecto para integrar contributos
Pl no Projecto recebidas das PI.
Reporte as Pl sobre as v" N2 de eventos que pressupdem a participacdo das PI.
actividades de
envolvimento
SPEREC v' N2 total de reclamacdes recebidas;
v' N2 e percentagem de reclamacdes elegiveis e ndo elegiveis;
v" N2 e percentagem de reclamacdes por categoria (meio ambiente, social, VBG, desempenho do
projecto.
v" N2 e reclamacdes por estado de atendimento (por exemplo, reconhecimento pendente, sob
investigacdo, encerrada, em curso);
v" N2 de reclamacdes resolvidas e encerradas dentro do prazo previsto;
v" Tempo médio (em dias) de resolu¢do/encerramento das reclamacdes e queixas;
v' Grau de satisfacdo (%) dos utentes que registaram reclamacdes e queixas.
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ANEXOS

ANEXO 1: STAKEHOLDERS IDENTIFICADOS

Partes Interessadas Institucionais

Grau de influéncia nos
resultados do Projecto

Grau de Impacto que o
projecto vai ter sobre eles

Posigdo face
ao Projecto

Como o Projecto vai poder engajar as Partes Interessadas

Alto; médio; baixo

Alto; médio; baixo

Apoio; Neutro; Oposicao

Temas fundamentais (TF); métodos (M)

pa

Ministra de Estado para os Assuntos Sociais do Alto Alto Apoio TF: Alta Direcgdo e coordenagdo da Comissdo técnica intersectorial
Presidente da Republica M: Relatérios, reunibes e encontros de coordenagdo trimestrais
Ministério das Finangas (MINFIN) Alto Alto Apoio TF: Ordenador Nacional
M: Relatérios, reunides
Ministério da Acgdo Social, Familia e Promogédo Alto Alto Execugdo TF: Cadastro Social Unico (CSU)
da Mulher (MASFAMU) M: Encontros técnicos.
Ministério da Administragdo do Territdrio Alto Alto Apoio TF: Orientagdo e Supervisdo
(MAT) M: Relatérios, reunides
FAS-Instituto de Desenvolvimento Local Alto Alto Apoio TF: Implementagdo do Projecto
M: Encontros de coordenagdo, Workshops, entrevistas, grupos focais
Ministério do Interior/ Comissdo Nacional de Alto Alto Apoio TF: Resposta a choques
Protecgdo Civil e Bombeiros M: Encontros de coordenagao
Ministério da Economia e Planeamento Médio Baixo Apoio TF: Plano de Desenvolvimento Nacional, Monitoria
M: Relatdrios, provimento de dados, encontros
Instituto Nacional de Estatistica (INE) Médio Médio Apoio TF: Mapas de pobreza, registo dos Agregados Familiares
M: Encontros, Workshops
Ministro da Justica e Direitos Humanos Médio Médio Apoio TF: Acesso a documentos de identificagdo
M: Encontros de coordenagdo
Ministério da Administragdo Publica Emprego e Alto Baixo Apoio TF: Trabalho, protecgdo social
Seguranga Social (MAPTESS) M: Encontros, relatérios
Ministério das Telecomunicagdes, Tecnologias Alto Alto Apoio TF: Comunicagdo Institucional e Estratégia de Comunicagdo
de Informacgdo e Comunicagdo Social M: Encontros de coordenacdo, relatérios
Ministério da Salude Médio Alto Apoio TF: Servigos e campanhas de saude
M: Encontros de coordenagao
Ministério da Educagdo Alto Alto Apoio TF: Servigos educativos, bolsas para jovens raparigas
M: Parceria, encontros de coordenagdo
Ministério da Cultura Alto Médio Apoio TF: Coordenagdo nas areas do patrimonio cultural, da criagdo artistica e
literaria da acgdo cultural da investigagdo cientifica no dominio da histéria
das linguas nacionais e da cultura
M: Encontros de coordenagao
Ministério da Defesa Nacional Médio Baixo Apoio TF: Seguranga das populagdes; apoio no processo de cadastramento e

gamentos
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M: Encontros de coordenagdo

Ministério do Ambiente/Secretario de Estado
para o Ambiente

TF: Protecgdo, preservagao e conservagdo da qualidade ambiental, controlo
da poluigdo, dreas de conservagdo e valorizagdo do patriménio natural
M: Relatdrios, Workshops

Ministério da Agricultura e Florestas Alto Baixo Apoio TF: Intervencdo nas zonas rurais, inclusdo produtiva
M: Encontros de coordenagdo, assisténcia técnica

Banco Nacional de Angola (BNA) Alto Alto Apoio TF: Normatizagdo
M: Encontros de coordenagdo

Banco Mundial Alto Alto Apoio TF: Normatizagdo, captagdo de fundos
M: Relatdrios, encontros de coordenag¢do, monitorizagdo

Partidos Politicos com Assento no Parlamento Alto Baixo Apoio/Oposigdo TF: MissGes de deputancia
M: Visitas de constatagdo, econtros periddicos

Escola Nacional de Formagdo de Técnicos do Médio Alto Apoio TF: Cooperacdo, formagdo supervisores e ADECOS

Servigo Social (ENFOTSS) M: Formagao/certificagdo

Governos Provinciais Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo provincial, registo e inscrigdo dos beneficiarios, inclusdo
produtiva, acesso a servigos sociais basicos e protecgdo social (servigos de
proximidade)
M: Encontros de coordenagdo, relatérios, Workshops, materiais de
comunicagao

Administragdo Local (Municipal, Comunal) Alto Alto Apoio TF: Coordenagdo municipal, registo e inscrigdo dos beneficiarios, inclusdo
produtiva (selec¢do das actividades em conjunto com os beneficiarios),
CASls, servigos de salude e educagdo, comunicagdo
M: Encontros de coordenagdo, relatérios, Workshops, materiais de
comunicagao

Departamentos Provinciais do FAS_IDL Alto Alto Apoio TF: Implementagdo do Projecto
M: Encontros de coordenagdo, Workshops, entrevistas, grupos focais

Bancos comerciais, Agéncias de Pagamento, Alto Alto Apoio TF: OperagOes de pagamento a beneficiarios

correspondentes  bancarios, comerciantes M: Encontros de coordenagdo estratégica/técnica, relatorios

locais envolvidos ou ndo em pagamentos a

beneficiarios

Agéncias das Nagdes Unidas (OIT, UNICEF) Alto Médio Apoio TF: Cooperagdo/Parceria
M: Encontros, relatdrios, capacitagdo

Agéncias das Nagbes Unidas (FNUAP, PNUD, Baixo Baixo Apoio TF: Cooperagdo

PAM) M: Encontros, relatérios

OrganizagBes ndo-governamentais (ONGs) e Alto Baixo Apoio/Oposigdo TF: Agéncias de implementagdo da IP

igrejas operando em nivel nacional, provincial M: Encontros, relatérios, monitoria

e local

Meios de comunicagdo (MCS) Alto Médio Apoio/Oposi¢do TF: Experiéncias de outros paises, comunicagdo estratégica do Projecto,
divulgacdo de resultados
M: Media breafing, Workshops, documentarios

Instituigdes Académicas Alto Baixo Apoio/Oposi¢do TF: Cooperacdo/estagios comunitarios

M: Encontros, relatdrios, orientagdo de estagios
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Fazedores de opinido

Alto

Apoio/Opinido

TF: Mobilizar adeptos para a causa do Projecto, recolher opinides/sugestdes
de melhoria, criticas
M: Encontros, Workhsops, visitas de constatagdo

Influenciadores locais (Catequistas, Pastores,
etc.)

Alto

Alto

Apoio/Oposi¢do

TF: Mobilizar adeptos para a causa do Projecto, recolher opinides/sugestdes
de melhoria, criticas
M: Encontros, Workhsops, visitas de constatagdo

AssociagBes/ Cooperativas de Produgdo

Alto

Alto

Apoio

TF: Forma de organizagdo, necessidades especificas
M: Encontros, financiamento, assisténcia técnica

ADECOS

Alto

Alto

Apoio

TF: Cadastramento dos AF, didlogo comunitdrio,
acompanhamento/referenciamento dos AF para servigos, registo das
reclamagdes

M: Encontros, capacitagdo, monitoria/assisténcia técnica

Autoridades Tradicionais (sobas)

Alto

Alto

Apoio/Oposigdo

TF: Registo das familias (TSM, IP), sensibilizagdo
M: Encontros de coordenagdo, grupos focais, materiais de comunicagdo,
capacitagao

Comissdes de moradores

Alto

Alto

Apoio/Oposi¢do

TF: Registo das familias (TSM, IP), sensibilizagdo
M: Encontros de coordenagdo, grupos focais, materiais de comunicagdo,
capacitagdo

Beneficiarios

Alto

Alto

Apoio/Oposi¢do

TF: Registo e selec¢do de beneficiarios, montante, duragdo e frequéncia de
pagamentos, capital humano, inclusdo produtiva

M: Didlogo comunitario, informagdo e educagdo, capacitagdo e assisténcia
técnica, materiais de comunicagdo

Grupos etnolinguisticos minoritarios (San,
Vatwa)

Alto

Alto

Apoio/Oposigdo

TF: Registo e seleccdo, montante, duragdo e frequéncia de pagamentos,
capital humano, inclusdo produtiva
M: Didlogo comunitario, informagdo e educagdo, capacitagdo e assisténcia
técnica, materiais de comunicagdo

Individuos com necessidades especificas

Alto

Alto

Apoio/Oposigdo

TF: Registo e seleccdo, montante, duragdo e frequéncia de pagamentos,
capital humano, inclusdo produtiva
M: Didlogo comunitario, informagdo e educagdo, capacitagdo e assisténcia
técnica, materiais de comunicagdo

Individuos e familias expostos a choques
(econdmicos, sociais, ambientais)

Alto

Alto

Apoio/Oposigdo

TF: Registo e seleccdo, montante, duragdo e frequéncia de pagamentos,
capital humano, inclusdo produtiva
M: Diadlogo comunitario, informacdo e educacgdo, capacitagdo e assisténcia
técnica, materiais de comunicagdo
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ANEXO 2: SINTESE DOS ENCONTROS COM AS PIAS NO PROCESSO DE PREPARACAO DO PROJECTO (MARCO-ABRIL DE

2024)

PRINCIPAIS ANALISES, PREOCUPACOES/CONCLUSOES

Actividade 1: DEPARTAMENTOS MINISTERIAIS

TOTAL PARTICIPANTES:10
Homens (8); Mulheres (2)

Participantes: MAT (6); MED (1), MINAGRIF (1), MINPLAN (1), MASFAMU (1)

outros Programas);

e cheias;

v" Aintersectorialidade é fundamental para manter os resultados obtidos pelo KWENDA. Esta permitird a partilha de dados e informag3o instituigdes/Programa e a complementaridade das acgdes (INE, Justica,

v Asustentabilidade do KWENDA ¢é fundamental e passa pela atribuigdo de uma quota financeira do OGE. As componentes que o KIWENDA apresenta abrem caminhos para a sua conformagdo como Programa;

v' Asnovas componentes do KWENDA de resposta a choques e emergéncias sdo importantes, entretanto alertam para a importancia de se apostar na busca de solugdes sustentéveis para lidar com a seca/estiagem

v Em relagdo a expansdo urbana, a selecgdo dos beneficiarios merece algum cuidados devendo o FAS explorar metodologias que tém sido utilizadas por outros sectores/parceiros (Por exemplo, o Inquérito de
vulnerabilidade do MINAGRI), garantindo o engajamento da Administragdo Municipal e o ADECOS, uma figura chave neste processo;

v" " Melhorar a comunicagdo e divulgagdo do Programa por via da: (i) sistematizagdo, registo de tudo o que o KWENDA estd a fazer para gerar conhecimento (estudos, pesquisas, publicagdes). Uma das formas seria
fazer recurso a estudantes que estejam a fazer os seus trabalhos de fim de curso e; (ii) melhorar a comunicagdo do Programa: Como se a comunicar, comunicar melhor (o qué, quando, a quem);

v' A existéncia de um Cadastro Social Unico (CSU) ira garantir uma melhor gestdo e controlo de beneficiarios e garantir sustentabilidade e coordenagdo da acgdo social.

Actividade 2: Encontro com Fazedores de Opinido
Data: 03/04/2024
Local de realizagdo: Luanda/ Instituto de Desenvolvimento Local-FAS

PARTICIPANTES: 7 (4 homens; 3 mulheres)

(DESIGNAGAO DA INSTITUICAO)
- SM (Férum das Mulheres Jornalistas); KA (UNICEF)- CP (FAQ); JN (Consultor); MG (Jornalista);

- SC (Jornal o Pais); MVD, Jornalista (O Telegrama)

Actividade 3: Encontro com ONGs, Igrejas, Agéncias das Nagdes
Unidas

Data: 02/04/2024

Local de realizagdo: Luanda/FAS-Instituto de Desenvolvimento Local

PARTICIPANTES: 4 (3 homens; 1 mulher)

(DESIGNACAO DA INSTITUICAO)
PNUD (1); OIT (1)
ADRA (1); WORLD VISION (1)

Actividade 4: Consulta Publica parceiros sociais
Data/Local: Huila (10/04/2024)
Entidades consultadas: Governo da Provincia da Huila, Governo

Provincial do Cunene

PARTICIPANTES: 15
(10 homens; 5 mulheres)

PARTICIPANTES
(DESIGNAGAO DA INSTITUICAO)
Huila: FRESAN (PROJECTO CRESCER), FRESAN (INSTITUTO CAMOES), ACCAO PARA O DESENVOLVIMENTO RURAL E AMBIENTE (ADRA), (AJAMA),
IGREJA EVANGELICA CONGREGACIONAL DE ANGOLA (IECA), PROGRAMA ALIMENTAR MUNDIAL (PAM), PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA
O DESENVOLVIMENTO (PNUD), DIRECTOR DA EDUCAGAO (MUNICiPIO DE CALUQUEMBE), SECCAO MUNICIPAL DE EDUCAGCAO DO MUNICIPIO
DE CALUQUEMBE.
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TOTAL PARTICIPANTES:
Homens (16); Mulheres (9)

As TSM sdo essenciais, devemos ser nos (pais), a nivel politico, a dar os passos para combater a pobreza com financiamento interno. A sustentabilidade passa pela assumpgdo do financiamento pelo Governo; Ha
enormes desafios como, a dimensdo do pais, a problematica das vias de comunicagdo, os acessos as pessoas, etc.; deve-se consultar casos de sucessos noutras paragens e encontrar-se caminhos para reduzir ou deixar
os pagamentos em cash por causas dos riscos que acarreta;

Ha necessidades de se divulgar mais, a nivel local (municipal), assuntos especificos sobre Kwenda para desmistificar muitas duvidas que ainda existem; trazer os elementos que sdo impactantes nas familias para que
sejam advogados primarios destas situagBes; divulgar mais a Inclusdo Produtiva e as facilidades que o CASI da as familias; publicar as informagdes financeiras (resultados das auditorias, fiscalizagdes e monitorias)
para promover a transparéncia e; estudar os efeitos das TSM para se aferir que beneficidrios sairam da linha da pobreza;

A insuficiente cobertura da rede bancéria dificulta o acesso ao beneficio pelo que as entidades governamentais devem servir de interlocutores junto dos bancos comerciais, para advogar a favor do programa KWENDA
relativamente a facilitagdo da bancarizagdo dos beneficiarios.

A institucionalizagdo do KWENDA resulta da aproximagdo dos servigos técnicos e multissectoriais e ndo apenas das TSM, podendo o KWENDA ser o caminho para o consenso; é necessario que se clarifique melhor
gual o mandato do FAS no combate a pobreza, uma vez que o FAS ja conquistou o seu lugar por mérito; A institucionalizagdo deve ser entendida como um processo de continuidade, resumido nos seguintes eixos
(reforgo de acgdes em curso, expansdo em todo o territério nacional, ndo pode ser fragmentado, mas é importante salvaguardar a sua sustentabilidade, principalmente em termos de finangas publicas, ser assumido
pelas administragdes locais (por via dos CASI), havendo necessidade de reforgar o quadro de pessoal dos CASI em termos de especializagdo);

A implementagdo das Politicas de Protecgdo Social com uma visdo multidisciplinar e ajustada a outros programas de desenvolvimento local, com financiamento garantido pelo Orgamento Geral do Estado (OGE), outros
programas paralelos; O Kwenda ndo resolverd tudo sozinho, deve congregar outros esforgos ou parceiros. Deve-se aproveitar as ligdes para advogar-se junto de instituicdes onde a protecgdo social de base deve
acontecer para ndo desperdigar esforgos e recursos; Outros programas de protecgdo social e de desenvolvimento integrado devem-se procurar implementar, em paralelo com a Fase Il.

O Kwenda deve sair das componentes tradicionais e atacar outras areas para a institucionalizagdo. O numero de componentes € bastante e a Inclusdo Produtiva passou a integrar o reforgo do capital humano, o que
é uma combinagdo dificil; Mais do que pensar nas componentes é fundamental fortalecer as acgdes; A abordagem de Inclusdo Produtiva deve ter uma metodologia que permita evidenciar os resultados reais na vida
das familias. Ndo se conhecem os resultados da IP em Angola e nisso, o FAS pode fazer a diferenga; Mais do que incluir a componente dos choques climaticos, é fazer-se o debate sobre diferenciacdo do valor em
fungdo da localizagdo geografica; A nova componente de respostas a emergéncias é pertinente, desde que seja vista na perspectiva do sistema de protecgdo civil das Administragdes Municipais e se faga
antecipadamente o cadastramento das familias em zonas de risco com inundagdes, estiagens prolongadas, precavendo outras situagdes menos esperadas, como epidemias e pragas, incéndios, entre outros.

A experiéncia do KWENDA | pode ser utilizada e adaptada para a zona urbana. Existem desafios de ordem ética, sobretudo como cadastrar pessoas em situagdo de vulnerabilidade. A figura do ADECOS é uma figura
que vai facilitar a entrada do programa nas zonas urbanas. Além disso, as organizag8es e associagdes que ajudam no referenciamento de pessoas e grupos especificos e as comissdes de moradores que podem ser os
potenciais parceiros, uma vez conhecem as pessoas vulneraveis nas suas dreas. Outro desafio da intervengdo urbana é a integridade fisica dos técnicos a ser envolvidos nas operagdes; Fazer recurso a ONGs, associagdes
ou Unidades Sanitarias e/ou escolas para o referenciamento das pessoas vulneraveis para o Programa, introduzindo um instrumento “o cartdo de referenciamento”; O UNICEF considera que o critério mais eficaz para
as TSM é o que coloca a crianga de 0-5 no foco, uma vez que o impacto na familia sera maior; fazer recurso a base de dados do INE, sobretudo em Luanda, onde os municipios tém uma densidade populacional elevada
e uma complexidade da pobreza e vulnerabilidade e a necessidade de engajamento dos municipios na operacionalizagdo no processo de selec¢do dos beneficidrios; os beneficiarios para a zona urbana e periurbana
deverdo ser: idosos, deficientes incapacitados, pessoas com albinismo em dificuldades, doentes crénicos, mulheres abandonadas com muitos filhos; Implementar, em simultdneo com a intervengdo do FAS, o programa
do Governo que prevé atribuir subsidios de desemprego a jovens, o que vai permitir diminuir a pressdo sobre o FAS.
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0 CSU deve estar no Ministério mae da protecgdo social em Angola e/ou ser gerido por uma Unica entidade, previamente fortalecida na sua dimens3o institucional; O MAT, MINPLAN e MASFAMU devem chegar a um
entendimento sobre este assunto; Garantir a efectiva funcionalidade do CSU por via da articulagdo entre os diferentes sectores e entidades e actualizagdo permanente, podendo cada sector desenvolver indicadores
com enfoque na protecgdo social.

Desafios para a |l Fase: Afinar bem os mecanismos de cadastramento dos beneficidrios com estratégias diferenciadas, para a area rural, e urbano e periurbano, revisitando a base de dados da 1 Fase e de outros actores

para diminuir o risco de duplo beneficio em prejuizo de outros; Com os futuros 325 municipios, langa-se o desafio ao FAS de como concretizar esta focalizagdo; necessidade de redimensionamento dos recursos
humanos do FAS para a manutengdo, expansdo e investimento na criagdo de sinergias com outras instituicSes; O KWENDA uniu familias e o que se pretende é que o novo ndo ofusque os resultados que ja foram
alcangados. A diferenciagdo dentro das comunidades seria o ideal, pensar-se no valor do beneficio em fungdo do local.

Actividade 5: Consulta Publica com o Servigos da Protecgdo Civil e | SERVICO PROVINCIAL DE PROTECCAO SOCIAL CIVIL E BOMBEIROS (HUfLA), SERVICO MUNICIPAL DE PROTECGAO CIVIL E BOMBEIROS (QUICAMA,
Bombeiros NAMACUNDE, MOCAMEDES), PROJECTO FRESAN NAMIBE

Data/Local:  Huila/Lubango  (09/04/2024);  Luanda/Quicama
(10/04/2024); Cunene/Namacunde (18/04/2024) Mog¢amedes
(12/04/2024)

TOTAL PARTICIPANTES: 12 LUBANGO (2 homens); QUICAMA (1 homem)
Homens (11); Mulheres (1) Cunene (3 homens); Mogamedes (5 Homens; 1 Mulher - FRESAN)

Papel dos SPCB: prevenir riscos colectivos inerentes a situagdes de acidente grave, catastrofes ou calamidades, de origem natural ou tecnoldgica e de atenuar ou eliminar os seus efeitos e socorrer e assistir as pessoas
e seus bens em perigo quando estas situacSes acorram; Dentro das politicas de sustentabilidade e apoio as comunidades vulneraveis nos municipios, as administrages municipais tém um programa de assisténcia
periddica para estas familias. Existem acg¢Ges que sdo apoiadas por algumas ONGS sedeadas na provincia, com objectivo de mitigar os efeitos destes fendmenos nas comunidades; Para as situagdes de choques os
SPCB funciona como um sistema envolvendo vdrias institui¢des parceiros. Em caso de emergéncia é accionado um alerta e estas instituicdes ddo resposta de acordo com a especificidade da emergéncia; Uma das
ferramentas usadas é a APV (Avaliagdo Participativa das Vulnerabilidades) que da inicio a um processo continuo de analises que permite chegar a um ponto e dizer se estdo ou ndo em fase de pré-emergéncia ou
emergéncia; dispdem de equipamentos para recolha de dados e georreferenciacdo das zonas de risco; Na provincia do Namibe destacaram o apoio/colaboragdo com o Projecto FRESAN;

Zonas vermelhas: Huila (Gambos, Chibia, Humpata, Quilengues, Chicomba e Jamba); Cunene (Curoca, Cuvelai, Ombandja, Cuanhama nas localidades de Nehone, Oshimolo, Omulunga Washikongo e no Chiede
Comuna de Namacunde); Quigama (Quigama tem cinco (5) comunas que sdo: Cabo Ledo, Mumbondo, Kixinge, Demba Chio e Muxima. Sdo zonas que tém bairros ribeirinhos e estdo expostos a risco), Namibe (Virei,
Camucuio, Bibala e a comuna do Yona/Témbwa);

Periodos mais criticos: Huila (todo o ano sendo o periodo mais critico a época chuvosa); Cunene (época de seca e cheias); Namibe (novembro a margo (cheias) e a seca, ocorre em quase todo ano); Quicama (Novembro
a Abril, no maximo até nos dias 20 mas pode-se estender a Maio);

Pessoas/grupos mais afectados: Cunene (os San, Vatwa e Muacahona); Namibe (toda a populagdo das zonas rurais é afectada, mas a comunidade Vatwa, por viver ao relento e depender da caga e de servigos de
mdo de obra remunerada); Quigama ( as cheias ocorrem com mais frequéncia no periodo chuvoso).

O que esperam do Programa KWENDA: Melhorar a capacidades das populagdes para criarem maior resiliéncia; Olhar para nds como parceiros no sentido de que tenham um papel mais interventivo na protecg¢do de
pessoas vulneraveis e ndo simplesmente a sua presenga (Quicama); Na provincia do Cunene, espera-se que o projecto KWENDA podera apoiar os esforgos do Governo na resposta a choques climaticos: (i) continuando
a dar dignidade humana as familias; (ii) ajudar com meios informaticos para gestdo e organizagdo da comissado de Protegdo Civil para poder dar respostas as emergéncias; (iii) Estar pronto, junto com outras institui¢des,
para intervengdo imediata em caso de riscos; (iv) trabalhar com outras institui¢des na identificagdo dos vulneraveis e; (v) Ajudar na capacitagdo técnica em matérias de protecgdo capacitar m dar formag&o técnica.

Actividade 6: Encontro com as Administragdes Municipais (DESIGNAGAO DA INSTITUICAO)
Provincia/Municipio: Huila/Gambos (12/04/2024), Chibia (); Quicama | ADMINISTRAGAO MUNICIPAL DOS GAMBOS; ADMINISTRACAO MUNICIPAL DA CHIBIA; ADMINISTRAGAO MUNICIPAL DA QUICAMA;
(10/04/2024) Namacunde (17/04/2024) Camucuio (15/04/2024) ADMINISTRAGAO MUNICIPAL DE NAMACUNDE; ADMINISTRACAO MUNICIPAL DO CAMUCUIO.
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TOTAL PARTICIPANTES: 21
Homens (16); Mulheres (5)

Desafios de implementacdo do KWENDA: Efectuar novos cadastramentos envolvendo as autoridades locais e o CASI, para se chegar aos municipes mais vulneraveis; na fase de cadrastamento deve haver maior
transparéncia, resiliéncia e se criar um link de apoio entre o FAS e drea municipal da acgdo social no fornecimento de dados de pessoas em situagdo de extrema pobreza e vulnerabilidade, para se evitar a inclusdo e
exclusdo de pessoas inelegiveis ao Programa; Efectuar novos cadastramentos envolvendo as autoridades locais e o CASI, para se chegar aos municipes mais vulneraveis; na fase de cadrastamento deve haver maior
transparéncia, resiliéncia e se criar um link de apoio entre o FAS e drea municipal da acgdo social no fornecimento de dados de pessoas em situagdo de extrema pobreza e vulnerabilidade, para se evitar a inclusdo e
exclusdo de pessoas inelegiveis ao Programa; Maior celeridade dos pagamentos; A DMAS deverd identificar as pessoas pobres e sem situagdo de vulnerabilidade, com base nos mapeamentos ja existentes; Capacitar
as familias vulneraveis incutindo nelas o espirito de trabalho (produgdo local), fornecendo técnicas basicas para a agricultura e mecanizagdo, de forma a sairem das condi¢des de vulnerabilidade;

Erros de inclusdo e exclusdo: Maior engajamento da Acgdo Social na localizagdo e no acompanhamento dos grupos vulneraveis de acordo com as suas areas de referéncia, para posterior compilagdo e estruturagdo de
dados junto ao FAS; Para a exclusdo de agregados familiares, deve-se ter em conta o critério individualizado, ou seja, pessoas com rendas fixas ndo podem ser inseridas no programa, por exemplo com renda acima de
AKz 50.000,00; O FAS-IDL, deve ter acesso a relagdo nominal de todos os funcionarios da Administragdo Municipal, e trabalhar em paralelo com as autoridades locais.

Institucionalizacdo do KWENDA: Passar para uma politica publica dependeria de uma legislacdo. Devem ser revistos os critérios de selec¢do incluindo também aquelas pessoas com dificuldades de emprego, no caso,
os recém-formados; Sendo um programa de redugdo da pobreza e as assimetrias sociais nas comunidades, uma vez que ha relatos que ddo conta que os beneficiarios tém dado outro destino aos valores, o ideal seria
submeté-los a uma acgdo formativa através de palestras, ou certames para que o verdadeiro propdsito possa ser alcangado; Efectuar um levantamento adequado do publico alvo, tendo em conta o contexto sociocultural
de cada circunscrigdo e ndo se desenhar um protétipo que sirva de matriz para o Pais inteiro, atendendo ao indice de pobreza e do desemprego;

Critérios de seleccdo KWENDA URBANO: Nivel de pobreza e de desemprego na zona urbana e para o éxito do programa, devem trabalhar com as autoridades administrativas locais, comissées de moradores e
autoridades tradicionais na recolha de dados para aferir os que realmente sdo vulneraveis para se se beneficiarem do programa; Para reduzir riscos de inclusdo e exclusdo na expansdo do Programa, recomenda-se: (i)
maior engajamento da Acgdo Social no acompanhamento dos grupos vulneraveis; (ii) adoptar critérios individualizados de renda; Submeter a acgdo de capacitagdo os beneficidrios para maximizarem a capacidade
produtiva por area de produgdo, melhorar toda a cadeia de produgdo, as vias de acesso para o escoamento de produtos, bem como flexibilizar os pregos de fertilizantes sementes e os meios de produgdo; Deve atender
aquelas familias sem renda, ou aquelas cuja renda mensal € irriséria quando comparado ao salario minimo nacional; Os riscos que apontam para a inclusdo e exclusdo de familias vulnerdveis sdo: Acessibilidade das
vias; Especulagdo na informagdo (quebra na comunicagao, isto €, a informagdo ndo chega de forma qualitativa); Insergdo de pessoas que ndo devem beneficiar do projecto e; demora na entrega de beneficios.

Novas componentes KWENDA lI: As familias terdo maior possibilidade, no concernente a capacitagdo, protec¢do contra as calamidades naturais, bem como em questées emergenciais para aliviar a pobreza e a
vulnerabilidade nas comunidades em geral; Para melhorar a Inclusdo Produtiva, propde-se: (i) Investir na reabilitagdo das vias de acesso e meios de escoamento dos produtos; (ii) Conceder créditos a cooperativas e
associagoes de agricultores e; (iii) Promover a industrializagdo dos produtos para conservagdo; Treinamento e acompanhamento desses grupos na utilizagdo dos referidos meios; Industrializagdo dos produtos como
forma de conservagdo; Atender atempadamente as familias vulneraveis afectadas por situagdes de choques, tendo em conta as caracteristicas especificas das comunidades (baixo indice de produgdo, agravamento da
fome/desnutricdo, vias de acesso); Quanto as componentes de resposta a choques e emergéncias, sugere-se encontrar mecanismos para resolver situa¢des pontuais de calamidades naturais; Que seja consolidado o
CSU com oSistema de Informagdo e Gestdo da Acgdo Social (SIGAS); A Acgdo Social (CASI), deve alimentar esse sistema com os dados para saber quantas familias vulneraveis existem no municipio, sua localizagdo, sexo
e idade; a plataforma deve também fornecer dados de quantas familias sairam da situagdo de vulnerabilidade e; disponibilizar verbas para o acesso a Internet (inser¢do de dados no sistema).

Riscos/desafios KWENDA II: A precariedade das vias de acesso que inviabiliza a chegada do beneficio as familias; Identificar acgdes conjuntas que apoiem as familias a varios niveis, olhando para os ciclos produtivos, a
rota de transumancia e actividades que possam reter a populagdo nas localidades, numa perspetiva virada para o desenvolvimento local, ou seja, desenvolver programas permanentes com foco para a sustentabilidade,
0 que permitira reduzir o éxodo rural e a busca de melhores condi¢des de vida em outros pontos do Pais ou mesmo fora; Olhar para as questdes especificas de vulnerabilidade (Idosos doentes, jovens desempregados
e outros) que podem fazer parte do agregado familiar, mas carecem de apoio suplementar directo; Focar os apoios no modo de vida das comunidades, que por exercer maioritariamente actividades de pastoricia, nem
sempre investem em acg¢bes conjuntas, ou seja, focar as ac¢des de forma diferenciadas em termos de tratamento, (zonas rurais ac¢des individuais/zonas urbanas ac¢des coletivas); Os riscos devem ter como base nas
licdes aprendidas no KWENDA; corrigir aspectos negativos do programa actual.

Actividade 7: Consulta Publica as Autoridades Tradicionais sobre o PARTICIPANTES:
KWENDA Il (Grupo Focal) Gambos (9 homens)
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Municipio: Gambos (12/04/2024); Quigama, Bairro Cahulu Quigama (5 homens; 3 mulheres)
(10/04/2024); municipio dos Gambos

TOTAL PARTICIPANTES: 17
Homens (14); Mulheres (3)

Zonas mais afectadas: Em Namacunde, as zonas mais afectadas pelas secas e pelas cheias no municipio dos Gambos sdo: Camucuio, Ehongo, Muheque, sede Capunda, Rio d’areia, 17 de Setembro, Catunda, Pocolo,
Matala, Dongue, Huiyomgambwe e toda comuna da Chibemba; Na Quigama as zonas mais afectadas Cahululu, sector 1 sector 2 Tandala, sector 2 Dembe, Bumba e Cambondo N'gandu; Na Quigama, As cheias ocorrem
com mais frequéncia no periodo de Novembro a Abril, no maximo até nos dias 20. Mas, as vezes, pode chegar até Maio, devido a abertura das barragens que é o maior causador das enchentes. As localidades mais
afectadas sdo: Cahululu, sector 1 sector 2 Tandala, sector 2 Dembe, Bumba e Cambondo N'gandu.

Principais dificuldades: Gambos: (i) ndo puderem de cultivar. As culturas ndo desenvolvem quando ha secas ou cheias e essa situagdo acaba sempre por repercutir na fome em grande escala; (i) dificuldades associadas
a possibilidade e o real surgimento de pragas com destaque para gafanhotos, fazendo com que as culturas sejam devoradas antes mesmo de estarem prontas para a colheita e o pouco que resta torna-se inadequado
para o consumo; (iii) movimentagdo de pessoas de um local para outro considerado por eles mais acessivel, e quando isso acontece, os recursos das zonas anfitrids sdo muito explorados, por exemplo, os furos de
agua, que sdo usados ao extremo a fim de atender a demanda; Quicama: a fome, devido a falta de acesso as lavras, uma vez que as familias ficam sem recursos para comprar alimentos.

Alterantivas: No periodo de seca a populagdo retine recursos humanos suficientes, para, manualmente, procederem a escavagdo de pogos; Quanto a fome, a principal solugdo é a venda ou troca de animais para a
aquisicdo de bens de primeira necessidade e assim socorrem aqueles que nada possuem e estdo em extrema caréncia; a administragdo tem tentado ajudar os bairros na abertura de furos de dgua, distribuicdo de
cestas basicas a fim de reduzir a fome e a morte e distribuido material de uso doméstico;

Para o programa KWENDA Il, sugerem: Mais atengdo no seu municipio, para poderem lidar melhor com o periodo de seca que tem prejudicado bastante a comunidade pastoril que se dedic a transumancia, e que
fagam isso através abertura de mais furos de dgua, sondas e chimpacas; Abrangéncia de mais pessoas, pois o nimero de beneficiarios do KWENDA foi muito reduzido. Na altura do cadastramento, devido a seca, a
populagdo emigrou para outras localidades e ha pessoas que ndo foram abrangidas. Também ha preferéncia sobre a modalidade de pagamento; Propoem que este seja feito mensalmente e ndo trimestrais ou
semestrais, alegando que assim, conseguiriam se desdobrar melhor face a varias situagdes adversas.

Actividade 8: Consulta Publica aos Jovens sobre o KWENDA I PARTICIPANTES:
(Grupo Focal) Gambos (3 homens; 6 mulheres)
Municipio: Gambos (12/04/2024) Camucuio (12/04/2024) Camucuio (60 homens)

TOTAL PARTICIPANTES: 76
Homens (63) Mulheres (6)

Gambos:ocorrem cheias com pouca regularidade, pois, tem-se registado pouca ocorréncia de chuvas nas localidadec, com excepgdo dos bairros da Oncanga e do Tyati . Ja as as secas ocorrem com muita regularidade,
e os bairros mais afectados tém sido a Matala, Serragdo e Tchimuenho; As principais dificuldades sdo a fome e a desnutrigdo infantil, mortes constantes dos animais de criagdo. H4 um processo de emigragdo da
populagdo para a republica da Namibia para, Luanda. As pessoas que emigram para outras localidades, sdo na sua maioria homens, no entanto verifica-se um equilibrio nos ultimos tempos, e tem havido um crescente
abandono de menores por parte dos pais (Pai e Mde). Outro aspecto importante é a transumancia para alimentagdo e abeberamento do Gado; Para acudir essas situagdes, segundo os relatos, os lideres dos bairros
tém tido a responsabilidade de mobilizar pessoas, com apoio de algumas ONGs como ADPP, a fim de levarem a cabo a escavagdo de pogos na margem de rios secos, construgdo de tanques para acumulagdo de agua,
abastecida por cisternas, o que tem ajudado a populagdo local no tempo seco. Outra preocupagdo apresentada, é a morte de pastores e animais durante o processo de transumancia pois tém que percorrer longas
distancias com fome e sede;

Camucuio: tem se verificado a seca nos periédos de setembro a novembro, permitindo assim que haja transumancia, falta de agua para o pasto, falta de produgdo agricola, fome e desnutrigdo. Nos meses de dezembro
a fevereiro tem se verificado grandes quedas pluviométricas causando cheias e inimeras consequéncias, tais como: doengas diarreicas, desalojamento de familias em zonas afectadas e afecta a produgédo agricola.
Quanto as expectativas sobre o KWENDA II: que o cadastramento abrangesse aquelas pessoas que ndo foram abrangidas, por serem muitas. Que o programa tivesse uma componente que beneficie directamente as
criangas sem lar e os adultos sem condigdes, oferecendo lares de acolhimento a essas criangas. Que fosse realizando um cadastramento mais controlado para os adultos que praticam a transumancia para que esses
recebam os seus valores e ajuda com mais frequéncia. Gostariam também que a componente da Inclusdo Produtiva fosse mais difundida e mais publicitada, para que haja maior inclusdo da juventude local, o que
resultaria na diminuigdo do desemprego e ofereceria uma perspectiva de vida a esses mesmos jovens; Implementar um programa de alfabetizagdo, fornecer meios de produgdo. Apoiar o empreendedorismo na
juventude e; Dialogar mais com os jovens para reduzir a emigragdo para outras areas.

O que pode ser melhorado: as vias de acesso; construcdo de pontes e desassoreamento das represas e chimpacas; construcdo de diques, furos de agua e reparacdo de furos ja existentes; entrega de chapas para apoiar
as familias desabrigadas.
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Actividade 9: Consulta Publica a Mulheres sobre o KWENDA I PARTICIPANTES:

(Grupo Focal) Gambos (11 mulheres)
Municipio: Gambos (12/04/2024); Quicama (10/04/2024) Camucuio Quicama (31 mulheres)
(15/04/2024) Camucuio (45 mulheres)

TOTAL PARTICIPANTES: 87

Gambos: as secas e as cheias acontecem com muita frequéncia sendo as localidades mais afetadas as seguintes: Embala com todos os bairros, rio d’areia com alguns bairros apenas, Viriambundo, Tchitongotongo,
Chiange, Taka, Vihaengue, Luheque e Tchicule; Durante o periodo das cheias a principal dificuldade é a impossibilidade de trabalhar nas lavras pois a terra fica alagada, o que acaba se repercutindo na escassez de
alimentos e consequentemente a fome extrema. Ja para o periodo da seca, as principais dificuldades tém sido para além da fome, a falta de 4gua tanto para o consumo humano quanto para o animal. Regista-se a
emigracdo da populagdo e transumancia dos animais para outras dreas de maior seguranga e com possibilidade de alimentos e agua para as familias e animais; Para acudir a estas situagGes se tem recorrido a algumas
cooperativas locais e a administragdo municipal, a fim destes fornecerem recursos que garantam a sua subsisténcia; Tem recebido alguns meios de subsisténcia por parte da administragdo, tal como sementes (milho,
feijdo, etc.), bens de primeira necessidade (alimentos) vestudrio, alguns bens de uso doméstico, agua tratada para o consumo. Os animais quando doentes sdo tratados e vacinagdo pelos servigos de veterinaria; Em
relagdo ao que gostariam que fosse melhorado, algumas participantes referiram que gostariam de receber transferéncias do KWENDA com mais regularidade. Outras gostariam de ter mais oportunidade de emprego
na comunidade de modos a poder prover sustento para as suas familias. Gostaria que tivesse um mercado local. Para as secas e cheias, gostariam que fossem abertas chimpacas e furos de dgua, de modos a facilitar
a distribuicdo de dgua a nivel de todo o municipio.

Quicama: Essas cheias acontecem sempre que ha um aumento de chovas e quando se abre a barragem do Rio Cuanza, o que ocorre de dois em dois anos, mas, desta vez, aconteceu durante dois anos seguidos, desde
0s meses em que comega a chover muito, isto &, a partir de Novembro até ao més de Abril. As localidades que mais sofrem com enchentes sdo: bairro Cahululu (nés aqui), os bairros Tandala, Caxicane, Sagua, Bende,
Pende, Bumba, Cambolo Ngano e, mesmo também, as zonas vizinhas de Cahululu; Faltam moradias fixas porque, quando acontecem as enchentes, as aguas estragam as casas e € preciso que se mudem rapidamente
para areas mais seguras. Disseram que costumam a “subir” para o bairro de cima, onde constroem “cubatas”, em lugares indicados pelo Coordenador do bairro. Outros mudam-se temporariamente para Luanda onde
tém familiares; A falta de alimentagdo tanbém é um problema apontado pelas mulheres, como resultante das cheias que estragan as plantagdes e ficam sem colher nada; As participantes afirmam ndo haver apoio da
administragdo local nestes casos: “Nds aqui o que nos ajuda aqui é s6 mesmo o “KWENDA”; Gostariamos que a Administragdo melhorasse e nos ajudasse com a sexta bdsica, chapas, dinheiro para comprar sementes
para fazer o cultivo quando as dguas baixarem.

Camucuio: a seca tem ocorrido no periodo entre Julho a Outubro e as cheias no periodo entre Dezembro a Margo; A localidade mais afetada é a comuna do Chingo e as mais afetadas pelas cheias sdo a comuna das
Cagimbas, Mamué e na sede propriamente na localidade do Caluvundo; As dificuldades variam em fungdo da natureza da calamidade. Quando hd seca as dificuldades sdo a fome, falta de agua, dispersdo familiar,
desemprego, transumancia. Ja nas cheias as vias de acesso ficam danificadas, ha doengas e as pessoas ficam se m abrigo; Os choques climéticos, sociais e econdmicos tém afectado uma boa parte de Angola. No
municipio do Camucuio tém ocorrido eventos de causas naturais, como a seca e as cheias quase todos os anos, trazendo consigo inumeras consequéncias ao municipio. Essas causas naturais ndo se podem controlar,
mas sim minimizar os seus efeitos, como a melhoria das vias de acesso, distribuigdo de mosquiteiros para o combate a malaria, construgdo de barragens, construgdo de furos de dgua artesanais, distribuicdo de lotes
para autoconstrugdo dirigida fora de zonas de riscos; A Administragdo Municipal tem prestado auxilio para dissolver os danos causados pela seca e cheias. Esta por sua vez, tem prestado alguns apoios, bens alimentares,
materiais de construgdo, distribuicdo de mosquiteiros, imputes agricola. Portanto, a populagdo tem solicitado a Administragdo para ampliar os apoios prestados, e implementar projectos que irdo facilitar na prevengdo
das consequéncias destes eventos.

Actividade 10: Consulta Publica aos Homens KWENDA Il (Grupo PARTICIPANTES:
Focal) Quicama (27 homens)
Municipio: Quigama (10/04/2024) Camucuio (15/04/2024) Camucuio (20 homens)

TOTAL PARTICIPANTES: 47
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Quicama: as cheias aqui no Cahululu tém ocorrido de Abril a Maio. Mas, neste ano, aconteceu desde o més de Dezembro. A enchente varia de acordo com a quantidade de chuva e a abertura das comportas da
barragem. As zonas que mais sofrem sdo as da margem do rio: o Cahululu, por estar na margem do rio e os sectores 1 e 2 pertencentes a Cahululu. Também, outros bairros como: Bumba, Bende, Cacoba, Gando e
Tandala sofrem com as cheias; A agua quando vem temos de mudar de um sitio para outro. O mesmo acontece nas lavras, onde a dgua pode subir um metro hoje e, amanha, dois ou trés metros; a falta de transporte
tem dificultado a nossa saida a tempo das nossas casas porque, quando se avizinha a época das cheias, tem havido aviso mais cedo, mas, desta vez, o aviso veio muito tarde, e ndo tivemos tempo para transportar as
coisas das nossas casas. A seca tem vantagens e desvantagens tanto para os agricultores e pescadores. A dificuldade para os camponeses tem a ver com a falta de meios para regar a terra; Da maneira que é feito o
anuncio e, da maneira que nos prevenimos, vamos até ao soba local e, nos organizamos para saber onde nos acomodar. Se for numa mata, sem iluminagdo, devemos prevenir as nossas mamas e as criangas devido o
local de risco onde que vamos. A gente faz a nossa organizagdo da nossa maneira possivel, fazemos de forma colectiva, para saber onde vamos nos socorrer para abrigar as criancas e os idosos e, todos nés, com os
olhos damos conta das situagdes;

Principais dificuldades: destruicdo de cultivo, Fome, Vias de acesso com ravinas, morte de animais (caprinos e bovinos, rios intermitentes, éxodo rural; Em termos de organizac3o para acudir a situacdes de
calamidade referiram: implantagdo de hortas proximo dos rios (seca); criagdo de furos artesanais com pouca durabilidade; venda de animais a baixo prego e; transumancia; Nessas situagdes, tém recebido da
Administragdo Municipal alimentagdo e algumas sementes mas consideram necessario ter represas para absorver as dguas da chuva, diques de dgua e apoiar a produgdo agricola, desde a implementagdo de
sistemas de captagdo de agua até aos equipamentos (motobomba, sistema de rega gota a gota).

Actividade 11: Consulta Publica aos Grupos minoritarios KWENDA Il PARTICIPANTES:

(Grupo Focal) Cacula —San (5 Homens; 15 Mulheres)

Municipio: Cacula (22/04/2024) Cuito Cuanavale (19/04/2024) Camucuio - Vatwa (4 Homens; 5 Mulheres)

Camucuio (24/04/2024) Namacunde (20/04/2024) Cuito Cuanavale — San (9 homens; 19 Mulheres)
TOTAL PARTICIPANTES: 65 Namacunde — San (3 homens; 5 Mulheres)
Homens (21) Mulheres (44)

Vatwa: A regido enfrenta problemas de seca o que dificulta na produgdo agricola. Para atender essa situagdo e trazer o sustento as suas familias, estes sdo obrigados a deslocar-se em outras localidades para trabalhar
nas lavras de outrém e serem pagos pelo servigo prestado (em dinheiro e bens alimentares). Com o valor do KWENDA, conseguiu-se comprar comida e roupas, o problema enfrentado sdo os pregos dos produtos
alimenticios, que ndo permitiu comprar quantidades para acudir muito tempo; Alguns participantes aos grupos focais disseram ndo terem o costume de cultivar; fazem biscatos nas lavras de outras pessoas,
principalmente no tempo chuvoso, quando aparece servigo; outros porém afirmaram nao faze-lo por falta de instrumentos de trabalho (Charruas, enxadas, gado bovino de tracgdo) e por isso, colectam frutos silvestres
para alimentagdo; também falou-se do recurso a meios emprestados para poderem trabalhar a terra, em época exata de cultivo; Por viver ao ar livre, as cheias os fazem mudar constantemente de localidade para
sobreviver.

San: Sobre a experiéncia do KWENDA, o grupo focal da comunidade San na cacula, informaram que foi muito boa a intervengdo, pois, é a primeira vez que recebem um apoio desta natureza e com valor das
transferencias sociais e monetarias, conseguiram adquirir bens alimentares, roupas, animais de pequeno porte para a criagdo e no apoio a actividade agricola; As actividade realizadas e que o beneficio do KWENDA
reforgou sdo: Agricultura, pecuaria, artesanato, produgdo do mel e a fundigdo de ferro para a fabricdo de bicos e utensilios ou ferramentas diversas de apoio agricultura. As grandes dificuldades enfretadas pela
comunidade San-Hupa que impedem o aumento da produgdo, sao: a seca que afecta a regido, a falta de uma chimpaca na localidade para o apoio a rega, no cultivo de horticulas para ajudar na dieta alimentar das
familias e a inexisténcia de uma moagem de cereais na comunidade que tem feito com que as mulheres percorram longas distancias para a transformagdo dos cereias em farinha;

Para minimizar os impdctos dos problemas climéticos: a populagdo tem recorrido a produgdo de enchadas, flexas, bicos (forma rudimentar) e as mulheres na produgdo de utensilhos artesanais como Quimbalas,
balaios, cestos etc. que comercializam no mercado municipal. Porém, faltam equipamentos modernos ou apropriados que melhorariam a qualidade e prego destes produtos.

22 fase KWENDA (Vatwa): deve melhorar o tratamento das reclamagdes fundamentalmente quando as familias perdem o meio de pagamento (Cartdo multicaixa) ha muita demora para a obtenc¢do da 22 via ou dar o
dinheiro fisico; se os cartdes multiciaixas continuarem deve-se garantir que n3o falte dinheiro nos ATM’s bancos porque nas lojas cobram uma taxa de 10% a 20%; devem aumentar o apoio do KWENDA para ajudar
as familias a sair da pobreza, estd a ajudar muito.
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22 fase KWENDA (San): é preciso que se melhore a comunicagdo e o atendimento rapido das reclamagdes a serem apresentadas; Por isso, para melhorar solicitam abrigos melhores e acesso a alimentagdo; A actividade
econémica que tém realizado para melhorar a renda das suas familias, é a agricultura de sequeiro, e de subsisténcia. Fazem em pequenas lavras, cultivando alguns cerais como o massango milho e o feijdo. Ndo tém
habilidades para negédcios.

Actividade 12: Consulta Publica a Pessoas com Deficiéncia PARTICIPANTES:
Fisica, visual e motora, sobre o KWENDA Il (Grupo Focal) Camucuio (15 Homens; 10 Mulheres)
Municipio: Camucuio (22/04/2024) Cabinda (19/04/2024) Cabinda (39 Homens; 16 Mulheres), Associa¢do dos Deficientes Unidos de Cabinda — ADUC e da Associa¢do de Mulheres Deficientes do Povo
Cuanhama (19/04/2024) Grande Vunga Moyo
TOTAL PARTICIPANTES: 59 Cuanhama (04 Homens)
Homens (43) Mulheres (16)

E um programa que nio diferencia o atendimento aos Agregados familiares que s3o tratados por igual, com maior atencéo e prioridade no atendimento aos idosos e deficientes. Para assegurar uma maior inclusdo de
todas PcD-Visual no Programa KWENDA, o processo de cadastramento das PcD-Visual deve ser liderado e fiscalizado pela associagdo ANCAA.

Esperam muito pelo atendimento (principalmente entre o cadastramento e os pagamentos), em alguns casos o tratamento de uma reclamagdo é moroso. As pessoas aguardam muito tempo e ficam com fome; Alguns
beneficiarios faleceram sem receber o beneficio por causa da demora.

Assegurar que o pagamento da prestagdo das TSM KWENDA seja mensal uma vez que as PcD precisam de servigos especializados regulares. Por Ex. as criangas que padecem da sindrome de down e autismo, ou os
idosos afectados pela doenga de Parkisson, precisam de acompanhamento medico-medicamentos continuo; A prestagdo mensal de 11.000 KZs é considerada insuficiente.

Enfrentam obstaculos para abertura de contas bancarias individuais, devido as exigéncias tais como procuragdo do notdrio, atestado de pobreza, e dificuldades de acessibilidade das instituigdes bancdrias;

Complementar as TSM com o acesso a formagdo técnica profissional das PcD para acabar com a dependéncia, por via do emprego com cursos de corte e costura, servigos de moto taxi, sapataria e outras; Precisam de
ajuda para aprendizagem da leitura; falta de um local para a comercializagdo de seus negdcios; A melhor opgdo seria estarem organizados em associagdes.

Gostariam de ter acesso permanente a servigos de saude e transporte publico gratuito, uma vez que muitos deficientes visuais precisam de acompanhamento médico e medicamentos continuo (por exemplo, a dose
mensal das gotas para o glaucoma, custa 30.000 AOA).

Actividade 13: Consulta Publica a Pessoas com albinismo, PARTICIPANTES:
sobre o KWENDA Il (Grupo Focal) Cabinda (04 Homens; 02 Mulheres)
Municipio: Cabinda (20/04/2024) Cuanhama (18/04/2024) Cuanhama (07 Homens; 06 Mulheres)

TOTAL PARTICIPANTES: 29
Homens (11) Mulheres (08)

Foram unanimes em elogiar e reconhecer a relevancia do KWENDA ao priorizar as pessoas com albinismo que sdo marginalizadas e excluidas na sociedade deficiéncia. Na provincia de Cabinda, a exclusdo comega a
partir da familia onde o albino é considerado como uma crianga sem valor e ndo vai ajudar a familia no future pelo que algumas criangas albinas ndo vdo para a escola;

Na opinido dos intervenientes muitos albinos ficaram de foram no cadastramento do Programa KWENDA por falta de informagédo e estigma; por serem na maioria criangas, as mdes escondem-nas. Para assegurar
uma maior inclusdo de todos Albinos no Programa KWENDA, o FAS deve apoiar a Associagdo de Apoio as Pessoas com Albinismo, que tem catalogados todos os Albinos a nivel do pais.
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O actual valor das TSM KWENDA de 11.000,00 Kzs é muito pouco, porque se todas as pessoas precisam de comer; os albinos ainda precisam de protector solar para a pele, para sair a busca da comida ou trabalho. O
custo da bisnaga de protector solar é de 4.000 Kzs e sé serve para trés dias.

O Programa KWENDA deve apoiar as pessoas com albinismo com formagdo escolar, técnico-profissional e empreendedorismo; Por intermédio das associagdes, podem fazer arranjos para garantir estagios a pessoas
formadas levando em conta suas limitagdes como por exemplo visuais. Ajuda refular em cremes, dculos, Chapéus e sombrinha, entre outras. Valor monetdrio para empreender em actividades geradoras de renda.
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ANEXO 3: FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMAGCOES (ESTE FORMULARIO APLICA-SE AS COMPONENTES CUJA
IMPLEMENTACAO E RESPONSABILIDADE DO IDL-FAS)

Participagbes/Notificacdes de cadastramento/revisido de dados

Queixa/reclamagio

Qualificador Registo

Variaveis

Qualificador Registo

Variaveis

A.
Cadastramento/Recadastramento

A1l. N3o fui cadastrado/a

A2. Necessidade de alteracdo de dados do cadastramento (nome, data
de nascimento, ocupagdo, n? do documento de identificagdo, ponto fixo)

A3. Mudanga de residéncia

A4. N3o residente no bairro/aldeia

B.
Notificages Administrativas

B1. Cartdo de beneficiario danificado (mau uso, incéndio, roido pelos
ratos)

B2. Perda de documentos de identificagdo de beneficiario

B3. Perda/extravio do meio de pagamento (cartdo multicaixa, telefone,
SIMCARD)

B4. Problemas com o PIN (ilegivel, perdido)

B5. Pin ndo corresponde com o cartdo multicaixa/SIMCARD

EE. Erros de
Exclusdo

EE1. Cadastrado/a e o nome ndo saiu na lista de propostos e de ndo
propostos

EE2. O nome saiu na lista de ndo propostos e ndo concordo

EE3. Fui excluido/a do Projecto e desconheco as razdes

EE4. Nome constava da lista proviséria de propostos, mas ndo
consta da lista definitiva dos propostos

EES. Desactivado/a das TSM mas reuino os critérios para continuar
a receber beneficios

EE6. Fui excluido do Projecto pela minha opgao politica

EE7. Fui excluida do Projecto por ser mulher

EES. Fui excluido/a do Projecto pela minha condig¢do de portador de
deficiéncia

EE9. Fui excluido/a do Projecto por opgdo religiosa

EE10. Fui excluido/a do Projecto por ser de uma minoria
etnolinguistica

B6. Atraso na substitui¢do de cartdes multicaixa/SIMCARD

B7. Mudanca do chefe do Agregado familiar por morte/incapacidade

B8. Elogios e agradecimentos

B9. Cartdo desactivado/PIN bloqueado por inser¢do consecutiva do PIN
errado

B10. Cartdo retido no ATM

B11. Ausente no dia de pagamento

El. Erros de Inclusdo

El1l. Duplo registo — duas ou mais pessoas no mesmo agregado
familiar

EI2. Duplo registo — da mesma pessoa

EI3. Dependente de um(a) beneficidrio(a)

El4. Recebe beneficios do Estado

EI5. Funcionario Publico

ElI6. Possuidor de bens (criador de gado, empresario,
empreendedor, etc.)

B12. Pedido de esclarecimento/Informacdo

C.
Selecgdo dos bairros/aldeias
(focalizagdo geografica)

C1l. N3o houve envolvimento das autoridades locais (autoridades
tradicionais, comissdo de moradores)

F. Pagamentos

F1. Ndo carregamento da conta

F2. Agente de pagamento ndo me pagou

F3. Valor recebido ndo corresponde a prestagdo

C2. No municipio existem bairros/aldeias mais vulneraveis que ficaram
fora do Programa

G1. Envolvimento de técnicos do Projecto/parceiros/prestadores

de servicos com meninos/as na comunidade
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G. Violéncia Baseada

G2. Actos de violéncia decorrentes do recebimento do beneficio

no Género (VBG) levados a cabo pelos/as parceiros/as
G3. Abuso/violéncia sexual
G4. Assédio sexual
G5. Préticas culturais discriminatdrias contra os direitos da mulher
G6. Actos de violéncia decorrentes do recebimento do beneficio
levados a cabo pelos/as filhos/as, netos/as, outros parentes
H. Etica H1. Favorecimento de pessoas ndo elegiveis para o Projecto

H2. Nepotismo e clientelismo no cadastramento dos agregados
familiares

H3. Nepotismo e clientelismo no pagamento dos agregados
familiares

H4. Postura dos técnicos do FAS/provedores de servigos

H5. Consumo de alcool e drogas por pessoal ligado ao Projecto

H6. Oportunismo politico

H7. Abuso de autoridade por entidades que realizam o
cadastramento ou pagamento

H8. Negligéncia deliberada por motivagdes pessoais

H9. Burla

H10. Apropriagdo indevida de beneficios por terceiros
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QUALIFICADOR KWENDA-IP

Qualificador Registo

Varidveis

Qualificador Registo

Variaveis

A.

Cadastramento/Selec¢do

Al. Fui cadastrado mas ndo fui inscrito na Inclusdo Produtiva

A2. Aderi aos critérios mas ndo fui inscrito na IP

B. Etica

B1. Favorecimento de pessoas ndo elegiveis para a IP

B2. A postura dos técnicos do FAS/provedores de servicos ndo tem sido a
mais correcta

B3. Falta de acompanhamento dos grupos de beneficidrios pelos técnicos da
agéncia de implementagdo

C. Violéncia Baseada no Género (VBG)

C1. Envolvimento de técnicos do
Projecto/parceiros/prestadores de servicos com meninos/as

na comunidade

C2. Actos de violéncia decorrentes do recebimento do
beneficio levados a cabo pelos/as parceiros/as

C3. Abuso/violéncia sexual

C4. Assédio sexual

C5. Préticas culturais discriminatdrias contra os direitos da
mulher

C6. Actos de violéncia decorrentes do recebimento do
beneficio levados a cabo pelos/as filhos/as, netos/as, outros
parentes

B4. Consumo de alcool e drogas por pessoal ligado ao Projecto

B5. Oportunismo politico

B6. Abuso de poder por parte dos técnicos da agéncia de implementagédo

B7. Nepotismo e clientelismo no cadastramento

B8. Nepotismo e clientelismo na atribuigdo de Kits

B9. Burla

B10. Negligéncia deliberada por motivagGes pessoais

B11. Apropriagdo de beneficios por terceiros

E. Higiene e Seguranga no
Trabalho

E1. Incumprimento das medidas de seguranga e higiene no trabalho (Kits de
primeiros socorros e medidas de biosseguranga)

E2. Auséncia de equipamentos de proteccdo individual (mdscaras, luvas,
alcool gel)

D. Kits de Inclusdo Produtiva

D1. Os equipamentos e materiais fornecidos ndo sdo
apropriados para o que eu fago

D2. Os equipamentos e materiais foram entregues muito
tarde, o que afectou o ciclo de produgdo

D3. O acompanhamento da agéncia de implementagdo ndo é
bom

D4. Desde que recebemos os Kits nunca mais ninguém veio
nos apoiar

D5. Ndo foram entregues equipamentos de higiene e
seguranga no trabalho (kits de primeiros socorros, uso
inapropriado de equipamentos (luvas, capacete, botas, etc.

D6. Recibo equipamento com defeito

D7. Recebi equipamentos com custo muito elevado e nao
tenho capacidade de reeembolsar

D8. Esterilidade das sementes e animais de pequeno porte

E3. Auséncia de equipamentos apropriados quando se justifique (botas,
luvas, capa de chuva, colete salva vidas, capacete, rede mosquiteira,
repelente, etc.)

F. Erros de Inclusdo

F1. Conhego alguém que ndo relne os critérios e é beneficiario
dalP

F2. Fago parte de um grupo de produgdo mas ndo tenho
acesso aos equipamentos e materiais

G. Erros de Exclusdo

G1. Fui excluido(a) da IP pela minha opgdo politica

G2. Fui excluida da IP por ser mulher
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G3. Fui excluida da IP por ser de outra etnia

G4. Fui excluido(a) da IP pela minha opcdo religiosa

QUALIFICADOR ADECOS

Qualificador

Variaveis

Qualificador

Variaveis

A.  Errosde Inclusdo

Al. A pessoa seleccionada para ADECOS n3o vive no bairro/aldeia

B. Erros de Exclusdo

B1. Fui excluido(a) da elei¢do pela minha opg¢do politica

A2. O processo de eleigdo favoreceu parentes do(a)

soba/coordenador(a) do bairro

B2. Fui excluida da elei¢do por ser mulher

A3. A pessoa seleccionada ndo cumpre com os requisitos para ser
ADECOS

B3. Fui excluido(a) da eleigdo por ser de outra etnia

E2. As condigdes de alojamento e alimentagdo durante a formagdo ndo
foram boas

E3. Os nossos bairros/aldeias sdo distantes do local de formagao e ndo
fomos apoiados com transporte

E4. Atraso na entrega dos equipamentos (passe de identificagdo, farda)

ES. Farda em numero insuficiente ou pouco durdvel

E6. Incumprimento de medidas de biosseguranga durante a formagdo
(uso de mascaras, alcool gel, lavagem das maos)

C. Etica C1. A elei¢do dos ADECOS ndo obedeceu aos critérios B4. Fui excluido(a) da elei¢do pela minha condigdo fisica ou de
saude
C2. O processo de elei¢do favoreceu um parente do soba/coordenador B5. Fui excluido(a) da elei¢do pela minha opgéo religiosa
do bairro
C3. A postura dos técnicos do FAS/prestadores de servigos ndo tem sido B6. Fui excluido(a) da elei¢do pela minha idade
a mais correcta
C4. Consumo de élcool, drogas por ADECOS, supervisores D. Violéncia Baseada no Género (VBG) D1. Actos de assédio, troca de favores, coagdo
C5. Oportunismo politico D2. Envolvimento de técnicos do FAS/Supervisores com os/as
ADECOS
C6. Abuso de poder por parte dos técnicos do FAS/Supervisores D3. Fui vitima de abuso/assédio/violéncia sexual
E. Formagdo E1. Atraso na entrega dos certificados de formagdo F. Trabalhos de campo F1. Avaria do telefone de recolha de dados

F2. As bicicletas ndo sdo durdveis e adequadas

F3. CondigOes de alojamento e alimentagdo inadequadas

F4. Atraso no pagamento do subsidio de campo

F5. O subsidio que me foi pago ndo corresponde ao niumero de
dias que trabalhei

F6. O acompanhamento dos(a) supervisor(as) ndo tem ajudado

F7. Auséncia de equipamentos de protec¢do individual
(capacete, capa de chuva, kit de primeiros socorros)
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ANEXO 4: LISTA DE ATENDIMENTO DO SISTEMA DE PARTICIPACAO E

RECLAMACOES (SPEREC)

N2 Provincia Telefone

1 Luanda (Direcgdo Geral) 944 307 400
2 Bengo 937 326 186
3 Benguela 922 235 468
4 Bié 943 580 420
5 Cabinda 939 043 090
6 Cuanza Norte 924 225 889
7 Cuanza Sul 922 189 995
8 Cuando Cubango 922 460 091
9 Cunene 940 686 877
10 Huambo 939224114
11 Huila 932124219
12 Luanda 922047 770
13 Lunda Norte 930956 595
14 Lunda Sul 934 486 733
15 Malanje 921 219 061
16 Moxico 942 443 709
17 Namibe 948 642 928
18 Uige 935 429 057
19 Zaire 926 987 117
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